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Mensagem da Direção da Tenneco

dias, espero o mais alto 
nível de integridade de 
cada membro da equipe 
Tenneco. Todos nós 
devemos estabelecer altos 
padrões de excelência 
para nós e nossos colegas 
de equipe  e   jamais 
devemos  comprometer 
estes padrões.

Garanto que, se você tiver 
conhecimento de violações deste Código, não sofrerá 
quaisquer consequências negativas por relatar 
imediatamente estas violações de boa fé. Este é o meu 
compromisso com você e ele tem o apoio total da nossa 
Diretoria e da Equipe Sênior de Gerenciamento. 

Nossa dedicação ao trabalho diário em conformidade 
com a lei e este Código vai ajudar a Tenneco a manter 
sua posição de liderança. Com sua ajuda, continuaremos 
a fornecer aos nossos clientes os mais altos níveis de 
qualidade e desempenho ao aderirmos a determinados 
padrões de ética e integridade empresarial. 

Agradeço novamente por tudo o que você faz para 
manter um ambiente de trabalho positivo e produtivo.

Atenciosamente,

Gregg Sherrill 
Presidente e CEO

Mensagem de Gregg Sherrill, Presidente e CEO 

Prezada Equipe Tenneco:

Ao longo da história da nossa empresa, nós construímos 
relações de confiança com as principais partes 
interessadas por meio do nosso compromisso inabalável 
com os mais altos padrões éticos. Nossos valores  
essenciais incluem confiança, integridade, transparência e 
responsabilidade. Seu compromisso com nossos valores 
essenciais impulsiona o nosso sucesso empresarial. 
Todos devemos estar comprometidos com a conduta 
ética e honesta em tudo o que fazemos em todo o mundo. 

Cada um de nós está envolvido diariamente com a 
tarefa de enfrentar os desafios competitivos e aproveitar 
as oportunidades para que nossa empresa continue 
seguindo em frente. No entanto, a pressão para ter 
sucesso nunca pode ser uma desculpa para tomar 
atalhos que possam comprometer os nossos valores 
essenciais. Nossos acionistas e aqueles com quem 
fazemos negócios esperam e merecem nada menos do 
que os mais altos níveis de serviço e comportamento ético.

Estou pessoalmente empenhado em assegurar que a 
Tenneco permaneça firmemente enraizada no Código 
de Conduta. Este Código descreve nossos valores e 
fornece as ferramentas necessárias para nos ajudar a 
fazer a coisa certa quando confrontados com situações 
e escolhas difíceis. 

Embora as políticas, como este Código, sejam 
importantes, o nosso sucesso é determinado 
essencialmente por nossas próprias ações. Todos os 
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O CódiGO dE COnduTa estabelece altos padrões para a nossa Empresa e aprimora 
a nossa forma de trabalhar juntos como uma equipe global. Estes padrões estão 
enraizados em nossos valores e são vitais para a nossa reputação e sucesso.

Este Código funciona como um lembrete diário do que se espera de cada membro 
da equipe Tenneco. Ele inclui ferramentas e recursos que podem ser usados 
quando não tiver certeza se a ação que você ou outros membros da equipe estão 
prestes a tomar é apropriada. E também apresenta a você recursos e políticas 
adicionais para obter mais orientações, incluindo pessoas específicas na Tenneco 
com as quais você pode conversar sobre suas dúvidas ou preocupações. 

Conforme você lê este Código, dedique algum tempo para pensar sobre como 
incorporar os padrões éticos descritos neste Código em suas atividades de 
trabalho. Nossa reputação no mais elevado nível de integridade depende das 
ações que cada um de nós executa em nossas vidas de trabalho diário. 

Se você tiver dúvidas sobre os nossos valores ou expectativas, se manifeste. Da 
mesma forma, se você presenciar ou testemunhar algo que possa violar este 
Código ou a lei, você tem a responsabilidade de relatar imediatamente ao seu 
gerente ou por meio de um dos Recursos de Ética e Conformidade da Tenneco. 
Você deve relatar a conduta proibida, mesmo se não tiver certeza ou não possuir 
todas as informações. Embora encorajemos você a identificar-se quando fizer um 
relato, é possível optar por permanecer anônimo, quando permitido por lei. Em 
todos os casos, levaremos o seu relato a sério e será proibido qualquer tipo de 
retaliação contra você por fazer uma pergunta ou um relato de boa fé.

Como Diretor de Conformidade da Tenneco, incentivo você a entrar em contato se 
tiver quaisquer perguntas ou preocupações. Sou responsável por administrar este 
Código e minha porta está sempre aberta.

Agradeço por seu apoio contínuo para manter os nossos elevados padrões de 
integridade e honestidade. Suas ações diárias ajudam a criar o melhor ambiente 
possível para todos nós crescermos e contribuirmos para o sucesso da Tenneco.

Atenciosamente,

Jim Harrington 
Vice-Presidente Sênior, Consultor Geral, Secretário Corporativo e Diretor de Conformidade

Mensagem de Jim Harrington, diretor de Conformidade 

Nossos valores...
Trabalho em Equipe
Colabora sem restrições

Integridade 
É honesto, justo e não compromete 
nunca nossa ética

Responsabilidade 
Assume a responsabilidade

Confiança
Tem confiança e fé nos outros

Empenho e Sentido de Urgência
Tem um desejo profundo de ganhar, agora

Inovação
Empenha-se na descoberta de novas 
soluções através das especialidades em 
engenharia e tecnologias avançadas

Resultados Orientados
Tem autoridade; aceita responsabilidades 
para os resultados; assume compromissos 

TRANSPARÊNCIA
Levantar questões; estar disponível e aberto 

Perseverança
É determinado e firme; persiste 
nos objetivos 

Saúde & Segurança
Compromete-se com a saúde 
e segurança de todos os seus 
colaboradores no ambiente de trabalho
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Escopo e aplicação 
Na Tenneco, a conduta ética, com integridade e dentro 
da lei estão entre nossas prioridades mais importantes. 
Nossa Diretoria adotou este Código para reforçar o 
compromisso da Empresa com os mais altos padrões 
de conduta ética e legal e garantir que todos os 
membros da equipe Tenneco compartilhem desse 
compromisso. Este Código explica as expectativas da 
Tenneco em relação ao nosso comportamento e fornece 
orientação em áreas do nosso trabalho nas quais possa 
ser necessária uma atenção especial. Embora este 
Código não tenha como objetivo abordar todas as 
situações que podemos encontrar ou responder a todas 
as perguntas que possamos fazer, ele fornece princípios 
orientadores, orientações práticas e outras informações 
para nos ajudar a tomar decisões éticas e legais em 
nossas vidas de trabalho diário. 

Este Código deve ser seguido em todo o mundo e por 
todos os membros da equipe Tenneco, incluindo todos 
os diretores, dirigentes, funcionários, agentes, 
contratados e consultores independentes. Esperamos 
também que os indivíduos e empresas com quem 
trabalhamos ou visamos ter relações comerciais, 
incluindo os nossos clientes, fornecedores e outros 
parceiros comerciais, sigam os mesmos altos padrões. 

Suas obrigações 
A Tenneco exige que todos os membros da equipe 
compreendam e respeitem os princípios descritos neste 
Código e as leis e políticas que se aplicam a suas 
posições na Empresa. Encorajamos você a buscar ajuda 
sempre que tiver dúvidas sobre questões de conformidade 
específicas ou sobre o que constitui conduta ética e 
legal. “Eu não sabia” não será uma desculpa para 
comportamento antiético ou ilegal.

Como a Tenneco é uma empresa multinacional, as leis 
de diversas jurisdições diferentes podem ser aplicadas 
ao nosso trabalho. Espera-se que os membros da 

equipe cumpram determinados aspectos da lei dos 
EUA, pois a Tenneco é uma empresa com sede nos 
EUA. Nos locais onde as leis, culturas e costumes locais 
possam ser diferentes dos princípios e padrões 
estabelecidos neste Código, os membros da equipe 
devem buscar a orientação do Diretor de Conformidade.

O Manual de Políticas de Conformidade, suas políticas 
de recursos humanos e outras políticas e procedimentos 
aplicáveis contêm orientações mais específicas sobre as 
expectativas da Empresa. Como este Código, essas 
políticas refletem o compromisso da Empresa com os 
mais altos padrões legais e éticos. Como regra geral, 
você deve seguir as orientações específicas do Manual 
de Políticas de Conformidade e as políticas específicas 
que se apliquem ao seu trabalho. Em todos os casos, 
entretanto, este Código estabelece os princípios básicos 
e padrões mínimos de comportamento que se aplicam 
ao longo de nossas operações globais. 

Periodicamente, será solicitado que você declare ter 
lido e compreendido este Código, ter seguido este 
Código e que continuará seguindo este Código. O não 
cumprimento dos padrões contidos neste Código, 
incluindo requisitos de divulgação, pode resultar em 
uma série de ações disciplinares, que poderão envolver 
até mesmo demissão.

SuaS rESPOnSabilidadES:
•  Cumprir todas as leis e regulamentos 

aplicáveis.

•  Atender aos padrões éticos descritos neste 
Código. 

•  Buscar ajuda quando tiver dúvidas sobre 
questões de ética e conformidade específicas. 

•  Notificar imediatamente má conduta usando 
os recursos de ética e conformidade descritos 
neste Código.

notes://talakdb1/86256CC60064EB32
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Obrigações dos gerentes 
Os gerentes estabelecem o tom para o comportamento 
apropriado na Tenneco. Qualquer membro que gerencie 
outros membros da equipe tem a obrigação especial de 
promover e garantir a conduta ética e legal entre eles. Se 
você gerencia outros funcionários, deve servir como modelo 
e garantir que os membros da equipe notifiquem a 
compreensão e a conformidade com este Código e com 
todas as leis e políticas aplicáveis. Você precisa promover 
um ambiente de trabalho para sua equipe que estimule a 
comunicação franca e aberta sobre as expectativas de 
conduta ética e legal na Tenneco. Também é necessário ter 
certeza de que os membros de sua equipe não temam 
represálias caso tenham alguma dúvida ou queiram relatar 
uma preocupação envolvendo violações reais ou potenciais 
da lei ou do Código. Qualquer relatório que você receber 
sobre violações reais ou potenciais deve ser prontamente 
levado ao conhecimento do Diretor de Conformidade 
da Tenneco. 

Obtendo conselhos e relatando 
suas preocupações 
Este Código ajudará você a trabalhar através de questões 
e escolhas de negócios, mas você ainda pode ter dúvidas 

e preocupações sobre a maneira correta de lidar com 
situações específicas. Se você não tem certeza se uma 
determinada ação ou comportamento é apropriado, você 
deve primeiro considerar as seguintes questões:

•	Eu analisei os fatos cuidadosamente?

•	A ação é consistente com os valores e políticas da 
Tenneco e com este Código de Conduta?

•	A ação é legal?

•	Será que eu estaria confortável para explicar a 
minha ação para o meu gerente, para os membros 
da minha equipe ou para a minha família?

•	Eu ficaria orgulhoso de ler sobre isso no jornal ou 
na internet?

Na maioria dos casos, se algo parece antiético ou 
inadequado, provavelmente o é. Só porque os outros 
estão fazendo alguma coisa, não significa que seja a 
coisa certa a se fazer. No entanto, se você ainda tiver 
dúvidas sobre o curso apropriado de ação ou sobre 
como os padrões e princípios da Tenneco se aplicam a 
uma situação específica, você deve se manifestar. Fazer 
uma pergunta simples ou preliminar ao seu gerente ou 
colega de equipe pode ajudar a esclarecer e evitar 
situações potencialmente preocupantes. 

Todos nós na Tenneco temos o dever de ajudar a 
Empresa a corrigir questões legais e éticas e 
imediatamente levantar preocupações de boa fé, se 
suspeitarmos que qualquer atividade ou comportamento 
possa violar a lei ou este Código. O Diretor de 
Conformidade é responsável pela administração deste 
Código e é uma fonte de informações adicionais sobre os 
padrões e expectativas da Tenneco. Ele está disponível 
para discutir quaisquer questões ou preocupações que 
você possa ter sobre conformidade ou ética na Tenneco. 
Uma descrição completa dos recursos da Empresa para 
levantar dúvidas ou preocupações sobre as questões 
legais ou éticas na Tenneco está incluída na 
página seguinte. 

SuaS rESPOnSabilidadES 
COMO GErEnTE
Se você gerencia outros funcionários, espera-se 
que você:

• Sirva como modelo. 

•  Analise questões e relatos que você possua ou 
receba sobre este Código com seus gerentes.

•  Forneça comentários e orientações para ajudar 
a solucionar dilemas éticos.

•  Notifique todas as violações deste Código ao 
Diretor de Conformidade. 
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não retaliação e confidencialidade
A Empresa não tolerará qualquer forma de retaliação 
por relatar uma questão ou preocupação de boa fé. 
Quaisquer relatos de retaliação serão investigados e 
serão tratados de forma adequada. A Tenneco tomará 
todas as medidas adequadas para preservar a 
confidencialidade e a identidade de qualquer membro 
da equipe que faça um relato ou levante uma 
preocupação honestamente. Por outro lado, é uma 
violação deste Código fazer conscientemente uma 
acusação falsa.

investigações
A Tenneco investigará prontamente um relato de 
conduta ilegal ou uma suspeita de violação deste 
Código. Como um membro da equipe Tenneco, espera-
se que você seja verdadeiro e coopere plenamente com 
as investigações sobre alegações de má conduta.

retificações e execuções do Código
A Empresa agradece sugestões para a melhoria da 
cultura legal e ética na Tenneco. Atualizaremos este 
Código periodicamente para refletir alterações 
relevantes na legislação e nas políticas da Tenneco. As 
propostas de revisões significativas para este Código 
serão submetidas à Diretoria ou aplicáveis à Comissão 
da Diretoria da Tenneco para aprovação.

Como as diretrizes parecidas com este Código são, por 
sua natureza, de âmbito geral, podem existir determinadas 
situações nas quais a Empresa acredite que uma exceção 
ou isenção seja apropriada. Qualquer exceção para um 
diretor ou alto executivo pode ser feita somente pela 
Diretoria ou aplicável à Comissão da Diretoria da Tenneco. 
Exceções para qualquer outro membro da equipe podem 
ser feitas somente pelo Diretor de Conformidade ou 
pelo CEO. 

Ao fazer um relato, você deve incluir o máximo de 
informações que puder oferecer sobre a suspeita de 
violação. Sempre que possível, elas devem descrever a 
natureza da suspeita de violação, as identidades das 
pessoas envolvidas na suspeita de violação, uma 
descrição dos documentos que dizem respeito à 
suspeita de violação e o período durante o qual a 
suspeita de violação ocorreu. Quando você não fizer a 
notificação de forma anônima, pode ser realizado 
contato para obter mais informações.

P: Estou ciente de 
uma situação que 
acredito ser uma 
violação deste Código. 
Devo informá-la, 
embora eu não esteja 
completamente 
certo de que há 
um problema?

r: Sim. Você deve relatar imediatamente possíveis 
violações deste Código ao seu gerente ou por meio de 
um dos Recursos de Ética e Conformidade da Tenneco. 
Relatar um problema com “boa fé” não significa que 
você tenha todos os fatos ou que esteja “certo”. Isso 
significa que você acredita que as informações que estão 
sendo relatadas são exatas e verdadeiras e que você está 
aberto e sendo honesto no fornecimento das informações 
que estão sendo compartilhadas. É melhor relatar uma 
suspeita que acaba por não ser um problema do que 
ignorar uma possível violação da lei ou deste Código.

Perguntas e respostas 
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Se você tiver alguma dúvida ou pergunta sobre a conformidade legal ou ética, a Tenneco convida-o a 

buscar orientação dos recursos da Empresa listados abaixo. Enquanto nós encorajamos você informar o 

seu nome a fim de facilitar nossa investigação, sua chamada e relato podem ser anônimos e não será 

obrigatório fornecer seu nome, quando permitido por lei. A Empresa proíbe retaliação contra indivíduos 

que fazem denúncias de boa-fé.

Recursos de Ética e Conformidade da Tenneco

MEMbrOS Da EquiPE TEnnECO

• Seu gerente, outros na cadeia de 
informação ou qualquer membro da 
Equipe Sênior de Gerenciamento

• Diretor de Conformidade 
(Questões de conformidade) 
Fone: 1.847.482.5153

• Auditoria Interna 
(Questões financeiras e contábeis)
Fone: 1.847.482.5161

• Recursos Humanos 
(Questões de RH) 
Fone: 1.847.482.5015

• Consultor Geral/ 
Departamento Jurídico 
(Questões legais) 
Fone: 1.847.482.5153 

COrrEiO Da TEnnECO

Escritório do Diretor 
de Conformidade 
Tenneco Inc. 
500 North Field Drive 
Lake Forest, Illinois 60045-2595

LinhaS DirETaS E WEbLinE Da TEnnECO

Se você estiver desconfortável com o uso de outros recursos da Tenneco ou se a 
qualquer momento a sua preocupação não tiver sido resolvida de forma satisfatória, 
ligue gratuitamente para as Linhas Diretas da Tenneco nos números abaixo. 
Você também pode relatar sua preocupação por meio da Webline da Tenneco em 
www.tennecohotline.ethicspoint.com. As Linhas Diretas e Webline da Tenneco estarão 
disponível 24 horas por dia, 7 dias por semana.

As chamadas e relatos feitos pelas Linhas Diretas e Webline da Tenneco são recebidos 
por uma empresa externa não afiliada à Tenneco. Os usuários que ligarem ou usarem a 
Webline receberão um número de relato para que possam verificar o status do seu relato 
ou fornecer informações adicionais. Todas as questões recebidas pelas Linhas Diretas 
ou Webline da Tenneco serão encaminhadas para o Diretor de Conformidade para que 
obtenham o tratamento adequado. Todas as perguntas serão respondidas prontamente.

ArgENtiNA 
0.800.555.0906 

AustráliA 
1.800.339276 

BélgiCA 
0800.77004 

BrAsil 
0800.8911667 

CANADá 
866.828.8388 

NortE DA ChiNA 
10.800.712.1239 

sul DA ChiNA 
10.800.120.1239 

rEpúBliCA tChECA  
800.142.550  

DiNAmArCA 
80.882809 

FrANçA 
0800.902500 

AlEmANhA 
0800.1016582 

ÍNDiA 
000.800.100.1071 

itáliA 
800.786907 

JApão 
00531.121520 

CorEiA 
00798.14.800.6599

méxiCo 
001.8008407907

NovA ZElâNDiA 
0800.447737

polôNiA 
0.0.800.1211571

portugAl 
8008.12499

rússiA 
8.10.8002.6053011

CiNgApurA 
800.1204201

áFriCA Do sul 
080.09.92604

EspANhA 
900.991498

suéCiA 
020.79.8729

tAilâNDiA  
001.800.12.0665204

turquiA 
 0811.288.0001 then 
866.828.8388

rEiNo uNiDo 
08.000328483

EstADos uNiDos 
866.828.8388

https://secure.ethicspoint.com
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CONFIANÇA
Confiar e ter fé uns nos outros.
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Pessoas fazem a diferença 
PrinCíPiO OriEnTaDOr: Cada um de nós deve 
desempenhar o nosso papel na criação de um ambiente 
de trabalho positivo que promova a honestidade e o 
respeito pelos outros. 

O quE iSSO SiGnifiCa
Os ativos mais importantes da Tenneco são os homens e 
mulheres que trabalham seriamente a cada dia para 
atender aos nossos clientes. Ter um quadro de funcionários 
altamente qualificado e comprometido é vital para o 
nosso sucesso compartilhado como uma Empresa. 

Estamos firmemente comprometidos com o tratamento 
justo de todos os membros da equipe dentro de um 
ambiente de trabalho seguro e saudável. Esse mesmo 
padrão também se aplica aos indivíduos e organizações 
com quem trabalhamos ou visamos fazer negócios, 
incluindo nossos clientes, fornecedores e outros 
parceiros de negócios. Temos a responsabilidade de 
nos manifestar caso presenciemos ou sejamos 
testemunhas de uma conduta que viole esses padrões.

diversidade e igualdade de 
oportunidades no trabalho
PrinCíPiO OriEnTaDOr: Nós nos esforçamos 
para oferecer oportunidades iguais e tratamento justo 
para todos.

O quE iSSO SiGnifiCa
Como uma empresa global, vemos a diversidade 
como uma vantagem competitiva. Aceitamos 
as necessidades específicas de cada mercado 

geográfico, das necessidades do cliente até as 
culturas dos funcionários. Nós nos esforçamos 
para criar o melhor ambiente possível para todos os 
membros da equipe crescerem.

A Empresa, os membros da nossa equipe e outras 
pessoas com quem trabalhamos nunca devem tolerar 
discriminação de ou por parte de qualquer indivíduo com 
base em raça, cor, sexo, orientação sexual, nacionalidade, 
práticas e convicções religiosas, idade, deficiência, 
estado civil ou situação familiar, condição de veterano, 
informações genéticas ou qualquer outra característica 
protegida por lei. Esse princípio se estende às decisões 
relacionadas aos funcionários da Empresa, incluindo 
todas as contratações, avaliações de desempenho, 
remuneração, benefícios, promoções e demissões. 
Essas decisões importantes devem ser sempre baseadas 
nas qualificações, habilidades e desempenho recorde de 
um funcionário. 

Criando um ambiente de 
trabalho respeitoso

diCaS PráTiCaS

Para ajudar a garantir um ambiente de trabalho 
baseado no respeito e tratamento justo:

• AJuDE a promover uma cultura inclusiva livre de 
qualquer sugestão de discriminação.

• Não trate qualquer membro da equipe ou cliente, 
fornecedor ou parceiro de negócios de forma 
diferente por conta de alguma característica 
protegida por lei ou pela política da Empresa. 

• NotiFiquE a sua gerência local, ao representante 
de Recursos Humanos ou ao Diretor de 
Conformidade, caso você seja uma vítima ou 
testemunha de discriminação. 
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respeito mútuo e antiassédio
PrinCíPiO OriEnTadOr: Na Tenneco, esperamos 
que todos os membros da equipe e todos aqueles 
com quem trabalhamos ou visamos fazer negócios 
atuem profissionalmente e sejam respeitosos em 
suas interações com os colegas de equipe e com 
outras pessoas de fora da Empresa. 

O quE iSSO SiGnifiCa
Nós todos temos o direito de trabalhar em um ambiente 
no qual a nossa privacidade e dignidade pessoal sejam 
valorizadas e onde cada um de nós seja tratado com 
respeito. A Empresa não tolerará assédio no local de 
trabalho ou em qualquer outro local onde os membros 
da nossa equipe estejam trabalhando. 

O assédio pode tomar várias formas e inclui qualquer 
linguagem ou comportamento que possa humilhar, 
intimidar ou ofender um indivíduo. Ele inclui a exibição 
de material e piadas ofensivos ou comentários com base 
em raça, cor, sexo, orientação sexual, nacionalidade, 
idade, práticas e convicções religiosas, deficiência, 

P: Recentemente, eu fui jantar com um colega de equipe e um 
cliente da Tenneco. O cliente estava fazendo piadas com 
conotação sexual e comentou várias vezes sobre a aparência 
de um membro da minha equipe. Enquanto ela rebatia os 
comentários, eu estava muito desconfortável. Devo fazer 
alguma coisa?

r: Sim. As ações do cliente podem ser consideradas assédio 
sexual e devem ser relatadas imediatamente. A Tenneco proíbe 
qualquer conduta com conotação sexual ou qualquer 

comportamento que crie um ambiente intimidador, hostil ou 
ofensivo. Nossa política se aplica igualmente a todos os 
membros da equipe e a qualquer pessoa que queira fazer 
negócios com a gente, incluindo os clientes. Ela também se 
aplica aos ambientes relacionados com o trabalho e atividades 
fora do local de trabalho. Você deve pedir ao membro da sua 
equipe para relatar a situação ao gerente ou Recursos Humanos 
dela. Se ela não o fizer, você deve mencionar isso ao seu 
gerente e ter certeza de que a situação foi solucionada. 

Perguntas e respostas

diCaS PráTiCaS

Para manter uma cultura sem assédio sexual: 

• Não faça piadas, comentários explícitos, 
de natureza sexual ou use palavras 
sexualmente degradantes.

• Não exiba objetos ou imagens sexualmente 
sugestivos, faça gestos obscenos, propostas 
ou ameaças sexuais.

• Não se envolva em toques, contato corporal ou 
movimento de bloqueio com conotação sexual, 
flertes, propostas sexuais repetidas e ofensivas 
ou abuso verbal contínuo de natureza sexual.

• NotiFiquE a sua gerência local, ao 
representante de Recursos Humanos ou ao 
Diretor de Conformidade, caso você presencie 
ou testemunhe qualquer tipo de assédio sexual 
ou qualquer outra violação das políticas de 
assédio no local de trabalho da Empresa.
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direitos humanos 
PrinCíPiO OriEnTadOr: A Tenneco respeita os 
direitos humanos de todas as pessoas e espera 
que os nossos fornecedores e outros parceiros de 
negócios sigam os mesmos padrões elevados de 
responsabilidade social.

O quE iSSO SiGnifiCa
A Tenneco reconhece as nossas obrigações como um 
cidadão corporativo responsável e procura promover 
o bem-estar dos membros da nossa equipe, nossos 
clientes e nossas comunidades. Como uma empresa, 
nós contribuímos com os programas e iniciativas 
que melhoram a qualidade de vida nas áreas em que 
trabalhamos, vivemos e fazemos negócios. Estamos 
comprometidos com práticas de trabalho justas e 
em conformidade com todas as leis que protegem 
os direitos humanos dos trabalhadores. Os membros 
da equipe serão contratados de forma voluntária e 
receberão uma remuneração legal. Da mesma forma, a 
Tenneco não contrata trabalho infantil e nunca permitirá 
castigos corporais ou outras formas de coerção física.

estado civil ou situação familiar, condição de veterano 
ou outras características pessoais. Ele também inclui 
o assédio sexual que é uma forma específica de 
assédio envolvendo propostas sexuais não solicitadas 
e indesejáveis, solicitações de favores sexuais ou 
qualquer outra conduta verbal, visual ou física de 
natureza sexual. Todos devemos estar comprometidos 
com um ambiente livre de comportamento ofensivo, 
obsceno ou ameaçador e desempenharmos um papel 
ativo na manutenção deste ambiente.

Violência no ambiente de trabalho
PrinCíPiO OriEnTadOr: Todos os membros da 
equipe Tenneco têm o direito de executar seus trabalhos 
em um ambiente sem violência, bullying, ameaças 
ou intimidações. 

O quE iSSO SiGnifiCa
Nenhum membro da equipe ou parceiro de negócios 
deve fazer com que os outros temam razoavelmente 
pela sua segurança pessoal ou pela segurança de seus 
familiares, amigos ou propriedade. Para sua proteção, a 
Tenneco também proíbe a posse de armas, explosivos e 
outras armas em locais de propriedade da Empresa ou 
durante a realização de negócios da Empresa, a menos 
que esta proibição seja contrária à lei local.

Se presenciar uma situação que envolva violência, 
intimidação ou ameaças, você deve falar com o seu 
gerente, um representante de Recursos Humanos ou, 
se necessário, chamar as autoridades de serviços de 
emergência apropriadas.
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um local saudável e seguro 
para trabalhar
PrinCíPiO OriEnTaDOr: Como a segurança 
dos membros da nossa equipe é uma prioridade na 
Tenneco, a segurança é uma responsabilidade pessoal 
de todos os membros da equipe. 

O quE iSSO SiGnifiCa
Cada um de nós deve se esforçar para evitar e 
minimizar danos pessoais resultantes de equipamentos, 
mecanismos ou materiais perigosos. Nunca devemos 
comprometer os procedimentos de segurança para 
aumentar a produtividade ou entrega. O desempenho 
de classe mundial de saúde e segurança aumenta nossa 
capacidade de produzir produtos de alta qualidade.

Espera-se que todos os membros da equipe conheçam, 
compreendam e respeitem as leis e regulamentos de 
segurança que se aplicam as suas áreas de 
responsabilidade. Seguir esses requisitos ajuda a garantir 
não só a sua segurança, mas também a segurança dos 
outros. Se você presenciar ou testemunhar uma lesão ou 
doença relacionada ao trabalho, será necessário relatá-la 
o mais breve possível ao seu gerente ou ao Departamento 
de Meio Ambiente, Saúde e Segurança. Também 
encorajamos os membros da equipe a apresentar 
sugestões de formas inovadoras com as quais possamos 
melhorar os procedimentos de saúde e segurança 
da Tenneco.

Mantendo um ambiente saudável, 
seguro e limpo e fornecendo 
produtos de qualidade

P: Minha fábrica tem uma grande encomenda para 
atender. Estamos operando com capacidade máxima e 
sob uma grande pressão para preparar e entregar os 
produtos. uma das peças do equipamento não está 
funcionando corretamente e eu acho que isso é inseguro. 
Mas se desligarmos o equipamento, não poderemos 
cumprir o prazo de entrega. O que devo fazer?

r: É necessário informar a situação ao seu gerente 
imediatamente para garantir que o equipamento seja 
seguro. Na Tenneco, a pressão para ter sucesso nunca 
pode ser uma desculpa para tomar atalhos que possam 
comprometer a segurança. A segurança sempre é a 
principal prioridade na Tenneco. Se você não está 
confortável para discutir isso com o seu gerente, entre 
em contato com o seu representante de segurança ou 
Gerente da Fábrica.

Perguntas e respostas
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no trabalho ou nas instalações da Tenneco. Você não 
pode consumir álcool nas instalações da Tenneco ou em 
ambientes relacionados com o trabalho, exceto conforme 
permitido pela gerência. Além disso, os funcionários não 
serão autorizados a trabalhar se o uso de drogas lícitas 
que fizerem criar uma condição insegura. 

A Tenneco se reserva o direito de verificar os locais de 
propriedade da Empresa a qualquer momento, até o 
limite permitido pela lei local. Se substâncias controladas, 
proibidas ou ilegais forem encontradas, elas serão 
confiscadas e, se for o caso, entregues às autoridades. 

Drogas e álcool podem prejudicar a sua capacidade de 
fazer o seu trabalho e colocar outros membros da 
equipe em risco. Os membros da equipe que violarem a 
Política de Uso e Abuso de Substâncias da Tenneco 
estarão sujeitos a ação disciplinar, que poderá envolver 
até mesmo demissão. Espera-se que você relate 
quaisquer violações destas orientações para um gerente 
ou para o Gerente de Recursos Humanos da sua unidade. 

Proteção ambiental 
PrinCíPiO OriEnTaDOr: Conduzimos nossos 
negócios de uma maneira que proteja o ambiente 
e o público. Acreditamos que o gerenciamento 
ambiental seja uma função essencial dos negócios que 
proporciona uma vantagem comercial competitiva. 

O quE iSSO SiGnifiCa
Além de fabricar produtos que limpam o ambiente e 
aumentam o conforto e a segurança do motorista, a 
Tenneco está focada na gestão ambiental e no bem-
estar das nossas comunidades. Demonstramos nosso 
comprometimento de várias formas, incluindo:

•	O uso de tecnologias inovadoras para produzir 
produtos seguros e sustentáveis;

uso e abuso de substâncias 
PrinCíPiO OriEnTaDOr: Como parte do nosso 
compromisso em fornecer um ambiente de trabalho 
seguro e saudável, a Tenneco mantém um ambiente 
de trabalho que está livre de todas as formas de abuso 
de substâncias. 

O quE iSSO SiGnifiCa
A Tenneco proíbe a posse, o uso ou a distribuição de 
drogas ilegais ou substâncias controladas. Os membros 
da equipe não estão autorizados a estar sob a influência de 
substâncias ilícitas ou controladas, álcool ou ao mau uso 
de medicamentos com prescrição, enquanto estiverem 

diCaS PráTiCaS

Para ajudar a garantir um local de trabalho seguro:

• tomE as precauções de segurança adequadas, 
incluindo vestir e usar o equipamento de proteção 
pessoal e o uso de cintos de segurança enquanto 
estiver dirigindo ou andando em um veículo 
da Empresa.

• Não use telefones celulares ou dispositivos 
semelhantes enquanto estiver executando um 
trabalho, dirigindo um veículo da Empresa, não 
faça uma chamada de negócios enquanto estiver 
conduzindo ou em outras situações em que 
seria inseguro.

• Não instrua ninguém a ignorar os procedimentos 
de segurança.

• NotiFiquE o seu gerente ou o Departamento 
de Meio Ambiente, Saúde e Segurança sobre 
quaisquer condições perigosas, uso indevido 
de equipamentos de segurança ou falha no 
seguimento dos procedimentos de segurança.
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•	Trabalhar de forma proativa para melhorar 
continuamente nossas práticas ambientais para 
minimizar o impacto ambiental de nossos produtos 
e nossas instalações de fabricação e 

•	Concentrando os esforços sobre importantes 
questões ambientais, incluindo a conservação da 
energia e as iniciativas de redução de emissão de 
gases de efeito estufa.

Cada um de nós é responsável pelo cumprimento de 
todas as leis ambientais e todos os padrões da Empresa 
para a prevenção de incidentes ambientais. Devemos 
nos esforçar para minimizar o desperdício e eliminar 
situações que prejudiquem o meio ambiente em nossas 
decisões e ações diárias.

qualidade dos produtos 
PrinCíPiO OriEnTaDOr: Nós nos esforçamos para 
fornecer produtos e serviços da mais alta qualidade 
aos nossos clientes, para atender e exceder as 
especificações e expectativas. 

O quE iSSO SiGnifiCa
Gerenciamos alterações, incluindo novos processos de 
fabricação, produtos e aquisições, por meio da 
identificação e eliminação de novos riscos resultantes 
dessas alterações. Espera-se que cada um de nós 
participe do desenvolvimento de uma cultura que 
valorize a qualidade da liderança, o trabalho em equipe 
e a comunicação aberta da Tenneco.

P: Parece que uma peça do equipamento está com 
vazamento de um líquido. O que devo fazer?

r: De acordo com este Código e as políticas da Tenneco, 
todos nós precisamos tomar medidas para eliminar 
situações que possam prejudicar o meio ambiente. Em vez 
de adivinhar, você deve conversar com o seu gerente para 
ver se algo precisa ser feito.

Perguntas e respostas diCaS PráTiCaS

Nosso compromisso de oferecer produtos de 
qualidade impulsiona nosso desempenho.

• FoCo No CliENtE: A satisfação do cliente está 
no centro de tudo o que fazemos.

• mEDir E gErENCiAr Com DADos: Estamos 
inflexíveis sobre a utilização de dados para 
melhorar e alcançar resultados sustentáveis.

• ApErFEiçoAmENto CoNtÍNuo: Nossos 
clientes exigem e merecem a excelência. Na 
identificação, aplicação e compartilhamento 
incansáveis das melhores práticas a partir de 
fontes internas e externas.
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Departamento Jurídico se suspeitar de qualquer 
utilização indevida de nossa propriedade intelectual.

A Tenneco produz e mantém outras informações 
confidenciais valiosas que nos fornecem uma vantagem 
competitiva. Informações confidenciais incluem todas 
as informações não públicas que possam ser úteis para 
nossos concorrentes ou prejudiciais para a Tenneco, 
nossos clientes ou outras partes interessadas se 
divulgadas. Elas incluem novos planos de produtos, 
planos de negócios, informações financeiras, processos 
de negócios, dados estratégicos, comerciais, de 
marketing e técnicos, bem como informações sobre os 
membros da nossa equipe, clientes e outros parceiros 
de negócios.

Espera-se que os membros da equipe Tenneco 
protejam as informações confidenciais da Tenneco 
contra perda, mau uso ou divulgações inapropriadas, 
não autorizadas ou inadvertidas. Em muitos casos, você 
só pode compartilhar as informações confidenciais que 
possui com outros membros da equipe que possuam 
o direito claro e preciso de conhecê-las. Você não 
deve discutir sobre informações confidenciais com 

informações patenteadas 
ou outras confidenciais
PrinCíPiO OriEnTaDOr: Espera-se que cada 
membro da equipe Tenneco proteja todas as 
informações confidenciais às quais ele ou ela possa 
ter acesso. Todos os membros da equipe devem ter 
o cuidado de proteger os direitos de propriedade 
intelectual da Empresa e respeitar os direitos de 
propriedade intelectual de terceiros. 

O quE iSSO SiGnifiCa
A propriedade intelectual da Empresa, incluindo nossas 
patentes, marcas comerciais, direitos autorais, segredos 
comerciais, invenções, know-how e tecnologia, 
representa alguns dos nossos ativos mais valiosos e é 
fundamental para proporcionar inovação e especialização 
técnica aos nossos clientes. Devemos fazer o que 
pudermos para garantir e proteger esses ativos da 
Empresa. Você deve entrar em contato com o 

Proteção de informações e ativos

P: Quando eu saí do trabalho ontem à noite, notei que um dos meus colegas deixou 
dados de marketing e de vendas em uma sala de conferências. Eles estavam marcados 
como “Altamente confidenciais”. O que devo fazer?

r: Seu colega não deveria ter deixado as informações desprotegidas na sala de 
conferências. Você deve falar com ele ou com o gerente dele sobre a importância de 
manter as informações potencialmente confidenciais protegidas. Você deve armazenar as 
informações em um local seguro e informar ao seu colega onde as colocou. Lembre-se 
também de que as informações confidenciais não devem ser compartilhadas com 
mais ninguém.

Perguntas e respostas 



ou divulgação de nossa propriedade intelectual ou 
informações confidenciais ou patenteadas.

ativos da Tenneco 
PrinCíPiO OriEnTaDOr: Cada um de nós tem a 
responsabilidade de proteger os ativos da Tenneco. 
Somente devemos usar os ativos e recursos da 
Empresa para fins comerciais legítimos e devemos 
limitar o uso pessoal que pode interferir em nossas 
responsabilidades com a Empresa.

O quE iSSO SiGnifiCa
Cada um de nós é responsável por proteger os ativos 
da Empresa contra uso indevido, fraude ou desperdício. 
Essa responsabilidade se estende aos ativos tangíveis, 
como dinheiro, equipamentos, materiais físicos, 
software de computador e propriedades imobiliárias, e 
bens intangíveis, como planos de negócios, segredos 
comerciais, programas de computador, tecnologias, 
dados registrados eletronicamente e outras informações 
confidenciais ou patenteadas. 

familiares, colegas de trabalho ou amigos. Você não 
deve trocar informações confidenciais com ninguém 
fora da Empresa a menos que as informações estejam 
sujeitas a um acordo aprovado pelo Departamento 
Jurídico e a troca seja feita sob os termos descritos no 
contrato. Essa obrigação de preservar as informações 
confidenciais continua mesmo após a sua posição na 
Tenneco ser encerrada. 

Devemos ser particularmente cuidadosos para não 
divulgar segredos comerciais ou outras informações 
patenteadas por meio do que pareçam ser discussões 
inocentes ou inócuas, comunicações ou dúvidas sobre a 
Empresa ou seus processos de negócios. Por exemplo, 
as amostras de protótipos costumam conter nossas mais 
novas tecnologias que podem ser protegidas somente 
como segredos comerciais até as aplicações de patentes 
poderem ser arquivadas. Um cuidado especial deve ser 
tomado para não divulgar protótipos até que esteja certo 
de que seu conteúdo patenteado está protegido por uma 
obrigação de confidencialidade ou outras medidas. Tenha 
certeza de que você sabe exatamente com quem está 
lidando e certifique-se de que eles têm uma conexão de 
negócio legítima com a Tenneco e uma necessidade de 
saber as informações a serem prestadas. Um acordo 
aprovado pelo Departamento Jurídico deve estar em 
vigor antes de quaisquer informações confidenciais e 
patenteadas serem divulgadas.

Temos também que proteger as informações 
confidenciais que nos foram confiadas pelos nossos 
ex-funcionários e clientes, fornecedores e outros terceiros 
com os quais fazemos negócios. Também respeitamos 
as patentes, marcas comerciais, direitos autorais e 
outros direitos de propriedade intelectual de terceiros. 

Você deve informar ao seu gerente, ao Departamento 
Jurídico ou ao Diretor de Conformidade, se alguma parte 
externa tentar obter nossa propriedade intelectual ou 
qualquer outra informação confidencial ou patenteada. 
Da mesma forma, você também deve informar se 
souber ou suspeitar de qualquer uso não autorizado 
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diCaS PráTiCaS

Para ajudar a garantir que nossas informações 
confidenciais, incluindo informações de patente, 
estejam protegidas:

• Não divulgue informações confidenciais a menos 
que tenha sido autorizado a fazê-lo. 

• Não solicite ou aceite informações confidenciais 
de um concorrente de forma ilegal ou antiética.

• Não divulgue informações confidenciais de ou 
sobre um ex-empregador. 

• Não armazene informações confidenciais em 
dispositivos portáteis, como unidades zip, que 
podem ser facilmente perdidos ou roubados. 



Os ativos da empresa são fornecidos somente para uso 
profissional. Não devemos usá-los para nosso benefício 
pessoal. Nós devemos usar e manter os ativos da Empresa 
com cuidado e de acordo com as políticas da Empresa 
e protegê-los contra danos, abuso, roubo, apropriação 
indébita e infrações. 

Você deve relatar qualquer roubo ou utilização indevida 
de propriedade da Tenneco ao seu gerente. O gerente 
deve consultar o controlador SBU para determinar se 
são necessárias mais informações.

Tecnologia da informação 
e de comunicações
PrinCíPiO OriEnTaDOr: Precisamos garantir que 
a nossa utilização de sistemas eletrônicos da Tenneco 
maximize o benefício produtivo deles para a Empresa, 
proteja as informações confidenciais e patenteadas 
da Tenneco e defenda a Empresa contra exposição à 
responsabilidade por atos não autorizados. 

O quE iSSO SiGnifiCa
Os recursos eletrônicos da Tenneco, incluindo o nosso 
e-mail, internet e sistemas de intranet, são poderosas 
ferramentas de comunicação e ativos valiosos de 
negócios. Todos os membros da equipe devem usar os 
recursos dos computadores da Empresa de forma 
responsável e em conformidade com todas as políticas e 
orientações aplicáveis. Devemos tomar cuidado com o 
uso de todas as nossas comunicações eletrônicas. As 
comunicações eletrônicas podem ser facilmente 
circuladas e recuperadas, mesmo quando excluídas. 

Devemos utilizar os recursos eletrônicos da Empresa 
principalmente para fins comerciais da Tenneco. Com 
exceção das mensagens de e-mail curtas, eventuais e 
apropriadas para familiares ou amigos, o uso pessoal 
ou não comercial de recursos eletrônicos da Tenneco 
não é permitido sem autorização por escrito do seu 

gerente. Os recursos eletrônicos da Empresa, incluindo 
informações criadas, acessadas, transmitidas ou 
armazenadas usando sistemas da Empresa, são 
considerados ferramentas de negócios que serão 
monitoradas pela Empresa para garantir a utilização 
adequada, na medida do permitido pelas leis locais.

A Tenneco mantém um Manual de Políticas de TI que é 
parte das Políticas de TI e Sistemas de Procedimentos. 
Ele contém as orientações referentes aos usos aceitáveis 
dos sistemas de tecnologia da informação. Se você tiver 
dúvidas ou precisar de esclarecimentos, consulte o 
Manual de Políticas de TI.
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diCaS PráTiCaS

Para ajudar a garantir que nossa tecnologia de 
informação e comunicação esteja protegida:

• sigA os procedimentos e controles de 
segurança estabelecidos para todos os recursos 
de tecnologia de informação que você usa e 
protegem suas contas e senhas.

• sigA os procedimentos necessários para a 
transmissão de informações sensíveis, confidenciais 
e patenteadas.

• tENhA cuidado sempre que encaminhar e-mails 
e enviar anexos para se certificar de que não 
está enviando informações confidenciais ou 
patenteadas sem as aprovações e 
contratos necessários. 

• Não transmita, faça download ou se conecte a 
qualquer material que viole as leis ou políticas da 
Empresa, incluindo material com conteúdo 
discriminatório, difamatório, ofensivo ou obsceno. 

• sigA os procedimentos estabelecidos para 
proteger os recursos de tecnologia de informação 
contra danos por meio da infecção por um vírus 
no computador.

notes://talakdb1/422565B40010C2E1
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O quE iSSO SiGnifiCa
Como empresa, nós geramos uma ampla gama de 
registros de negócios em muitas formas e armazenamos 
esses registros em vários locais designados pela 
Tenneco. Cada um de nós deve manter nossos registros 
de negócios de acordo com as políticas de 
gerenciamento de documentos da Empresa. Não 
devemos destruir de forma indevida quaisquer contas 
corporativas, registros ou outros documentos oficiais 
da Empresa. 

Se uma ação judicial, uma auditoria governamental ou 
uma investigação for iminente ou estiver pendente, o 
Departamento Jurídico suspenderá os procedimentos 
de destruição de documentos normais da Tenneco até 
que todos os documentos relevantes a essa ação 
judicial, auditoria ou investigação sejam identificados, 
separados e preservados como exigido por lei.

Privacidade e segurança de dados
PrinCíPiO OriEnTaDOr: Respeitamos a 
privacidade e proteção de dados pessoais dos 
membros da nossa equipe, clientes, fornecedores e 
outros parceiros comerciais. 

O quE iSSO SiGnifiCa 
Coletaremos, processaremos, armazenaremos e 
enviaremos os dados pessoais somente para fins 
comerciais adequados, em conformidade com a política 
da Empresa e todas as leis de privacidade e proteção 
de dados aplicáveis. Os membros da equipe que 
trabalham com informações pessoais sobre indivíduos 
ou que tenham acesso às informações pessoais 
mantidas pela Empresa devem estar familiarizados com 
as leis e políticas aplicáveis da Empresa e tomar todas 
as medidas necessárias para protegê-las. Você nunca 
deve compartilhar essas informações sem permissão 
ou usá-las de forma que viole a privacidade e as leis de 
proteção de dados ou políticas aplicáveis da Empresa. 

Gerenciamento de registros 
da empresa
PrinCíPiO OriEnTaDOr: Temos uma obrigação 
compartilhada para criar e gerenciar registros 
da Empresa com responsabilidade, honestidade 
e precisão, tendo o devido cuidado e cumprindo 
quaisquer leis e regulamentos aplicáveis. 

P: Eu ocasionalmente trabalho em casa. Posso usar 
meu computador pessoal para armazenar 
informações da Empresa que necessito usar no meu 
trabalho? E posso manter cópias impressas dos 
arquivos da Empresa em casa, para ter acesso a eles?

r: Não. A Empresa colocou em funcionamento 
sistemas nos equipamentos da Empresa e em locais 
da Empresa para proteger e manter os registros de 
nossos negócios. Você deve manter cópias 
eletrônicas de registros da Empresa apenas em 
computadores da Empresa – não no seu computador 
pessoal. Da mesma forma, você não está autorizado 
a manter cópias impressas dos registros da Empresa 
em sua casa. Você deve discutir esses assuntos com 
o seu gerente e setor de TI.

Perguntas e respostas 
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INTEGRIDADE 
Ser honesto, justo e nunca 
comprometer a nossa ética. 



pode surgir indiretamente, como resultado de interesses 
pessoais ou atividades de alguém com quem você 
tenha um relacionamento pessoal ou de uma 
organização com a qual você ou aquela pessoa esteja 
envolvido. Se você estiver no gerenciamento da cadeia 
global de suprimentos, será necessário ser 
especialmente cuidadoso para garantir a sua lealdade 
total à Tenneco e proteger a reputação de integridade 
da Empresa.

Embora seja difícil enumerar todas as situações nas 
quais um conflito de interesses — ou a aparência de um 
conflito — possa surgir, alguns exemplos típicos incluem:

• oportunidade de obter benefício ou ganho 
pessoal em um negócio: Fazendo negócios da 
Empresa com um familiar ou agregado, amigo ou 
com uma organização que você ou eles próprios 
ajudem a gerenciar; 

• relações familiares ou pessoais: Supervisionando 
ou sendo supervisionado por um familiar ou 
agregado ou amigo;

• trabalhando com clientes, fornecedores, outros 
parceiros comerciais ou concorrentes: Fazendo 
trabalho externo (incluindo o trabalho como consultor 
ou conselheiro) para um cliente, fornecedor, parceiro 
de negócios ou um concorrente;

• outro trabalho externo: Prestando serviços para 
os outros (incluindo o serviço como um membro da 
diretoria, trabalhar como um consultor ou assessor e 
autônomo), que interfira no seu trabalho e 
responsabilidades na Empresa; 

Conflitos de interesses
PrinCíPiO OriEnTaDOr: Devemos evitar situações 
nas quais um conflito de interesses ou a aparência de 
um conflito de interesses possa ocorrer. 

O quE iSSO SiGnifiCa
Conflitos de interesses existem quando seus interesses 
ou atividades pessoais interferem, ou parecem interferir, 
no seu julgamento, lealdade ou responsabilidade com a 
Tenneco. Isto inclui situações nas quais um conflito 

Agindo nos melhores interesses 
da Tenneco 
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diCaS PráTiCaS

Para garantir que suas atividades, interesses 
e  relacionamentos nem sequer pareçam impactar 
o desempenho do seu trabalho na Tenneco:

• EvitE qualquer interesse ou atividade que faça 
com que seja difícil para você ser objetivo em 
seu trabalho.

• EvitE qualquer situação na qual você, seus 
familiares, agregados ou amigos recebam 
quaisquer benefícios pessoais indevidos como 
resultado de sua posição na Empresa. 

• Não faça qualquer trabalho ou investimentos 
que interfiram ou pareçam interferir no seu 
trabalho na Tenneco e em suas responsabilidades. 

• Não use o tempo ou recursos da Tenneco para 
assuntos pessoais ou negócios externos.



• investimentos: Interesses financeiros ou 
investimentos em um cliente, fornecedor, outro 
parceiro de negócios ou um concorrente e

• presentes: Aceitando presentes ou outros favores 
que possam de fato, ou parecer, influenciar suas 
decisões de negócio, incluindo presentes e outros 
favores recebidos com condições anexas (ou 
seja, compensação).

Os membros da equipe devem obter autorização prévia 
do Diretor de Conformidade antes de fazer trabalhos 
externos. Você também deve informar prontamente ao 
Diretor de Conformidade sobre qualquer relação pessoal, 
posição de negócios externa ou qualquer outro interesse 
ou atividade que possa ser visto como conflitante com 
seus deveres ou responsabilidades na Tenneco. O Diretor 
de Conformidade analisará as informações que você 
fornecer e informará se a Empresa autoriza o seu trabalho 
externo, interesses ou atividades em questão e quaisquer 
limitações a esse consentimento. 

Você deve relatar quaisquer violações da nossa política 
de conflito de interesses ao Diretor de Conformidade.

As orientações e procedimentos que se aplicam aos 
funcionários que não sejam membros da Diretoria da 
Tenneco estão estabelecidos nos Princípios da 
Governança e na Política das Partes Relacionadas  
da Tenneco.

Oportunidades corporativas
PrinCíPiO OriEnTaDOr: Não devemos nos 
apropriar de oportunidades que por direito pertençam 
à Empresa.

O quE iSSO SiGnifiCa
Cada um de nós tem um dever com a Empresa de 
promover seus interesses comerciais legítimos quando 
houver oportunidade de fazê-lo. Por essa razão, os 
membros da equipe Tenneco não devem:

•	Participar de qualquer negócio, fazer investimentos 
ou tirar vantagem de qualquer outra oportunidade 
que seja resultado de sua posição na Empresa ou 
por meio do uso de propriedade ou informações 
da Empresa; 

•	Competir com a Empresa ou

•	Usar a propriedade corporativa, informações ou a 
sua posição na Empresa para ganho pessoal.

P: Um de nossos clientes perguntou se eu poderia fazer 
um trabalho de consultoria para sua empresa durante o 
meu tempo livre. Posso fazer o trabalho à noite e nos 
finais de semana e serei pago por hora. Posso ir em 
frente e aceitar a oferta se o projeto não estiver 
relacionado ao meu trabalho na Tenneco? Se eu não 
puder fazê-lo, posso ver se a namorada do meu filho 
pode conseguir o trabalho? Ela trabalha muito bem.

r: Em primeiro lugar, enquanto você está contratado 
pela Tenneco, não pode aceitar um trabalho para um 
cliente, mesmo que não esteja relacionado ao seu 
trabalho para a Empresa. Também pode ser inadequado 
a namorada do seu filho ser envolvida. Se você quer que 
ela consiga o emprego, converse sobre a situação com o 
Diretor de Conformidade antes de fazer qualquer coisa. 

Perguntas e respostas 
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Presentes, entretenimento, 
hotelaria e outros benefícios
PrinCíPiO OriEnTaDOr: Devemos ter certeza 
de que qualquer presente ou outro benefício que 
damos ou aceitamos seja apropriado e coerente com 
as políticas da Empresa. Devemos evitar todos os 
presentes ou benefícios que possam comprometer ou 
parecer comprometer a objetividade do destinatário.

O quE iSSO SiGnifiCa
Brindes promocionais e outras cortesias podem criar 
problemas legais e éticos para a Tenneco, em particular 
quando são dados ou recebidos com condições anexas 
(ou seja, compensação) ou podem criar um conflito real 
ou aparente de interesses. No entanto, em algumas 
situações, presentes modestos, entretenimento e 
hospitalidade podem ser meios adequados para 
promover a boa vontade geral dos negócios entre os 
nossos clientes, fornecedores e outros parceiros 
de negócios. 

Os membros da equipe não devem nunca solicitar 
qualquer presente ou benefício e não devem oferecer ou 
aceitar qualquer presente ou empréstimo de dinheiro de 
quem faz ou deseja fazer negócios com a Empresa. Além 
disso, você nunca deve oferecer ou aceitar qualquer 
coisa que se destine a influenciar as decisões de negócios 
ou que possa comprometer a integridade de nossas 
relações comerciais. Esta política cobre a oferta ou 
recebimento de pagamentos, taxas, serviços, presentes, 
entretenimento, viagens, acomodações, outros benefícios 
ou favores. Independentemente do destinatário, não 
queremos criar um sentimento de obrigação ou influenciar 
de maneira imprópria o julgamento do destinatário. 

Na oferta e aceitação de presentes de negócios e outras 
cortesias, é importante consultar este Código e outras 
políticas aplicáveis e sempre usar o bom senso. Também 

precisamos ter certeza de que nossas práticas nessa 
área são razoáveis e consistentes com as leis e costumes 
locais mais restritivos. Além disso, qualquer pessoa 
agindo em nome da Tenneco deve registrar corretamente 
e relatar qualquer presente ou benefício oferecido ou 
recebido. A  aprovação da gerência é necessária antes 
que você possa oferecer ou aceitar presentes ou outros 
benefícios de valor superior ao valor nominal.

Sujeito a exceções limitadas, presentes a funcionários 
quase sempre serão vistos pelo Serviço de Receita Interna 
como compensação. Entre em contato com seu 
representante de Recursos Humanos para informações 
sobre recebimento de tais presentes. Adicionalmente, 
presentes a terceiros podem ter implicações de impostos. 

diCaS PráTiCaS

Como regra geral, você pode oferecer ou aceitar 
presentes, entretenimento e hospitalidade 
que sejam:

• Raros e de valor modesto;

• Diretamente relacionados à construção de 
relacionamento com o cliente ou fornecedor;

• De acordo com as práticas habituais na indústria 
e país;

• NÃO solicitados;

• NÃO em dinheiro ou equivalentes, como 
certificados ou cartões de presente;

• NÃO vinculados a um possível contrato 
ou negociação;

• De acordo com todas as leis e políticas aplicáveis 
ao oferecedor, ao destinatário ou a ambos e

• Notificados em conformidade com as políticas 
da Empresa em  
https://tenneco.ethicspointvp.com/custom/tenneco/
gifts_fcpa/form_data.asp.

https://tenneco.ethicspointvp.com/custom/tenneco/gifts_fcpa/form_data.asp
https://tenneco.ethicspointvp.com/custom/tenneco/gifts_fcpa/form_data.asp


Entre em contato com o Departamento de Impostos em 
Lake Forest antes de conceder um presente a um terceiro.

Você nunca deve oferecer ou aceitar qualquer coisa 
que possa comprometer a integridade dos nossos 
relacionamentos de negócios, incluindo presentes, 
entretenimento, hospitalidade, benefícios ou favores 
que sejam:

•	De valor monetário substancial;

•	Com a intenção de influenciar indevidamente as 
decisões de negócios ou possam ser vistos como 
suborno, retorno financeiro ou influência indevida;

•	Nocivos ou possam criar uma impressão negativa 
da Empresa;

•	Para o benefício exclusivo de um familiar ou 
amigo ou

•	Contra a lei ou não permitidos pela política de 
presentes da outra parte.

Além disso, para garantir a conformidade com as leis 
aplicáveis, nenhum presente, item de valor ou outros 
benefícios devem ser oferecidos a uma autoridade ou 
funcionário do governo sem o seguimento das práticas e 
procedimentos descritos no Manual de Política de 
Conformidade. A seção deste Código intitulada “Fazendo 
negócios com honestidade” contém restrições adicionais 
sobre oferecer ou dar presentes e outros benefícios a 
pessoas e organizações com as quais fazemos negócios, 
incluindo autoridades e funcionários do governo, que 
poderiam ser vistos como uma forma de suborno. 

Se você tiver perguntas ou dúvidas sobre nossas políticas 
de fornecimento ou recepção de qualquer presente, outro 
benefício de entretenimento ou favor, converse com o seu 
gerente ou com o Diretor de Conformidade.
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P: Estou localizado na Europa e um dos nossos 
melhores fornecedores recentemente me deu ótimos 
equipamentos de esporte de um dos meus times 
favoritos. Parece ótimo, mas acho que custou cerca de 
100 euros. Ela também me convidou para assistir ao jogo 
da temporada regular da próxima semana com ela em 
uma suíte de luxo na empresa do fornecedor. Como eu 
sei que nossa política diz que posso aceitar presentes 
que não sejam de valor excessivo, o que devo fazer?

r: Em nossa política, você pode aceitar presentes 
ocasionais de valor nominal, incluindo materiais 
promocionais, como canetas, blocos de notas e 
calendários. Como regra geral, em muitas das nossas 
localidades, os funcionários da Tenneco podem aceitar 
presentes que não excedam US$ 75 em valor. Neste 
caso, você precisará obter a aprovação do seu gerente 
antes de aceitar um deles ou ambos os presentes. 

Perguntas e respostas 
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P: Eu entendo que algumas leis permitem o pagamento 
de pequenas quantias em dinheiro a autoridades do 
governo de baixo escalão para ajudar a agilizar algumas 
atividades de rotina administrativa. Podemos fazer 
esses pagamentos na Tenneco? 

r: Não. Os tipos de pagamentos que você descreveu, 
normalmente são referidos como “pagamentos de 
facilitação”, são proibidos pela política da Tenneco, bem 
como por muitas leis que se aplicam à Tenneco (incluindo 
a Lei Contra Suborno do Reino Unido). A Tenneco não faz 
distinção entre subornos e pagamentos de facilitação. 

corromper o julgamento do destinatário, para ganhar ou 
manter negócios, ou obter um tratamento favorável. Ele 
pode consistir em dinheiro ou presentes, viagens, 
empregos ou favores, seja para o benefício das pessoas 
que trabalham conosco ou para seus familiares 
ou amigos.

A nossa política anticorrupção se aplica a todas as 
transações em todo o mundo e em todos os aspectos 
dos nossos negócios, incluindo transações comerciais 
entre partes privadas e todas as transações com as 
autoridades e funcionários do governo. Isso se aplica 
mesmo que tais pagamentos possam ser amplamente 
aceitos (e até esperados) no país envolvido. Todos os 
membros da equipe e pessoas que trabalhem conosco 
ou em nosso nome devem estar em conformidade com 
essa política.

As leis em muitos países proíbem suborno de todas as 
formas, tornando ilegal uma empresa fazer ou aceitar 
subornos ou autorizar alguém a fazer ou aceitar 
subornos em seu nome. Devemos estar em 

Suborno, propinas e lavagem 
de dinheiro 
PrinCíPiO OriEnTaDOr: As políticas da Tenneco 
são claras e absolutas: Não ofereceremos ou 
aceitaremos de forma direta ou indireta subornos 
para obter ou manter negócios ou para obter uma 
vantagem comercial. 

O quE iSSO SiGnifiCa
A Tenneco está empenhada em fazer negócios com 
integridade. Nenhum objetivo ou oportunidade de 
negócios, não importa quão importante ou 
potencialmente lucrativo, vale a responsabilidade legal, 
sanções financeiras ou sacrifício de nossa reputação ou 
confiança de nossos acionistas. Devemos evitar 
qualquer comportamento que possa ser percebido 
como uma forma de suborno. O suborno surge quando 
algo de valor é oferecido direta ou indiretamente para 

Fazendo negócios com honestidade

Perguntas e respostas 



conformidade com as leis anticorrupção e contra 
suborno dos países nos quais fazemos negócios. Em 
particular, devemos cumprir com a Lei de Proibição de 
Práticas de Corrupção no Exterior dos EUA (FCPA) e a 
Lei Contra Suborno de 2010 do Reino Unido, cada uma 
das quais pode ser aplicada às nossas atividades em 
todo o mundo. Muitas dessas leis também exigem que 
seja mantido um sistema de controles contábeis internos 
e registros precisos das transações e ativos da Tenneco. 
Violações a essas leis podem levar a penalidades 
severas para a Empresa e para os indivíduos 
responsáveis pela Tenneco, incluindo multas 
significativas e processos criminais.

Devemos ter um cuidado especial nas nossas 
relações com autoridades e funcionários do governo. 
Isso inclui nossas negociações com gerentes e 
funcionários de empresas estatais. Por esta razão, 
antes de fornecer um presente ou algo de valor a um 
funcionário ou autoridade do governo, entre em 
contato com o Departamento Jurídico para verificar 
se o destinatário é considerado um “dirigente do 
governo” e obtenha a aprovação do Departamento 
Jurídico antes de agir.

De acordo com as leis antissuborno, a Tenneco pode ser 
responsabilizada por pagamentos indevidos feitos por 
nossos agentes e outras pessoas que estão trabalhando 
conosco ou em nosso nome. Precisamos de cautela na 
escolha de nossos distribuidores, agentes, parceiros de 
joint venture e outros prestadores de serviços. Também 
devemos ter cuidado na revisão da razoabilidade e 
transparência de taxas e despesas faturadas pelos 
nossos agentes, distribuidores e outras pessoas atuando 
em nosso nome para nos certificarmos de que eles não 
estejam subornando em nosso nome. Devemos estar 
alertas para coisas que chamem a atenção, incluindo 
quaisquer comissões excessivas, viagens ou 
entretenimento extravagante, ou subsídios incomuns ou 
encobertos, despesas ou contribuições políticas ou de 
caridade. Antes de fazer qualquer acordo com um agente 

ou distribuidor, você deve primeiro entrar em contato 
com o Departamento Jurídico para coordenar a diligência 
adequada para obter a aprovação do 
Departamento Jurídico. 

Também precisamos nos proteger ativamente contra o 
uso de nossos produtos e serviços com propósito de 
lavagem de dinheiro. A lavagem de dinheiro envolve o 
movimento proveniente de atividades criminosas por 
meio dos sistemas financeiros de uma empresa, a fim 
de esconder a sua origem criminosa. 
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P: Precisamos ter alguém para expandir nossas 
vendas em um dos nossos países-alvo, uma vez que 
não temos ninguém no país que possa fazê-lo. Um dos 
meus contatos me deu o nome de alguém que trabalha 
no país-alvo para uma série de diferentes empresas por 
comissão. Parece que ela tem muitos contatos ótimos. 
Posso entrar em contato e contratá-la? 

r: Ainda não. Em face dos riscos, você precisa entrar 
em contato com o Departamento Jurídico para 
coordenar a devida diligência antes de fazer qualquer 
acordo com quem vai trabalhar em nome da Tenneco e 
aprovar qualquer acordo.

Perguntas e respostas
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uma pessoa para comprar, vender ou manter títulos. Ela 
não é pública se ainda não tiver sido divulgada ao público 
investidor. Dentro das informações pode existir uma 
questão restrita sobre a Empresa ou elas podem envolver 
outra empresa, como um fornecedor da Tenneco, cliente 
ou outra organização com a qual a Tenneco faça, ou 
esteja negociando, um negócio ou relação contratual. 

Exemplos comuns de material dentro das 
informações incluem:

•	Projeções financeiras ou resultados, como receitas, 
ganhos ou perdas;

•	Desenvolvimento de novos produtos e serviços;

•	Alterações significativas nos níveis de operação;

•	Obtenção ou perda de um cliente ou 
fornecedor significativo;

•	Possíveis aquisições, vendas e fusões; 

•	Alterações significativas na posição competitiva; 

•	Grandes alterações no gerenciamento; 

•	Evolução de investigações de um órgão 
governamental ou processos judiciais 
significativos e

•	Grandes transações.

Comprar ou vender títulos da Tenneco ou de qualquer 
outra empresa com base em informações privilegiadas, 
seja pessoalmente ou em nome de outras pessoas, 
é contra a lei e proibido pela Tenneco. Também é 
contra a lei e as políticas da Empresa comunicar ou 
“dar dicas” de informações privilegiadas para qualquer 
um (incluindo um familiar ou amigo) que use essas 
informações para negociação. Da mesma forma, você 
não pode recomendar a ninguém que compre ou venda 
títulos da empresa a qual se referem às informações. 
Essas regras se aplicam à negociação em todos os tipos 
de títulos, incluindo ações comuns e títulos derivados, 
como chamadas e colocações. Se você não tem certeza 

negociações de títulos 
PrinCíPiO OriEnTaDOr: Você não pode comprar 
ou vender — ou ajudar outras pessoas a comprar 
ou vender — títulos da Tenneco ou de qualquer 
outra empresa, se possuir informações materiais 
privilegiadas sobre a empresa obtidas na Tenneco.

O quE iSSO SiGnifiCa
Enquanto estiver na Tenneco, é possível que você 
encontre ou obtenha materiais, informações não públicas 
que consideramos ser “informações privilegiadas”. 
A informação é um material que pode afetar a decisão de 

diCaS PráTiCaS

A fim de assegurar o cumprimento das leis e 
políticas antissuborno, incluindo a FCPA e a Lei 
Contra Suborno do Reino Unido:

• Não ofereça ou aceite qualquer suborno, 
autorize ou permita que alguém faça ou receba 
suborno em nosso nome.

• ENtrE em contato com o Departamento 
Jurídico para obter orientação e aprovação antes 
de concordar que um agente ou representante 
atue em nosso nome e seja cuidadoso ao analisar 
as taxas e despesas dele. 

• Não insira nenhuma informação falsa ou 
equivocada nos registros da Tenneco ou faça 
qualquer pagamento em nome da Empresa sem 
a documentação de apoio adequada.

• rElAtE quaisquer violações desta política, 
incluindo violações relacionadas às políticas 
financeiras e contábeis, ao Departamento Jurídico 
e ao Diretor de Auditoria Interna da Tenneco.



se as informações foram liberadas para o público, não 
faça negociações. Em geral, se você tem informações 
privilegiadas sobre a Tenneco, aguarde pelo menos até 
o terceiro dia útil após um comunicado de imprensa da 
Tenneco que divulgue essas informações ser emitido 
antes de comprar ou vender títulos da Tenneco.

Restrições adicionais sobre a negociação de títulos se 
aplicam a todos os executivos e diretores da Tenneco, 
bem como a determinados funcionários que tenham 
acesso às informações privilegiadas (incluindo resultados 
financeiros) antes de serem liberadas para o público. 
Essas restrições incluem períodos de “blackout” nos 
quais os executivos, diretores e esses funcionários da 
Tenneco não podem negociar sem ter aprovação prévia 
do Departamento Jurídico. Além disso, sem a aprovação 
prévia do Departamento Jurídico, os executivos, diretores 
e esses funcionários da Tenneco não devem comprar 

títulos da Tenneco com margem, negociar títulos 
da Tenneco em curto prazo ou concluir transações 
destinadas a cobrir os riscos e benefícios de propriedade 
de títulos da Tenneco, incluindo opções de compra ou 
venda, garantias, colocações, chamadas e outros títulos 
derivados. O Departamento Jurídico notificará você caso 
esteja sujeito a essas restrições adicionais.

P: Um de nossos clientes me disse que sua empresa 
está prestes a fazer uma grande aquisição, mas isso 
não foi anunciado ao público. Posso dizer a uma das 
minhas amigas que ela deveria comprar algumas 
ações dessa empresa, desde que eu não diga nada 
sobre a aquisição em potencial? 

r: Não. Seu cliente forneceu a você informações 
materiais privilegiadas. Você não pode negociar essas 
ações da empresa pelo menos até o terceiro dia útil 
após as informações terem sido anunciadas ao 
público. Além disso, você não pode falar para ninguém 
comprar as ações dessa empresa. Não importa se 
você vai fornecer à sua amiga o porquê de achar que 
ela deve comprar as ações. Você estaria “fornecendo 
dicas” de informações privilegiadas a ela, o que é 
ilegal e contra a política da Tenneco. 

Perguntas e respostas 
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Para evitar violações das regras de negociação de 
informações privilegiadas:

• Não compre ou venda títulos com base nas 
informações que você adquiriu na Tenneco, elas 
podem ser consideradas informações privilegiadas 
que não tenham sido divulgadas ao público.

• CErtiFiquE-sE de que as informações 
confidenciais sejam divulgadas somente para os 
indivíduos (incluindo colegas de trabalho) que 
tenham necessidades comerciais de saber.

• NotiFiquE o Departamento Jurídico ou o 
Diretor de Conformidade, se você souber ou 
suspeitar que os outros estejam negociando 
títulos com base em informações privilegiadas.
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TRANSPARÊNCIA 
Levantar questões;  
estar disponível e aberto.



relações com os clientes, 
fornecedores e concorrentes
PrinCíPiO OriEnTaDOr: Nós tratamos de forma 
justa e honesta nossos colegas, clientes, fornecedores 
e concorrentes. 

O quE iSSO SiGnifiCa
A Tenneco concorre unicamente com a qualidade e os 
preços dos nossos produtos e serviços e a nossa 
reputação. Ganhamos prêmios comerciais exclusivamente 
com base no mérito, buscando obter o melhor valor para 
a nossa Empresa. Teremos sucesso ao satisfazer as 
necessidades de nossos clientes e superando o 
desempenho típico de forma legal dos nossos 
concorrentes. Não devemos fazer declarações falsas ou 
equivocadas sobre os nossos concorrentes, ou seus 
produtos ou serviços, mas em vez disso focar nos 
benefícios obtidos a partir da parceria com a Tenneco.

Devemos evitar nos aproveitar de maneira desleal de 
qualquer pessoa por meio de manipulação, ocultação, 
abuso de informações privilegiadas, deturpação de fatos 
materiais ou de qualquer outra prática de tratamento 
injusta. Nós podemos apenas coletar informações dos 
concorrentes através dos meios legais e éticos e de fontes 
públicas. Nunca devemos fazer falsas declarações sobre 
nós mesmos ou sobre a Empresa, ou usar meios 
enganosos para coletar informações para a Tenneco.

atividades anticompetitivas
PrinCíPiO OriEnTaDOr: A Tenneco acredita 
em concorrência sadia e justa. Nós competimos de 
forma ética e em conformidade com todas as leis de 
concorrência aplicáveis, incluindo as leis antitruste 

dos EUA que se aplicam a todas as nossas operações 
em todo o mundo. 

O quE iSSO SiGnifiCa
A maioria dos países desenvolvidos possuem leis que 
visam incentivar e proteger a concorrência sadia e justa. 
Embora o espírito dessas leis seja simples, elas podem 
ser bastante complexas. A Tenneco tem o compromisso 
de obedecer à letra e ao espírito dessas leis, e as 
consequências de não fazê-lo podem ser graves para 
todos nós. 

As leis antitruste e de concorrência proíbem quaisquer 
práticas que ilegalmente limitem a concorrência ou 
ilegalmente restrinjam as oportunidades de um 
concorrente. Elas incluem acordos formais ou informais, 
ou entendimentos com os concorrentes:

•	Para fixar os preços, a estratégia de preços ou os 
termos de venda; 

•	Para dividir mercados, clientes ou territórios; 

•	Para limitar a produção; 

•	Para orientar um processo de licitação ou 

•	Para boicotar um cliente, fornecedor ou parceiro 
de negócios. 

Concorrência justa
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P: Um dos nossos novos contratados trabalhava 
para um concorrente. Que tipo de informações ela 
pode compartilhar comigo?

r: Você não deve perguntar a ela qualquer 
informação confidencial ou patenteada ou sobre o 
antigo empregador dela. Ela não pode compartilhar 
esse tipo de informação com você.

Perguntas e respostas 



 32 Tenneco Código de Conduta

Os acordos que limitam de forma ilegal ou restringem a 
concorrência são ilegais, mesmo quando as partes 
envolvidas não assinarem um documento escrito. Se os 
concorrentes tiverem um compromisso consciente para 
um curso comum de ação anticompetitiva, eles podem 
estar violando as leis antitruste e de concorrência. 
Como um membro da equipe Tenneco, lembre-se de 
que a melhor política é evitar qualquer forma de 
atividades ou comunicações anticompetitivas e, quando 
possível, evite qualquer comunicação com 
os concorrentes.

Espera-se que você relate quaisquer atividades de 
colegas de trabalho ou concorrentes que pareçam 
contrárias às leis antitruste e de concorrência para o 
Departamento Jurídico ou para o Diretor de 
Conformidade. Da mesma forma, você deve entrar em 
contato com o Departamento Jurídico sempre que tiver 
dúvidas sobre o cumprimento das leis antitruste e 
de concorrência.

Para evitar violações involuntárias das leis antitruste e 
de concorrência, entre em contato com o Departamento 
Jurídico para obter orientações antes de qualquer 
contato com um concorrente ou de entrar em qualquer 
acordo com um concorrente e nunca discuta qualquer 
informação ou estratégia competitiva com 
um concorrente.

As leis da concorrência também regulam as relações da 
Tenneco com fornecedores, clientes, revendedores e 
distribuidores. Elas podem cobrir preços, termos de 
venda, representantes ou distribuidores exclusivos, 
restrições ao transporte de produtos concorrentes, 
restrições ao uso ou revenda de nossos produtos por um 
cliente, demissões e muitas outras práticas. É importante 
não nos envolver em quaisquer atividades com essas 
partes que possam excluir a concorrência por deslealdade 
e devemos ser especialmente cautelosos se a Tenneco 
possuir uma elevada participação de mercado em um 
determinado produto ou localização geográfica. Por 
exemplo, não podemos vincular a compra, feita pelo 
cliente, de um produto a outro produto ou forçar os 
fornecedores a comprarem de nós para mantermos os 
nossos negócios. Você deve consultar o Departamento 
Jurídico antes de entrar em qualquer acordo com um 
cliente que possa restringir o seu critério para usar ou 
revender um de nossos produtos.

A Empresa espera que os membros da equipe de 
marketing, de vendas, de compras e de aquisições 
tenham conhecimento básico do que pode constituir 
uma violação das leis antitruste e de concorrência e 
evitar fazer qualquer coisa que possa até mesmo 
parecer violar essas leis. Consulte o Departamento 
Jurídico se tiver dúvidas em relação às práticas de 
negócios específicas.

Qualquer falha no cumprimento das leis antitruste e de 
concorrência pode levar a severas penalidades para a 
Empresa e para os indivíduos responsáveis, incluindo 
multas significativas e processos criminais.
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Para ajudar a Empresa cumprir seu compromisso 
com a concorrência sadia e justa:

• NuNCA discuta sobre preços, estratégias de 
preço, planejamento de produto, níveis de 
produção, clientes, territórios, marketing, termos 
de venda ou qualquer outra informação 
competitiva com os concorrentes.

• CoNsultE o Departamento Jurídico antes de 
qualquer contato com um concorrente e de 
trocar qualquer informação com ele.

• CoNsultE o Departamento Jurídico com 
antecedência se não tiver certeza de que uma 
proposta de preço ou um plano de marketing 
é legal. 



Propaganda corporativa
PrinCíPiO OriEnTaDOr: Nossa publicidade 
corporativa deve ser verdadeira e justa. Nossa 
reputação depende disso. 

O quE iSSO SiGnifiCa
Os setores de marketing e de publicidade da Tenneco 
devem ser verdadeiros, precisos e nunca equivocados. 
A publicidade deve evitar temas polêmicos ou qualquer 
estereótipo ofensivo e não deve patrocinar programas de 
televisão, de rádio ou outros programas que possam 
perturbar os clientes. Os nossos setores de publicidade 
e de marketing nunca devem infringir as marcas 
comerciais ou slogans de outras empresas ou tentar 
negociar com a boa vontade dos produtos das outras 
empresas. Toda a publicidade deve ser analisada pelo 
Departamento de Comunicação e pelo Departamento 
Jurídico antes de ser liberada.

Gerenciamento da cadeia global 
de suprimentos 
PrinCíPiO OriEnTaDOr: Temos que garantir o mais alto 
padrão de ética em nossas decisões de compra.

O quE iSSO SiGnifiCa
Os membros da equipe envolvidos na compra de bens e serviços 
devem tomar cuidado especial ao manter nossa integridade 
profissional nas relações com fornecedores qualificados da 
Tenneco. Ao fazer o nosso trabalho com integridade, ajudamos a 
construir bons relacionamentos com fornecedores e preservar os 
benefícios da concorrência saudável.

Os membros da equipe envolvidos no Gerenciamento da cadeia 
global de suprimentos devem se esforçar para obter o melhor 
valor para a Tenneco por meio de licitação efetiva e/ou negociações 
com os fornecedores. Os esforços de aquisição devem maximizar 
a influência de compras da Tenneco por meio de plena 
conformidade com os acordos de compra de várias instalações.

Se você suspeitar ou tiver conhecimento de quaisquer violações 
das diretrizes de compra da Tenneco, será necessário relatar ao 
seu gerente ou ao Diretor de Conformidade.

P: Eu fui convidado para uma reunião da associação 
comercial na próxima semana. Obviamente, muitos 
concorrentes estarão lá. Tudo bem eu participar da reunião?

r: Talvez. O propósito de uma reunião da associação 
comercial é a interação com os concorrentes de modo que 
você deve primeiro entrar em contato com o Departamento 
Jurídico para obter orientação. Se você assistir a uma 
reunião da associação comercial, nunca deverá discutir 
preços, custos, vendas, lucros, quotas de mercado ou outros 
assuntos competitivos, mesmo durante eventos informais 
ou sociais. Se essas questões entrarem em uma discussão, 
pare imediatamente e deixe a reunião ou evento social de 
uma forma que seja percebida. Você também deve notificar 
o Departamento Jurídico, assim que possível.

Perguntas e respostas 
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Para garantir o alto padrão de ética em nossas decisões 
de compra: 

• mANtENhA um nível de integridade profissional 
inquestionável e se certifique de que você não tenha 
qualquer conflito de interesses real ou aparente.

• sElECioNE fornecedores de alta qualidade 
profissional com os quais a Tenneco terá orgulho de 
realizar negócios e que tenham um histórico de 
negociações comprovado de conformidade com todas 
as leis aplicáveis e práticas industriais aceitáveis.

• rElAtE quaisquer violações das orientações do 
gerenciamento da cadeia mundial de suprimentos ao 
supervisor responsável ou ao Diretor de Conformidade.
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Exportações, importações, 
embargos comerciais 
e boicotes econômicos
PrinCíPiO OriEnTaDOr: As operações mundiais 
da Tenneco requerem a nossa conformidade com 
as leis do comércio internacional. Os membros da 
nossa equipe em todo o mundo, assim como nossos 
parceiros de joint venture, agentes, distribuidores e 
outros representantes, devem compreender e estar 
em conformidade com as leis e políticas aplicáveis que 
regulam a transferência de bens, serviços e tecnologia 
através das fronteiras nacionais.

O quE iSSO SiGnifiCa
Temos que considerar vários fatores para determinar se 
um produto, tecnologia ou serviço pode ser exportado 
e as restrições que podem ser aplicadas, incluindo a 
natureza do item, como ele pode ser usado, o país de 
destino e o usuário final ou utilização final. 

As restrições à exportação se aplicam à exportação de 
bens e serviços, bem como ao licenciamento de 
software e a transferência de tecnologia em várias 
formas, como planos, projetos, treinamento, consultoria 
e assistência técnica. Elas podem ser aplicadas quando 
disponibilizamos os dados técnicos através das 
fronteiras nacionais pela internet ou por e-mail. Também 
se aplicam à nossa transferência de informações ou 
produtos para instalações da Tenneco em outros países, 
bem como a transferência no país de bens ou informação 
para uma pessoa de um país diferente do país de origem 

dos bens. As restrições também podem se aplicar aos 
produtos fabricados fora de um país, mas usando a 
tecnologia daquele país ou que contenham peças e 
componentes do país. Sob determinadas circunstâncias, 
uma licença da autoridade regulamentar aplicável pode 
ser necessária antes de um item poder ser exportado.

Somos obrigados a manter registros completos e 
precisos de nossas operações internacionais, a fim de 
demonstrar a conformidade de todas as nossas 
operações. A exportação de bens, tecnologia ou serviços 
sem as aprovações governamentais apropriadas pode 
resultar na perda de privilégios de exportação, como 
sanções civis e criminais. 

Também devemos respeitar todas as leis e regulamentos 
que regem as nossas práticas de importação. O movimento 
internacional de produtos e materiais da Tenneco exige 
classificação adequada, documentação aduaneira, 
classificações do país de origem e declarações de 
avaliação adequadas. Os membros da equipe envolvidos 
no processo de importação devem estar conscientes das 
nossas políticas de conformidade aduaneiras e certificar-
se de documentar corretamente todas as transações com 
as quais estivermos envolvidos. 

Como uma empresa dos EUA, a Tenneco também está 
proibida de fazer qualquer negociação internacional 
envolvendo determinados países, instituições, pessoas e 
produtos restritos. Como a lista de países, instituições, 
pessoas e produtos restritos é alterada periodicamente, 
você deve verificar com o Departamento Jurídico como 
obter uma lista atualizada sempre que estiver envolvido 
em uma proposta para fazer negócios em um país que o 
Departamento Jurídico não tenha recentemente apurado.

Cumprimento das exigências 
internacionais de comércio
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raça, religião, sexo, nacionalidade ou relações comerciais 
dos nossos funcionários com Israel ou com as empresas 
da lista negra. Como essa é uma área jurídica complexa, 
se você identificar ou receber qualquer solicitação ou 
linguagem relacionada a boicote relate ao seu gerente ou 
ao Departamento Jurídico para obter a ação adequada, 
incluindo os relatórios necessários para o governo 
dos EUA.

Também devemos respeitar as leis americanas que 
proíbem a Tenneco de participar ou colaborar com 
boicotes econômicos ilegais que podem ser suportados 
por outras nações, como o boicote da Liga Árabe contra 
Israel. A Tenneco, todos os membros da equipe em 
todo o mundo e todos os nossos parceiros joint venture, 
agentes, distribuidores e outros representantes, não 
devem se envolver, ou dar apoio, em boicotes ou na 
criação de listas negras de qualquer pessoa, grupo ou 
país em violação dessas leis. 

Em particular, devemos estar atentos para a possibilidade 
de que as disposições relativas ao boicote possam 
aparecer na linguagem “padrão” de nossos documentos 
de negócios, como contratos, cartas de crédito e 
documentos de transporte. Você também pode receber 
solicitações de informação ou certificações referentes à 

P: Estou localizado em uma das nossas instalações 
nos EUA e forneço suporte técnico para um programa 
envolvendo um dos nossos clientes asiáticos. A troca 
de e-mails com o meu cliente asiático pode ser 
considerada como exportação?

r: Sim. E-mails que contenham informações sobre a 
nossa tecnologia podem ser qualificados como 
exportações. Antes de enviar e-mails com informações 
técnicas para fora do país, você precisa falar com um 
membro do Departamento Jurídico. 

Perguntas e respostas 

diCaS PráTiCaS

Para garantir a conformidade com as leis do 
comércio internacional aplicáveis:

• EstEJA familiarizado com todas as leis 
aplicáveis, caso trabalhe em programas que 
envolvam o comércio internacional.

• mANtENhA os registros de transações 
internacionais completos e precisos.

• FiquE atento para transações que possam ser 
uma “cobertura” para as vendas proibidas, 
desviando bens por meio de organizações ou 
países sem restrições.

• CoNsultE o Departamento Jurídico sempre 
que você estiver lidando com um produto ou 
tecnologia que atravessará as fronteiras nacionais.
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Participação em negócios políticos 
e governamentais

atividades políticas, contribuições 
políticas e grupos de influência
PrinCíPiO OriEnTaDOr: A Tenneco está em 
conformidade com todas as leis que regulam 
a nossa participação nos assuntos políticos e 
governamentais. Como uma empresa que valoriza 
o equilíbrio trabalho/vida pessoal saudável, a 
Tenneco incentiva todos os membros da equipe a 
serem ativos em suas comunidades e se envolverem 
em atividades políticas durante o seu tempo livre e 
nas suas capacidades individuais. 

O quE iSSO SiGnifiCa
Você é incentivado a votar nas eleições governamentais 
e participar do processo político. Essas atividades 
devem ser realizadas no seu horário de folga e por sua 
conta. Você nunca deve indicar ou representar que sua 
atividade política pessoal é da Tenneco.

A Tenneco cumprirá com todas as leis que regulam as 
contribuições políticas. O uso direto ou indireto de 
fundos da Empresa, do nome e das instalações da 
Empresa para campanhas ou atividades políticas deve 
ser aprovado pelo Presidente, CEO e Departamento 
Jurídico e também pode exigir a aprovação da Diretoria 
da Tenneco. 

Quaisquer negociações com funcionários públicos e 
eleitos referentes a negócios da Tenneco, incluindo 
todas as reuniões com autoridades do governo ou 
membros das equipes deles, devem ser coordenadas 
pelo Vice-Presidente de Comunicações Globais e 
pelo Departamento Jurídico. Os membros da equipe 
que estão autorizados a interagir com essas 
autoridades devem cumprir com todas as leis de 
grupos de influência aplicáveis, incluindo as exigências 
de divulgação pública. 
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RESPONSABILIDADE
Aceitar a responsabilidade. 



a apresentação justa e precisa de demonstrações 
financeiras da Empresa. 

Como a integridade dos nossos livros e registros é 
essencial, você deve informar imediatamente quaisquer 
informações ou registros incorretos, falsos ou equivocados 

registros comerciais e financeiros
PrinCíPiO OriEnTaDOr: Devemos garantir que os 
registros comerciais e financeiros da Tenneco estejam 
sempre precisos e completos.

O quE iSSO SiGnifiCa
A exatidão e integridade dos registros comerciais 
e  financeiros da Tenneco são fundamentais para 
a nossa credibilidade. 

Somos obrigados a registrar com precisão todas as 
transações da Empresa em nossos registros comerciais e 
financeiros de uma forma completa e oportuna. 
Esperamos que todos os membros da equipe obedeçam 
aos requisitos legais aplicáveis e aos controles e 
procedimentos comerciais internos. Os membros da 
equipe envolvidos na preparação, processamento e 
registro de informações financeiras e outras informações 
da Empresa são responsáveis pela sua integridade e 
exatidão. Todos os membros da equipe devem ser 
precisos e verdadeiros em todas as informações nos 
relatórios de despesas, folhas de ponto e outros registros 
da Empresa.

Registramos nossas informações financeiras de acordo 
com os princípios contábeis geralmente aceitos nos 
EUA. Quando os princípios contábeis geralmente 
aceitos e requisitos locais forem diferentes ou 
conflitantes, a orientação deve ser obtida do Controlador 
Corporativo da Tenneco. 

Além deste Código de Conduta geral, a Tenneco adotou 
um Código de Conduta para os Gerentes Financeiros que 
rege a conduta ética e profissional da empresa, incluindo 

Garantia da precisão dos registros 
e das comunicações

P: Recebi várias faturas grandes de um de nossos 
fornecedores. Nossos resultados neste trimestre tem 
sido muito fortes, mas se eu registrar as faturas como 
despesas agora, não atingiremos nossa meta. Posso 
simplesmente esperar e registrar as faturas após o final 
do trimestre?

r: Não. Se você não registrar as faturas agora, no 
período de tempo ao qual elas se aplicam, nosso lucro 
será exagerado. Essa ação é fraudulenta, ilegal e contra 
a política da Empresa. Nós não toleramos informações e 
declarações falsas ou equivocadas. 

Perguntas e respostas 
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http://www.tenneco.com/governance/code_of_conduct_for_financial_managers/


Tenneco Código de Conduta  39  

controles internos dos relatórios financeiros da Empresa. 
Também fornecemos informações sobre os nossos 
negócios para vários governos e outras partes 
interessadas em todo o mundo e devemos assegurar 
que as informações que fornecemos são precisas. 

A Empresa pode pedir a você às vezes para fornecer as 
informações necessárias para assegurar que os 
relatórios públicos da Tenneco estejam completos, 
justos e compreensíveis. Para alguns membros da 
equipe, a coleta ou preparação dessas informações 
pode ser parte de suas responsabilidades profissionais. 
Em todos os casos, você é obrigado a fornecer as 
informações de forma rápida e precisa em relação às 
exigências de divulgação pública da Tenneco. 

Além disso, se você souber de uma questão que possa 
exigir a divulgação em nossos relatórios públicos, o 
assunto deve ser informado ao Consultor Geral ou ao 
Diretor-Chefe de Finanças da Tenneco. Esses executivos 
foram designados como responsáveis pela coleta, 
avaliação e eventual denúncia das informações 
divulgadas. Se você não se sentir confortável levantando 
a questão com um desses executivos designados, deve 
comunicar o fato ao seu gerente, que então comunicará 
o fato a um dos executivos nomeados. 

Os controles e procedimentos de divulgação da Empresa 
descrevem questões que podem exigir divulgação à 
Comissão de Valores Mobiliários (“SEC”) dos Estados 
Unidos. Como regra geral, a SEC exige que a Empresa 
divulgue as demandas conhecidas do “material”, 
compromissos, eventos, tendências ou incertezas que 
possam afetar (favorável ou desfavoravelmente) a liquidez, 
os recursos de capital, os ativos, as receitas, os custos 
ou o lucro líquido. Você deve consultar os Controles e 
procedimentos de divulgação para verificar as questões 
em sua área de responsabilidade que precisam 
ser relatadas.

ao seu gerente, ao Diretor de Conformidade ou ao Diretor 
de Auditoria Interna.

divulgações da empresa 
de capital aberto
PrinCíPiO OriEnTaDOr: As divulgações dos 
relatórios da Tenneco para nossos acionistas e outras 
partes interessadas e em outros documentos de que 
os arquivos da Empresa com o governo são precisos, 
oportunas e compreensíveis. 

O quE iSSO SiGnifiCa
Como uma empresa pública, a Tenneco tem a 
responsabilidade de fornecer informações completas e 
precisas sobre a Empresa ao público de forma oportuna. 
Nosso CEO e o Diretor-Chefe de Finanças são obrigados 
a certificar a exatidão e integridade de nossos registros 
públicos e a eficácia dos controles de divulgação e dos 

diCaS PráTiCaS

Para garantir nossa total conformidade com os 
requisitos dos registros e das 
comunicações aplicáveis:

• Não insira — ou ajude a inserir — informações 
imprecisas, falsas ou equivocadas nos livros e 
registros da Tenneco.

• Não faça pagamentos sem as informações de 
suporte e aprovações adequadas.

• CoNhEçA e siga os procedimentos de controle 
interno e contábeis da Tenneco, especialmente 
se você participar da preparação dos relatórios 
financeiros da Empresa.



Comunicações com os investidores 
e a mídia
PrinCíPiO OriEnTaDOr: Temos a responsabilidade 
de ser honestos e precisos em nossas comunicações e 
garantir que divulgamos as informações financeiras do 
material da forma mais ampla e imparcial possível. Para 
garantir que atingimos esses objetivos e entregamos 
mensagens consistentes por meio das vias adequadas 
dentro da nossa organização, somente pessoas 
autorizadas devem falar em nome da Empresa.

O quE iSSO SiGnifiCa
Os investidores, a comunidade financeira, os credores e 
outros dependem de nós para fornecer informações 
confiáveis e oportunas sobre as operações e o 
desempenho da Empresa. Apenas funcionários 
autorizados podem responder a consultas das 
comunidades de investimento e financeira. Você deve 
obter todas as solicitações de informações comerciais ou 
financeiras com o Diretor-Chefe de Finanças da Tenneco 
ou o Departamento de Relações com Investidores.

Também mantemos uma postura coordenada e 
consistente em nossas relações com os diversos 
segmentos da indústria jornalística. Todo o contato com a 
mídia de notícias relativo aos assuntos da Tenneco, 
incluindo comunicações escritas e orais e da liberação de 
fotografias, deve ser coordenado pelo Vice-Presidente de 
Comunicações Globais. Você deve dirigir quaisquer 
consultas sobre os funcionários atuais ou antigos, exceto 
pelos meios de comunicação, para o contato aplicável nos 
Recursos Humanos.

Comunicação adequada com os 
investidores, a imprensa e o público

P: Apesar de eu não usar as mídias sociais como parte do 
meu trabalho na Tenneco, presumo que eu possa usá-las 
em meu tempo livre, sem quaisquer restrições da Empresa. 
Está correto?

r: Não necessariamente. Até mesmo os membros da 
equipe que não estejam autorizados a participar das mídias 
sociais para fins comerciais da Tenneco têm a obrigação de 
garantir que qualquer participação pessoal na mídia social 
esteja em conformidade com as políticas e padrões contidos 
neste Código e com todas as outras políticas da Tenneco 
aplicáveis. Por exemplo, você precisa ter em mente as 
políticas da Tenneco que proíbem a divulgação não 
autorizada de informações confidenciais e patenteadas e 
regras de negociação de informações privilegiadas quando 
estiver usando as mídias sociais ou outros fóruns on-line. 
Você também precisa evitar responder a blogs e relatórios 
sobre a Empresa. Você não pode falar pela ou em nome da 
Empresa, a menos que esteja especificamente autorizado a 
fazê-lo. Se você ler informações falsas ou equivocadas 
sobre a Empresa em mídias sociais, é necessário apresentá-
las ao Diretor-Chefe de Finanças ou ao Departamento de 
Relações com Investidores da Tenneco.

Perguntas e respostas 
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O quE iSSO SiGnifiCa
A Tenneco deve sempre fornecer informações que 
sejam verdadeiras e precisas em nossas respostas às 
solicitações governamentais para obter informações 
sobre nossa Empresa. Nossos diretores, executivos e 
outros funcionários devem sempre mostrar respeito ao 
governo e aos funcionários das fronteiras com quem 
interagimos. Nossas políticas se aplicam igualmente 
aos nossos agentes, contratados e consultores 
independentes com relação ao trabalho que eles 
prestam para ou em nome da Empresa.

Se for abordado por qualquer pessoa que se identifique 
como um investigador do governo, você deve entrar em 
contato com o Departamento Jurídico imediatamente. 
O Departamento Jurídico ajudará você a seguir os 
procedimentos apropriados para cooperar com 
a investigação.

Você nunca deve se sentir pressionado a falar com um 
investigador do governo sem antes entrar em contato com 
o Departamento Jurídico. A Tenneco fornecerá uma 
consulta com o nosso Departamento Jurídico para 
qualquer membro da equipe que seja contatado por uma 
investigação do governo da Empresa.

Mídia social 
PrinCíPiO OriEnTaDOr: Devemos ter cuidado com 
o uso das mídias sociais e garantir que o nosso uso das 
mídias sociais esteja em conformidade com as políticas 
e padrões aplicáveis contidos neste Código. 

O quE iSSO SiGnifiCa
A mídia social surgiu como uma ferramenta de 
comunicação significativa nos ambientes de negócios e 
sociais. Embora essas ferramentas possam criar novos 
caminhos para a comunicação e colaboração, temos de 
garantir que o nosso uso das mídias sociais esteja em 
conformidade com as políticas da Empresa relacionadas 
às informações confidenciais, de comunicação e o uso 
da propriedade intelectual. É importante lembrar que 
quando as informações são compartilhadas na internet 
por meio de mídias sociais, elas tornam-se 
informações públicas.

Antes dos membros da equipe poderem participar de 
mídias sociais para fins comerciais da Tenneco, você 
deve obter autorização específica do Diretor de 
Conformidade e cumprir todas as políticas e 
procedimentos aplicáveis.

Cooperação com auditorias 
governamentais e investigações
PrinCíPiO OriEnTaDOr: A Empresa e seus 
executivos, diretores e funcionários cooperarão com 
todas as solicitações razoáveis das agências 
governamentais para obter informações. As solicitações 
de informações que não sejam feitas em formulários de 
rotina devem ser enviadas ao Departamento Jurídico.

diCaS PráTiCaS

Para garantir o cumprimento de nossas 
responsabilidades legais:

• CErtiFiquE-sE de que todas as declarações 
feitas a qualquer agente ou órgão governamental, 
seja oralmente ou por escrito, em nome Tenneco, 
sejam precisas.

• Não destrua ou altere qualquer documento ou 
registro da Empresa antes ou na sequência de uma 
solicitação de documento ou registro por um 
agente ou órgão governamental.

• ENtrE em contato com o Departamento 
Jurídico se for abordado por qualquer pessoa 
que se identifique como um agente governamental. 
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RESUMO 
DOS RECURSOS 

A Tenneco está comprometida com a conduta ética e honesta em tudo o que fazemos por todo 

o mundo. Nosso Código de Conduta descreve nossos valores e deve ser usado como uma das 

nossas ferramentas mais importantes no planejamento do curso certo para o nosso negócio e no 

gerenciamento das relações com os nossos clientes, fornecedores e colegas de trabalho. 

Outras ferramentas disponíveis incluem o Manual de Políticas de Conformidade, suas políticas de 

recursos humanos e outras políticas e procedimentos departamentais aplicáveis, cada qual fornecerá 

informações mais detalhadas sobre os tópicos discutidos neste Código. 

Além disso, a seguir temos um resumo dos recursos importantes que serão úteis quando 

situações e escolhas difíceis forem presenciadas. Lembre-se de que a Empresa não tolerará 

qualquer forma de retaliação por relatar uma questão ou preocupação de boa fé. 

notes://talakdb1/86256CC60064EB32
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Contato e informações para contato Motivo do contato

Seu gerente, outros na cadeia de informação 
ou qualquer membro da Equipe Sênior 
de Gerenciamento

Para discutir se um curso de ação proposto é consistente com 
a lei ou com este Código de Conduta ou para levantar dúvidas ou 
preocupações em relação à conformidade legal ou conduta ética 
na Tenneco

recursos humanos da sua localidade ou 
Departamento de recursos humanos da Tenneco 
1.847.482.5015

Para discutir questões e preocupações relacionadas aos Recursos 
Humanos, incluindo preocupações sobre discriminação e assédio 
no trabalho e como lidar com solicitações, com exceção da imprensa, 
relativas aos funcionários atuais e antigos

auditoria interna
1.847.482.5161

Para discutir questões ou preocupações relacionadas à integridade 
de nossos livros e registros 

Diretor de Conformidade 
1.847.482.5153

Para discutir quaisquer questões ou preocupações relacionadas 
à conformidade legal ou ética ou comunicar suspeitas de violação 
da lei ou deste Código de Conduta

Consultor Geral e Departamento Jurídico 
1.847.482.5153

Para obter orientações sobre a conformidade legal, solicitações de 
relatórios de informações por órgãos governamentais, o recebimento 
de quaisquer solicitações ou documentos relacionados a ações judiciais, 
processos judiciais ou inquéritos ou investigações governamentais

Linhas Diretas e Webline da Tenneco

Código de códigos, página 9 
www.tennecohotline.ethicspoint.com

Para denunciar a má conduta real ou suspeita, fazer perguntas, levantar 
questões sobre ética e conformidade ou para levantar preocupações 
sobre a discriminação ou assédio no trabalho

relações com investidores 
1.847.482.5162

Para lidar com questões sobre a comunidade de investimento, incluindo 
análises de segurança

Departamento de Ti

AMÉRICA DO NORTE: 1.877. 984.8501 / 
1.847.482.6291

INTERNACIONAL: +32.2.761.0573

LOCAIS NA ÍNDIA: 1.800.425.8247

Para relatar questões relacionadas à segurança dos recursos 
de informações e computadores da Tenneco

Vice-Presidente de  
Comunicações Globais 
1.847.482.5607

Para lidar com solicitações de relações com a mídia e com o público e 
coordenar as relações com os funcionários públicos e eleitos, incluindo 
todas as reuniões com agentes governamentais e membros das 
equipes deles

http://www.tennecohotline.ethicspoint.com


sEDE CorporAtivA

Tenneco Inc.

500 North Field Drive

Lake Forest, Illinois 60045

847.482.5000

www.tenneco.com
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