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SA INCEPEM DECI

Echipa Teneco

Nu exista nicio indoiald ca acesta este un moment interesant
pentru industria de automobile. Nu numai ca au loc schimbari

intr-un ritm accelerat, dar si mediul concurential a modificat
dramatic modul in care ne desfasuram activitatea. '
La Tenneco, ne indepartam de modurile traditionale si previzibile

de gandire si adoptam o mentalitate de schimbare, dezvoltata
pe un set de valori de baza care ne ghideaza - Sinceritate totala,
Simplitate, Rapiditate organizationald, Executie tenace si Succes.
Daca vom continua sa adoptam o mentalitate de schimbare si sa
ne concentram pe valorile noastre de baza, calea de a deveni cel
mai de incredere partener din lume si cel mai bun producdator din industria de automobile
va deveni realitate.

Am stabilit o stachetd inalta, dar am incredere in abilitatile noastre colective de a realiza
ceea ce ne-am propus. Este, totusi, important sa ne amintim ca modul in care obtinem
succesul conteaza si totul incepe si se termina cu Integritatea - ea este baza a tot ceea ce
facem. Trebuie sa ramanem intotdeauna angajati sa facem ceea ce trebuie Tn modul corect
si sa respectam toate legile, regulamentele si politicile aplicabile activitatii noastre.

S-ar putea sa va confruntati cu o situatie in care a face ceea ce trebuie nu este evident, si
de aceea avem un Cod de conduita. Acesta ne ghideaza cu un set de principii importante
menite sa ne asigure ca operam si ne comportam intr-un mod care ne va ajuta sa castigam
increderea clientilor, a partenerilor nostri si reciprocad. Codul este un instrument care va
da posibilitatea de a lua decizii corecte, chiar si in situatii dificile, cu indrumari si exemple
privind modul n care trebuie sa va exprimati cu privire la intrebari sau preocupari.

Succesul necesita un angajament personal din partea tuturor. Va rugam sa va faceti datoria
de a va familiariza cu Codul nostru de conduita si sa va referiti des la el.

Va multumim,

Jim Voss
Director executiv
C OD UL D E CONDUITA TENNETCDO
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CEEA CE NE MOTIVEAZA SCOPUL NOSTRU

De a fi cel mai de incredere partener din lume si cel mai bun

. . . LA . roducator din industria de automobile.
Oamenii nostri sunt forta noastra motrice. In fiecare zi aducem P

la serviciu:

4
"™ pasiunea de a fi cei mai buni VAI-UR"-E NUASTRE DE BAZA
Olo
£ Atentie disciplinata fat3 la detalii CANDOARE RADICALA
Trebuie sa ne angajam n dezbateri productive si sa cream
’%) Tenacitate concurentiala o tensiune constructiva. S& fim deschisi si brutal de sinceri,
cu intentii pozitive. Adevarul inseamna armonie.
%_E) Hotardrea acerba de a ne respecta angajamentele ) }
. SA SIMPLIFICAM
_ Trebuie sa respingem birocratia, sa reducem la
MODELUL NUSTRU DE UAMENI minimum straturile si sa eliminam silozurile. Sa fim clari,
Modelul de oameni Tenneco se bazeaza pe valorile noastre de baza. ’ sa eliminam barierele, sa elaboram un plan si sa ne
Ceea ce facem ca persoane individuale se leaga de ceea ce facem ca si concentram pe executie.
companie. Codul nostru este disponibil pentru a va ajuta sa va pregatiti .
pentru a atinge obiectivele noastre de afaceri cu integritate. VITEZA ORGANIZATORICA

Trebuie sa construim o echipa globala si o structura
organizationala care sa faciliteze luarea rapida a

ELIBERAREA POTENTIALULUI OAMENILOR

NOSTRI PENTRU A DEZLANTUI PUTEREA deciziilor, probleme legate de viteza de executie.
TENNECO
T EXECUTIE TENACE

Alegeti-i pe cei mai buni e ’

Q ::;Z'I‘;et:‘;ﬁzgzzgg’e”tr“ ada - ‘ Trebuie sa stimulam o mentalitate de responsabilitate si
— de proprietate care sa fie fundamentul culturii noastre si
1ENNECO (sss) Creati mediul potrivit sa stea la baza a tot ceea ce facem.

*=7  Inclusiv, deschis, colaborator

Creati si dezvoltati (\Of) SUCCES

C itati si leadership orientat s e A e = A .. .. .
@ it e orientate & Trebuie s& castigdm increderea angajatilor si clientilor

nostri.

Recunoasteti si recompensati
Performanta, valori de baza, lucrul
n echipa
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CODUL NOSTRU

Codul nostru arata cum punem valorile

noastre de baza in practica.

Fiecare membru de echipa de la Tenneco are ceva unic de oferit.
Aceasta ar putea fi o abilitate unicd, un talent bine dezvoltat sau
o pricepere de neegalat de a face pur si simplu treaba. Desi
aptitudinile noastre pot varia mult, noi impartasim angajamentul
fata de valorile noastre de baza.

Codul nostru arata cum putem fiecare dintre noi sa punem aceste
valori de baza in practica. 1l puteti folosi pentru a invata regulile
pe parcurs, pentru a naviga prin punctele oarbe si pentru a obtine
claritate privind modul de a avea grija de ceilalti. in felul acesta, ne
protejam unii pe altii si protejam compania.

Nu uitati cd, desi Codul este aici pentru a va ghida, el nu va raspunde la
toate intrebarile pe care le-ati putea avea in timp ce lucrati la Tenneco.
Niciun document nu poate face acest lucru. Dar va va dirija spre
principiile si resursele de care aveti nevoie pentru a face ceea ce este
corect. Deci, dati dovada de buna judecata si cereti ajutor atunci cand
aveti nevoie.

Intelegerea Codului va va pregéti pentru caldtoria noastra impreuna.
Va va ajuta sa intelegeti ce conteaza cel mai mult si sa va asigurati ca
va tineti ferm pe pozitie facand ceea ce trebuie.

Cine trebuie sa se conformeze

Codului nostru?

Dumneavoastra. Codul se aplica tuturor, la orice nivel al companiei
noastre, inclusiv conducerea executiva si consiliul de administratie,
precum si fiecarei persoane si organizatii care lucreaza in numele
nostru sau care face afaceri cu noi.

o — CUPRINS
[ J—
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Pe langa acest Cod, directorul general, directorul financiar si anumite
persoane care raspund de raportarea contabila si financiara trebuie sa
sa se conformeze Codului de conduita pentru managerii financiari.
Filialele noastre cotate la bursa ar putea avea si alte cerinte locale.

Ce se intampla daca nu respectam Codul?

Putem pierde increderea unii in altii, cea a investitorilor, clientilor si
altora atunci cadnd nu respectam valorile noastre de baza si Codul
nostru. Acest lucru ne poate de asemenea afecta marcile. De aceea
incalcdrile Codului pot duce la consecinte grave, cum ar fi pierderea
licentei sau a locului de munca, poate afecta revizuirea performantei
sau poate duce chiar la amenzi si inchisoare. Sa lucram, deci, iImpreuna
pentru a evita aceste lucruri. Numai consiliul nostru de administratie
poate aproba schimbari ale Codului sau renunta la o cerinta.

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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Ce contine Codul nostru?
Pentru membrii de echipa si alte terte parti - inclusiv cei care lucreaza GPS UL TEN N EBU
Cu noi, pentru noi siin numele nostru - veti afla:

+ Cum sa respectati Codul nostru, politicile noastre si legile. Ne ghideaza alegerile pentru

+ Cum s& dati dovada de buna judecat si bun simt. a se asigura ca gasim calea cea buna.

« Cum sd navigati prin zonele gri si punctele oarbe. Daca v-ati pierdut vreodata si incercati sa gasiti drumul

« Cum sa interveniti cand vedeti sau suspectati o conduits gresita. spre cea mai buna cale de actiune, intrebati-va:

+ Cum sa cooperati la anchete. Este legal?
+ Cum sa puneti intrebari daca nu stiti ce sa faceti. 0

Daca sunteti manager, trebuie de asemenea sa dati exemplu: Este in concordanta cu Codul nostru

A < . oAl x —_ si cu politicile noastre?
+ Actionand corespunzator si in asa fel incat sa sustineti Codul

+ Fiind accesibil pentru a raspunde intrebarilor puse de 0
membrii echipei Sustine scopul nostru si valorile noastre de baza?

« Tncurajand echipa s& impartiseasca ideile noi si inovatoare 0
« Discutand valorile de baza cu echipa dvs. Este in concordanta cu promisiunea noastra

fata de clientii, membrii echipelor, actionarii,

comunitatile noastre si fata de cei care lucreaza
* Evaluand performanta membrilor echipeiin asa fel incat sa cu noi, pentru noi si in numele nostru?

fie clar ca valorile noastre de baza sunt la fel de importante
ca sirezultatele

+ Confirmand ca echipa dvs. intelege Codul

V-ati simti confortabil daca actiunile dvs.
ar fi raportate de mass-media?

« Raportand potentialele abateri si rapoartele crescande de
abatere ridicate de echipa dvs. sau de altii

« Luand masuri pentru a preveni represaliile impotriva oricarei 0

persoane care raporteazd de buni-credintd o preocupare Daca raspundeti ,da” la toate aceste intrebari, probabil
Luand i id sile de acti q te atunci ca este OK sa continuati. Dar daca raspundeti oricand
uand in considerare calle de actiune adecvate atunci »,NuU” sau ,nu sunt sigur”, opriti-va, interveniti, intrebati

cand cmevava incalcat Codul nqstru, |.ncIu5|v obiectivele de si reconsiderati. Nu uitati, noi actiondm intotdeauna
performanta pentru a atenua riscul si a dezvolta controale cu integritate.

+ Coordonand cu RU, serviciul juridic sau cel de audit intern, Nu uitati c3 existd multe resurse disponibile pentru a v

dupa cum este cazul ajuta daca nu sunteti siguri ce trebuie sa faceti. Nu trebuie
sa faceti fata singuri unei situatii dificile.

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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CERETI INDICATII

Interventiile

Tncalcarile Codului nostru, ale politicilor noastre sau ale legii pot afecta
Tenneco si pe membrii echipelor noastre. Daca vedeti sau suspectati
vreodata ceva necorespunzator, interveniti. Chiar daca nu sunteti
siguri, raportarea este intotdeauna un lucru corect.

CAND SA INTERVENITI

Daca vedeti sau suspectati o incalcare:

+ avalorilor noastre de baza sau
a Codului nostru

+ a politicilor si procedurilor noastre
+ alegii sau regulamentului

=82 CUM SA INTERVENIT

Va incurajam sa contactati:
* Managerul dvs.

* Un alt manager in care aveti
incredere

+ Serviciul de resurse umane

+ Serviciul juridic
+ Serviciul financiar

+ Serviciul de conformitate globala

Pe langa aceasta, linia de apel Tenneco este disponibila 24 de ore pe
zi, 7 zile pe saptamana, prin telefon sau online. Numerele de telefon
gratuite sunt date pe website-ul nostru.

o — GUPRINS
[ J—
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Apelurile si rapoartele la linia de apel Tenneco sunt manuite de

o companie externa. In majoritatea tarilor, aveti optiunea de a rdmane
anonimi. In tarile In care legea nu permite acest lucru, reprezentantul
liniei de apel va va comunica acest lucru. Daca folositi aceste resurse
pentru a interveni, veti primi un numar de raport pentru a putea
verifica starea raportului dvs. sau pentru a da informatii suplimentare.

Nu uitati ca toate problemele raportate prin linia de apel vor fi trimise
la responsabilul cu probleme de etica si conformitate si intrebarile
dvs. vor fi adresate cu promptitudine. La Tenneco toate rapoartele
despre o posibila conduita necorespunzatoare sunt luate in serios.
Dupa primirea unui raport, vom investiga situatia ih mod confidential,
vom determina daca valorile noastre de baza, Codul, politicile sau
legile aplicabile au fost incalcate si vom lua masurile corective adecvate
prompt si cu atentie. Membrii echipei Tenneco trebuie sa coopereze

la investigatii.

Fara represalii

La Tenneco nu permitem nicio forma de represalii (cum ar fi
concediere, reducerea salariului sau orice alt impact negativ la locul de
muncad) contra celor care impdrtasesc preocupari sincere, coopereaza
la investigatii sau fac rapoarte oneste.

Ce Inseamna un raport onest? inseamn4 sa interveniti despre ceva
care credeti sincer ca ar putea fi o incalcare a Codului nostru,
a politicilor noastre sau a legii - chiar daca v-ati inselat.

Indiferent daca banuielile dvs. se dovedesc adevdrate sau nu, ele vor fi
luate in serios si dvs. veti fi protejat atunci cand interveniti. Apreciem
opinia dvs. si va incurajam sa interveniti cu cat mai multe detalii
posibil. Cu cat furnizati mai multe informatii, cu atdt vom putea rezolva
problema respectiva mai bine.

Deci, interveniti si fiti iImpacat stiind ca ajutati la mentinerea increderii
si reputatiei care ne permite sa ramanem autonomi.

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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CASTIGAM IMPREUNA

La Tenneco suntem o echipa. Avand experti in toate domeniile,
de la fabricatie pana la distributie, ne bazam unii pe altii pentru
informatii si resurse. Cand facem acest lucru, descoperim cat
de talentat este fiecare dintre noi. Avand grija unul de altul

si acceptand diferentele noastre, vom reusi si vom castiga
impreuna.

IN ACEASTA SECTIUNE:

& Respectul reciproc
& A fiinclusiv
& Punerea sigurantei pe primul loc

& Lucrul cu terte parti

CODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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RESPECTUL RECIPROC

Destinatia
Promovarea unui mediu de lucru inclusiv si de cooperare, fara
hartuire, agresiune si abuz.

Cum atingem acest obiectiv

Noi ii apreciem pe toti membrii echipei noastre si stim ca fiecare
meritd sa fie tratat cu demnitate si respect. De aceea, fiecare dintre
noi, la orice nivel al companiei si oriunde activam, are obligatia de
a pune capat hartuirii.

Facem acest lucru avand incredere unii in altii. Tot ce facem incepe si
se sfarseste cu increderea dintre noi. Avem incredere ca oamenii fac
ceea ce trebuie. Au grija unii de altii si lucreaza pentru a crea un mediu
pozitiv in care membrii echipei isi pot face meseria fara teama de
hartuire. Ne asiguram, de asemenea, ca putem recunoaste hartuirea
pentru a o putea raporta daca o vedem.

O

= MODEL DE COMPORTAMENT ETIC.

©

Implicarea. Auziti cum un membru al echipei insultd religia cuiva. li cereti
sd se opreascd, apoi raportati comportamentul. V-ati depdsit atributiile?
Nu. Noi respectam credintele religioase ale celorlalti, deci ati facut bine
ca ati intervenit. Faceti acest lucru ori de cate ori asistati la ceva la fel
de nerespectuos si inadecvat sau daca va confruntati cu o situatie care
implica violentd, amenintari, agresiuni sau hartuire.

o — CUPRINS
o—
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Folosim o comunicare in
ambele sensuri, deschisa
si onesta, pentru a

ATENTIE

asigura cele mai bune

Tocmai ati aflat de promovarea
unui membru al echipei.

Va bucurati pentru el si vreti

sd il bateti pe umar pentru

a-1 felicita. Este permis? Probabil,
dar depinde de obiceiurile si cultura specifica locatiei dvs. Daca aveti
motive sa credeti ca un astfel de contact fizic nu ar fi binevenit, gasiti
o alta modalitate de a va felicita colegul.

sanse de a castiga.

@ MODALITATE GRESITA.

Folosirea umorului ca scuza. Echipa este in mare tensiune pentru cd
rezultatele de sfdrsit de trimestru sunt dezamagitoare. Aveti o amintire
amuzantd pe care vreti sG o impdrtdsiti cu toatd lumea pentru a reduce
tensiunea, dar fotografia asociatd cu ea este putin cam ... sugestivd. Dar -
suntem cu totii adulti, nu-i asa? Nu folositi asta ca scuza. Impartasirea
unor imagini sexuale inadecvate este o forma de hartuire sexuala. Noi
nu toleram niciun fel de actiuni sau cuvinte de natura sexuald, care ar
putea face pe cineva sa se simta jenat sau sa le afecteze capacitatea de
a-si face treaba. Gasiti ceva mai potrivit de impartasit.

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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Cum arata ,hartuirea”?

Hartuirea este o conduita nedorita care poate face ca locul
de munca sa para a fi un loc ostil sau intimidant. Noi dorim,
in schimb, sa cream o cultura bazata pe incredere, in care sa
avem grija unii de altii. Aduceti-va contributia, evitand orice
forma de hartuire, inclusiv:

* Verbala * Vizuala
- Glume injositoare sau - Desene animate
dispretuitoare jignitoare
- Insulte rasiale - E-mailuri jignitoare
- Amenintari - Desene sau imagini
- Injurii grafice
- Observatii grosolane - Priviri sau gesturi
urate sau obscene
* Fizica
inghiontirea - Bazatapeo
- Atingerea de corpul caracteristica .
altcuiva personala, cum ar fi,

dar fara a se limita la,

- Avansuri sexual 3
ansuri sexuale sex sau rasa, etc.

Nu uitati cda comportamentul rau nu trebuie sa apara pe
aceasta lista pentru a incdlca Codul nostru. Cel mai important
lucru de retinut este sa ne respectam reciproc si sa fim atenti
la sentimentele celorlalti. La urma urmei, ceea ce conteaza
este impactul actiunilor dvs. A spune ,Nu asta am vrut sa
spun”, nu impaca lucrurile.

016
THE GARAGE

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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A FI INCLUSIV

Destinatia
Promovarea unui mediu Tn care toti se simt inclusi si incurajati sa fie
ei insisi la munca.

Cum atingem acest obiectiv

La Tenneco, cautam excelenta, care vine sub diferite forme.

Desi avem norocul de a avea o echipa talentata cu experiente
profesionale diferite, noi nu ne oprim aici. Dorim ca fiecare membru
al echipei sa se simta apreciat, inclus si respectat.

Oamenii nostri sunt bunul nostru cel mai de pret. li protejam
promovand incluziunea si diversitatea, respectand practicile corecte
de angajare si netolerand niciodata discriminarea. Ajutati-ne sa-i
dam fiecaruia o sansa egala pentru a reusi sarbatorind diferentele si
inspirandu-i pe cei din jurul nostru sa dea ce e mai bunin ei.

Noi apreciem toate formele de diversitate, inclusiv: varsta,
originea ancestrala, filiatia sau cetatenia, culoarea, rasa, religia
(inclusiv practicile religioase de imbracaminte si ingrijire), etnia,
dizabilitatea, starea civila sau familiala, conditia medicala,
informatiile genetice, statutul militar sau de veteran, afilierea
politica, originea nationala (inclusiv restrictiile de utilizare a limbii),
sexul (inclusiv
conditiile de
graviditate, nastere,
alimentare la san si
similare), identitatea
sexuala si de
expresie, orientarea
sexuala si multe
altele.

Ne angajam sa

asiguram incluziunea

in tot ceea ce facem.

o — CUPRINS
o—
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o MODEL DE COMPORTAMENT ETIC.

©)

Promovarea egalitatii de sanse. Echipa dvs. crede cd cineva a fost
refuzat pentru un proiect din cauza deciziei de tranzitie intre sexe. Ei va
cer ajutorul. Alegere bund? Absolut. Deciziile de angajare trebuie sa

se bazeze pe criterii legate de locul de muncd, indiferent de expresia
sexului. Intervenind, echipa dvs. ajuta sa se mentina un loc de munca
corect, divers si primitor. Aducem in conversatie si cateva idei despre
felul Tn care am putea anunta persoana respectiva ca o sustinem in
tranzitie. Deschizand discutia, echipa dvs. poate pune mai repede
ideile in aplicare.

ATENTIE

Echipa dvs. intervieveazd doi candidati care
sunt la fel de calificati. Unul dintre candidati este deosebit. Cineva din
echipd sugereazad sd alegeti persoana cu cea mai bund personalitate,
deoarece aceasta s-ar potrivi cel mai bine. Este o alegere inteligentd?

Nu neaparat. O prejudecata implicita va poate duce intr-o directie
gresita. Ar fi bine sa discutati despre felul in care diversitatea ar putea
consolida echipa dvs.

@ DIRECTIE GRESITA.

Lipsa de respect. Managerul dvs. face o gluma despre nationalitatea
cuiva. Nimeni nu spune nimic in momentul acela, toatd lumea vorbeste
mai térziu in soaptd despre cat de nepotrivit a fost. Mdcar toatd lumea
e de acord, nu-i asa? Este gresit. Acest gen de comentarii nu au

ce cauta la Tenneco. Interveniti si sa stiti ca veti fi protejat contra
represaliilor daca faceti acest lucru.

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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Cautati modalitati de a fi mai incluzivi?

« Vorbiti despre caracteristicile dvs. unice - aceasta i
poate incuraja si pe altii sa faca acelasi lucru.

* Nu evitati conversatiile dificile, ci cautati, ascultati
si respectati diferitele puncte de vedere.

* Sa nu va fie teama sa recunoasteti ca mai aveti multe
de invatat din experienta altora.

+ Vorbiti si actionati Tn asa fel incat sa li faceti pe oameni
sa se simta apreciati pentru cine sunt ei.

+ Luati intotdeauna Tn considerare importanta diversitatii
atunci cand luati decizii legate de forta de munca.

THE GARAGE
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PUNEREA SIGURANTEI
PE PRIMUL LOC

Destinatia
Crearea unui mediu in care ne simtim in siguranta si avem grija unul
de altul

Cum ne atingem acest obiectiv

Siguranta este o mare parte a culturii noastre si fiecare dintre noi jucam
un rol important. Prin politici si proceduri, inspectii si liste de verificare,
comitete de siguranta si instruire in materie de siguranta, lucram din greu
pentru a ne asigura ca toata lumea se simte in siguranta.

Pentru a reusi, avem nevoie de ajutorul dvs. Fiti vigilenti, modelati
practicile de lucru sigure si aveti grija unul de altul.

a MODEL DE COMPORTAMENT ETIC.

©

A se tine la curent. Observati un semn nou de pericol in zona dvs. de lucru,
deci faceti-va timp sd vd familiarizati cu el. Este o idee bund? Desigur! A se
tine la curent este o buna modalitate de a promova siguranta. Aveti grija la
posibilele pericole, tineti-va la curent cu cerintele de siguranta si raportati

imediat incidentele, ranirile, accidentele evitate la limita si conditiile nesigure.

Pastrarea distantei. Locatia dvs. este in carantind si li s-a cerut tuturor

sa lucreze de acasad. Totusi, aveti ceva esential de lucrat si trebuie sd fiti la
fata locului, asa cd obtineti aprobarea de la managerul dvs. ca sG mergeti
acolo. Cat timp sunteti acolo, tineti-vd la distantd de alte persoane, spdlati-
vd des pe mdini si dezinfectati suprafetele care sunt atinse des. Este o
alegere inteligentd? Da. S-ar putea sa vi se ceara cateodata sa va duceti la
serviciu, chiar siin timpul carantinei. In aceste situatii, practicati obiceiuri
sanatoase pentru a ramane sanatos.

o — CUPRINS
o—
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ATENTIE

Luati un medicament pe retetd
pentru o migrend. Este bine sd lucrati? Probabil. Asigurati-va ca ati fost
autorizat de medicul dvs. ca sunteti in stare sa lucrati In siguranta.
Uneori, medicamentele pe reteta pot afecta judecata. in ceea ce
priveste medicamentele ilegale, drogurile recreationale si alcoolul,
folosirea acestora la serviciu pune Tn pericol siguranta tuturor.

Sa lasam aceste substante in afara locului de munca.

ﬁ DIRECTIE GRESITA.

Ignorarea amenintarilor. Un membru al echipei spune cd ar vrea sa-i
tragd o palma sefului dvs. Presupuneti cd ii va trece supdrarea, asa ca il
ignorati. Nu e mare scofald, nu-i asa? Gresit. Fiti intotdeauna atent - si
raportati - orice amenintare de violenta. Suntem o echipa. Sa avem
grija unul de altul.

Cum facem noi lucrurile
este la fel de important

pentru succesul nostru
ca si ce facem.

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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Cum sa recunosc violenta la locul
de munca?

Poate fi foarte dificil de prezis daca cineva va deveni violent.
Dar, punerea lucrurilor in context poate ajuta. Daca cineva
da mai multe semne de avertizare sau daca comportamentul
lor se inrautateste, vorbiti cu un manager.

Exemple de comportament care trebuie luate in
considerare includ:

+ Plangeri bruste si persistente ca fiind tratat nedrept
+ Relatii slabe cu colegii de munca sau cu conducerea

+ Schimbari bruste de comportament, schimbari
de dispozitie sau comportament inconsistent

+ Comportament paranoic

« Semne fizice de iritare, cum ar fi mers in sus siin
jos, vociferare, tipat, comentarii verbale abuzive sau
amenintatoare, sau devenind argumentativ

THE GARAGE
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LUCRUL CU TERTE PART]

Destinatia

Stabilirea Tncrederii si respectului reciproc cu alte terte parti care
impartasesc valorile noastre de baza.

Cum atingem acest obiectiv

Asteptam cu nerabdare o crestere si un succes continuu la Tenneco.

O componentd importantd a succesului nostru este de a avea
parteneriate reciproc avantajoase cu clientii si furnizorii nostri si cu alte
terte parti.

Asa cum stabilim standarde Tnalte pentru noi insine, avem anumite
asteptari si din partea celor care vor sa lucreze cu noi. Facem tot
posibilul sa ne indeplinim obligatiile, deoarece relatiile de afaceri
sanatoase sunt benefice pentru toata lumea.

E MODEL DE COMPORTAMENT ETIC.

O alegere inteleapta. V-ati decis intre doi furnizori pentru un proiect
viitor. Ambii a fost verificati si confirmati ca avénd o bund reputatie,

dar unul dintre ei este bine-cunoscut, iar celdlalt nu. Sunteti tentat sd
alegeti furnizorul bine-cunoscut. Dar cénd evaluati necesitdtile, pretul,
calitatea, disponibilitatea si serviciile, furnizorul mai putin cunoscut are
capacitdti mai puternice. Deci il alegeti pe furnizorul mai putin cunoscut.
Alegere bund? Da. In afara de a verifica intotdeauna referintele si
antecedentele, trebuie sa dam dovada de diligenta necesara, sa ne
asiguram ca ei impartasesc valorile noastre de baza si sa-i evaluam pe
baza unor criterii obiective si nu in functie de cat de populari sunt.

o — CUPRINS
o—
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Tratarea echitabila a tuturor. Un furnizor potential va trimite dvs. si
partenerului dvs. bilete la un meci de fotbal profesionist. Pare ceva excesiv,
asa cd i le returnati cu o notitd politicoasd care explica politicile noastre.
Alegere inteligentd? Foarte inteligenta. Acceptarea unui cadou de la un
furnizor potential ar putea da impresia ca alegeti ce e mai bun pentru
dvs., nu pentru companie. Cadourile trebuie sa fie dezvaluite conform
cerintelor politicii noastre.

ATENTIE

Ati inceput sd lucrati de curénd cu un
contractant. Le spuneti cd ne asteptdm ca ei sa sustind standardele noastre
inalte si sa respecte legea, chiar dacd asta inseamnd cad proiectul va dura
mai mult timp. V-ati facut datoria, nu-i asa? Este un bun inceput, dar
trebuie sa le si urmadriti munca indeaproape. Revizuiti facturile pentru
orice ar parea suspect si asigurati-va ca livreaza la timp si conform
promisiunii, sustinand in acelasi timp valorile noastre de baza.

@ DIRECTIE GRESITA.

Protejarea informatiilor lor. Unul dintre contractantii nostri trimite
din greseald ceva confidential prin e-mail. Este prea picant pentru a nu-/
Impdrtdsi, asa cd discutati despre el cu un coleg de echipd in timpul
prénzului. Nu e mare lucru dacad ii spuneti doar altcuiva de la Tenneco,
nu-i asa? Este gresit. Contractantii nostri au incredere in noi privind
informatiile lor. Daca primiti ceva din greseala, stergeti imediat,
anuntati expeditorul de greseala facuta si anuntati-I pe consilierul dvs.
juridic. Acest lucru va trimite un mesaj ca noi pastram intotdeauna
confidentialitatea - aratand nu numai angajamentul nostru de a
castiga, dar si ca o facem corect. Tratati informatiile oamenilor asa
cum doriti sa fie tratate informatiile noastre.

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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Ce sunt ,tertele parti”?
Tertele parti includ orice alta persoana sau companie care face,
sau doreste sa faca, afaceri cu Tenneco.

Sfaturi pentru lucrul cu terte parti:

« Tnainte de a lucra cu o terta parte, faceti o verificare
adecvata a antecedentelor acesteia.

+ Faceti-va datoria pentru a-i cunoaste pe furnizori tnainte
de a-i angaja (calitate, reputatie, stabilitate financiara,
valori Impartasite).

+ Stabiliti controale adecvate pentru a gestiona riscul.

* Asigurati-va ca ei inteleg valorile noastre de baza si
asteptarile noastre.

+ Asigurati-va ca urmatoarele aspecte sunt incluse in
acordurile contractuale:
- Rezultatele asteptate (bunuri sau servicii)

- Baza pentru a castiga comisioanele sau remuneratiile
implicate sau alte plati monetare

- Tariful sau taxa aplicabila
- Conformitatea cu obligatiile legale

+ Solicitati si revizuiti documentele, cum ar fi chitantele,

pentru a justifica orice rambursare. THE GARAGE

+ Urmati procedura noastra de verificare a furnizorilor. = Codul de conduita al furnizorilor

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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PROTEJAREA INVESTITIEI NOASTRE

Oamenii ne apreciaza datorita angajamentului nostru de a castiga in
mod corect. Ei stiu ca noi vom veni la serviciu in fiecare zi incercand
sa ne facem mai bine treaba decat in ziua anterioara pentru a obtine
rezultate. Le castigam increderea respectandu-ne si protejandu-ne
unii pe altii, compania noastra, relatiile noastre si asumandu-ne
responsabilitatea de a mentine integritatea marcii noastre.

IN ACEASTA SECTIUNE:

& Pastrarea de inregistrari si rapoarte
financiare exacte

& Gestionarea inregistrarilor

& Grija fatd de proprietatea noastr

& Protejarea informatiilor confidentiale
& Protejarea confidentialitatii

& Interactiunea cu guvernul

& Participarea la procesul politic

CODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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PASTRAREA DE INREGISTRARI S
RAPOARTE FINANCIARE EXACTE

Destinatia
Ne asiguram ca inregistrarile si rapoartele noastre reflecta corect
afacerea noastra.

Cum atingem acest obiectiv

Tn centrul unei afaceri sdndtoase se afld pastrarea de inregistrari

si rapoarte financiare exacte. Aceasta ne ajuta sa luam decizii de
afaceri inteligente, sa ne asiguram ca respectam legea si sa urmarim
cheltuielile.

Toti contribuim la inregistrarile companiei noastre, deci trebuie sa ne
asiguram ca contributiile noastre sunt pozitive. Orice nregistrati - fie ca
este timpul dvs., o cheltuiala sau o tranzactie de afaceri - faceti acest lucru
cu integritate. Cand faceti acest lucru, ne ajutati sa stabilim increderea
investitorilor, clientilor, colegilor nostri si a comunitatilor noastre.

s MODEL DE COMPORTAMENT ETIC.

O

A fi onest. Colega dvs. de echipd vd sugereazd sa asteptati inainte de

a prezenta un raport de cheltuieli, deoarece echipa dvs. a atins bugetul

pe luna respectiva. Dvs. ii amintiti cd cifrele noastre trebuie sd fie exacte

si verificati ca s@ va asigurati cd raportul a fost depus. A fost asta alegerea
potrivitd? Dal Este mai important sa aveti Tnregistrari exacte decat sa va
incadrati Tn buget. Este mult mai usor de explicat o depasire

a bugetului decat o minciuna.

o — CUPRINS
o—
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A actiona cu

integritate este cheia
succesului nostru.

ATENTIE.

Verificarea rapoartelor. Este sfarsitul trimestrului si seful dvs.

este fericit pentru cd echipa dvs. isi va atinge tinta. Azi dimineatd insd,

o0 expediere a fost intdrziatd cu o zi dupd incheierea trimestrului. Este OK
sd fie totusi luatd in considerare. Nu e asa? Nu chiar. Este bine ca va
puneti intrebarea. Este important sa lucrati intotdeauna cu integritate
si sa confirmati faptul ca serviciul nostru de vanzari respecta regulile
contabile corespunzatoare. Chiar daca achizitia va fi confirmata si
bunurile vor fi expediate doar cu o zi dupa incheierea trimestrului, noi
nu o luam inca in considerare. Investitorii si auditorii nostri ne cer sa
fim exacti.

E DIRECTIE GRESITA.

Ignorarea suspiciunilor. Vedeti cd un membru al echipei semneazd
incheierea unui inventar pe care nu I-a incheiat. Nu este serviciul dvs., deci
il ignorati. Este corect acest lucru? Nu. Falsificarea inregistrarilor nu este
niciodata un lucru bun. Raportati.

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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Mai trebuie stiut si altceva?

+ Faceti inregistrarile comerciale cu atentie, complet,
sincer si intr-un fel care este usor de inteles.

+ Pastrati tot ceea ce sustine inregistrdrile facute - cum ar
fi chitanta detaliata de la cind sau rezultatele testului de
siguranta de ieri.

7

+ Nu semnati si nu aprobati documente decat cand

sunteti autorizat sa faceti acest lucru. : N - 7
f. o
THE GARAGE | B .

Codul financiar
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GESTIONAREA INREGISTRARILOR ATENTIE

Desti natla Ati salvat mai multe e-mailuri din cauza unei
Furnizarea accesului in timp util la informatiile care sustin practicile afaceri judiciare despre care ati aflat cd a fost solutionatd. Se pot sterge?
noastre de afaceri de zi cu zi. Probabil, dar consultati mai intai serviciul juridic. E-mailurile sunt
considerate Tnregistrari de afaceri si trebuie sa le pastrati daca exista
Cum atingem acest obiectiv o notificare legala de pastrare. O notificare legala de pastrare este

procedura pe care o respectam pentru a pastra documentele in vederea

Noi cream multe inregistrari de afaceri, si pe hartie si electronice, i . 3 y , Ao
unui proces, indiferent daca credem sau nu ca ne vor ajuta sa castigam.

si pastram inregistrarile care indeplinesc obligatiile noastre fiscale,
legale, de conformitate si financiare. Acest lucru protejeaza compania - —— ]
noastra. Totusi, noi nu pastram totul pentru totdeauna. Eliminarea R ‘

corecta a Tnregistrarilor care nu trebuie sa fie pastrate ne ajuta sa [
gasim ce ne trebuie Intr-un mod mai rapid, mai usor si mai rentabil. ‘

@

= MODEL DE COMPORTAMENT ETIC.

O

Protejarea informatiilor personale. Aflati cG unul dintre site-urile
noastre SharePoint gdzduieste informatii despre clienti de care nu mai
avem nevoie. Dupd ce primiti aprobarea de la seful dvs. si de la proprietarii
documentelor, eliminati informatiile in conformitate cu Politica noastrd de
pdstrare a documentelor. Model de comportament? Absolut. Chiar daca
informatiile nu mai au nicio valoare pentru noi, ele ar putea fiinca
valoroase pentru un hacker, ceea ce ne-ar putea face sa fim pasibili de
o ncalcare. Eliminand-le in mod corespunzator, protejati Tenneco si pe
cei care si-au pus increderea in noi.

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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/@'\ ARATATI CALEA (SFATURI PENTRU PASTRAREA LICENTED

Stergerea prea curand. Gdsiti inregistrdri financiare pe care le-ati

descdrcat si salvat pe discul dur si care sunt vechi de cétiva ani, deci Fe Inséamna managementu' mreglslA:rarlIor?
le stergeti. Nu e mare scofald? Ba este foarte mare scofala. Toate Inseamna mai mult decat simpla aderare la politici. Inseamna
inregistrarile financiare si copiile de documente si rapoarte trebuie a da dovada de bun simt. Ramaneti organizat si pastrati ce

sa fie pastrate in sistemele companiei si in aplicatiile si depozitele este important. In acest fel, daca ceva devine obiectul unui
aprobate. Totusi, in cazul acesta si in situatii similare, inainte de audit sau al unei investigatii autorizate, putem raspunde in

a sterge orice, vorbiti cu managerul dvs. si consultati Politica noastra mod adecvat.

de pastrare a documentelor. Aceasta explica programele pentru
stocarea, pastrarea si eliminarea informatiilor. De asemenea, nu
uitati ca oricare ar fi data de distrugere, noi nu elimindm NICIODATA
documentele pentru care s-a primit o notificare legala de pastrare
sau inregistrarile care, conform legii, nu pot fi distruse (cum ar fi
documentele referitoare la active imobilizate). Respectand politicile
noastre, va veti arata angajamentul fata de integritate.

THE GARAGE
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GRIJA FATA DE )
PROPRIETATEA NOASTRA

Destinatia

A avea grija de ceea ce ne apartine.

Cum atingem acest obiectiv

Indiferent care ar fi rolul dvs., este posibil sa raspundeti de bunuri
valoroase ale companiei. Utilizati echipamente, scrieti pe un computer
sau accesati proprietate intelectuala? Toate acestea sunt exemple

de bunuri care sunt proprietatea companiei si Tenneco le detine

sau le utilizeaza pentru a-si desfasura activitatea. Fiecare avem
responsabilitatea de a avea grija de ele.

@

© MODEL DE COMPORTAMENT ETIC.

0

A avea grija. Observati putind frictiune in jurul pieselor in miscare ale
stivuitorului dvs., din cauza lipsei de lubrifiere. Opriti imediat echipamentul
si va prezentati la serviciul de intretinere sau in zona adecvatd conform
procedurii standard operationale a companiei, pentru ca ei sd poatd
aplica tipul potrivit de ulei sau grdsime pe fiecare componentd. Bund
decizie? Absolut! Toti avem obligatia sa ne asiguram ca activele

noastre fizice sunt ingrijite in mod corespunzator. Contactand imediat
serviciul de intretinere, aveti grija de - si prelungiti durata de viata -

a echipamentului dvs.

Nu este doar un nume. Vedeti o companie care foloseste un nume si

0 sigld ca ale noastre. Un coleg spune sd nu va faceti griji, deoarece nu
este exact la fel. Dvs. decideti, totusi sd raportati acest lucru echipei de

o — CUPRINS
o—
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comunicatii si la serviciul juridic. Alegere bund? Absolut. Marcile noastre
si marcile de comert si siglele asociate cu acestea sunt o proprietate
valoroasa si raportati daca vedeti nume si sigle similare care pot duce
la confuzii, pentru ca compania sa ia in considerare posibile actiuni

in justitie. ,Daca vedeti ceva, interveniti” este intotdeauna abordarea
corecta atunci cand ne protejdm marca.

ATENTIE

Va este greu sa va amintiti parola, deci creati ceva
ce nu veti uita. Este OK? Probabil. Asigurati-va ca nu alegeti ceva ce este
usor de piratat. ncercati o expresie de acces. Expresiile de acces sunt
siruri de cuvinte, spre deosebire de siruri de litere. Ele au tendinta sa
fie lungi (ceea ce le face sa fie greu de descifrat), dar simple (ceea ce
le face sa fie usor de amintit).

Impachetati pentru a pleca intr-o cdldtorie de lucru
dimineatd si nu vreti sa uitati laptopul. Va ganditi sa-I Idsati in masind
peste noapte, dar pdnd la urma il puneti in rucsac lnga usd - ca sa-/
apucati la plecare. Este o decizie bund? in mare parte, da. Sunteti destept
ca nu-l puneti Tn masina. Daca va vede o persoana gresita, |-ar putea
fura. Ati putea avea informatii foarte importante despre companie pe
laptop, deci pe langa faptul ca il puneti intr-un loc sigur si protejat in
rucsac, asigurati-va ca datele importante sunt criptate.

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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@ MODALITATE GRESITA.

/@'\ ARATATI CALEA (SFATURI PENTRU PASTRAREA LICENTED

Tacanind mai departe. Lucrati pe computerul de la serviciu cdnd vedeti

4 n ""?
un e-mail cu o cerere neobisnuitd de a trimite informatii confidentiale Ce este, de fa pt' "proprletatea noastra:
unui cadru de conducere. Pare urgent, asa cd va conformati imediat ... Exista cateva tipuri diferite de proprietati pe care ar trebui sa
Este bine? Este gresit. Atacurile cibernetice vin adesea sub forma de le protejam, inclusiv:

e-mailuri bizare. Daca nu recunoasteti expeditorul, sau daca pare

) e o Ly . ) ) L + Proprietate fizica (ganditi-va la echipamente sau
suspect sub orice forma, inchideti e-mailul si contactati serviciul de IT.

inventar, cum ar fi produse, piese, materii prime,
unelte, computere si telefoane)

+ Proprietate de infrastructura tehnologica
(ganditi-va la e-mail, acces la internet si software)

+ Proprietate financiara (ganditi-va la numerar si
conturi Tn banca)

+ Proprietate intelectuala (ganditi-va la informatii
confidentiale, continut creator, brevete, marci de
comert si inventii)

THE GARAGE
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PROTEJAREA INFORMATIILOR
CONFIDENTIALE

Destinatia
De a lua masuri extraordinare pentru a pastra, proteja si utiliza Tn mod
adecvat informatiile confidentiale.

Cum atingem acest obiectiv

Informatiile pe care le detinem sunt valoroase, adesea pentru ca nu
sunt cunoscute de altii. Nu e niciun secret ca in lumea digitala, totul

se bazeaza pe date. Informatiile pe care le detinem ne permit sa cream
experiente personale pentru clientii nostri, sa angajam membri de
echipa reputabili si talentati si sa ne pastram avantajul concurential

pe piata. Daca nu le protejam, lucrurile se pot inrautati rapid.

De aceea stocam informatiile confidentiale in mod corespunzator si
le pastram in siguranta, fie ca ne apartin noud, unui client sau unui
furnizor.

Desi comunicam public anumite informatii prin publicitate,
documentatie de produse, comunicate de presa si raportare
financiara publica, noi protejam orice altceva prin proceduri adecvate
si rezonabile de protectie si, unde este cazul, prin acorduri executorii
din punct de vedere legal. Noi nu Tmpartasim niciodata informatiile
confidentiale fara

0 autorizatie adecvata
sau cu persoane care
nu au nevoie de ele
pentru a-si indeplini
indatoririle de
serviciu.

Ne asiguram intotdeauna ca
exista controale rezonabile

si adecvate pentru a proteja
informatiile confidentiale.

o — CUPRINS
o—
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o MODEL DE COMPORTAMENT ETIC.

O

Discutii private. Sunteti intr-un lift aglomerat cGnd primiti un apel de

la managera dvs. Ea vrea sd afle despre noua strategie de marketing la
care lucrati. Raspundeti la telefon dar asteptati pdnd ajungeti in birou

si inchideti usa Tnainte de a da detalii. Este o alegere inteligentd? Foarte
inteligenta. Informatiile confidentiale se scurg sub diferite forme,
inclusiv in locuri publice cum sunt lifturile. Este important sa fiti atenti
ce vorbiti si unde vorbiti.

Securizarea informatiilor. Observati niste informatii confidentiale ldsate pe
o imprimantad dintr-o zond comund. Securizati informatiile pGnd cGnd puteti
anunta persoana care le-a ldsat acolo si managerul persoanei respective
despre importanta protejdrii informatiilor. Abordare corectd? Perfecta!
Informatiile confidentiale nu trebuie sa fie impartasite (din greseala

sau altfel) cu nicio persoana care nu este autorizata sa le primeasca.

ATENTIE

Ati trimis ceva confidential prin
e-mail pentru a respecta un termen limitd, asa cd anexati un document
Word si trimiteti fisierul criptat cu parold pentru a economisi timp. Asta va
pdstra lucrurile in sigurantd, nu-i asa? Este posibil. Asigurati-va, insa,
ca parola pentru criptare este trimisa separat.

Dvs. si echipa dvs. discutati
despre o ameliorare a unei proceduri de fabricatie, cGnd un furnizor trece
pe langd grup. Managerul continud sedinta desi furnizorul se opreste sd
asculte. Managerul spune cd este OK din moment ce furnizorul a semnat un
acord de confidentialitate. Este OK? Cea mai buna modalitate de a proteja
informatiile confidentiale este de a evita sa le impartasiti cu persoane
care nu trebuie sa stie despre ele. Conduceti-l politicos pe furnizor
departe de locul sedintei pentru ca seful dvs. sa poata termina discutia.

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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Impartasirea informatiilor confidentiale. incepeti un blog personal

care abordeazd povesti de la serviciu. Credeti cd acest lucru ar putea Stiti _cum ?a protejati informatiile

facilita atingerea obiectivelor de vénzdri, asa cd mentionati anumite confidentiale?

modele de produse care nu au fost incd lansate pentru a stimula interesul. Presupuneti ca toate informatiile companiei sunt confidentiale,
Un geniu in marketing? Deloc. Un concurent ar putea copia modelele pana cand primiti o altfel de confirmare si asigurati-va ca:

si dvs. ati putea submina eforturile noastre de a breveta modelele de . . - o o .
produse. Faceti-va datoria ajutandu-ne sa protejam ceea ce cream. = Pastratilaptoputilesidispozitivele mobile Tnisigliranta

din punct de vedere fizic si electronic.
* Blocati postul de lucru cand plecati de acolo.

+ Folositi o parola puternica si pastrati parolele intr-un
loc sigur.

+ Instalati un software de securitate si actualizari conform
instructiunilor.

+ Asigurati-va ca impartasiti informatii cu persoane
autorizate si cu persoane care au dreptul sa le cunoasca.

THE GARAGE
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PROTEJAREA CONFIDENTIALITATI

Destinatia

Protejand confidentialitatea si asigurandu-ne ca strangem, utilizam,
impartasim si pastram informatiile confidentiale intr-un mod corect
si transparent.

Cum atingem acest obiectiv

Membrii de echipa, actionarii, clientii, furnizorii si alte persoane care ne
furnizeaza informatiile lor personale au incredere ca le vom manui cu
grija. Noi folosim informatiile personale in mod legal, adecvat si numai
in scopurile pentru care au fost furnizate.

Datorita Increderii pe care o au in noi, luam confidentialitatea foarte in
serios si ne asiguram ca toti cei care lucreaza cu noi, pentru noi sau in
numele nostru sunt constienti de practicile noastre de confidentialitate
si de legile aplicabile. Aceasta include tipurile de informatii personale
pe care le strangem, felul in care le utilizam si drepturile oamenilor
legate de datele lor personale.

o MODEL DE COMPORTAMENT ETIC.

O

Respectarea drepturilor de confidentialitate. O membrd a echipei
a intrat in concediu de maternitate si un furnizor cere adresa ei de acasd
ca sa-i trimitd o felicitare. Dvs. sugerati sd trimitd mai degraba felicitarea
la fabricd. Abordare corectd? Da. Nu trebuie sa impartasiti adresele de
acasa sau datele personale cu un furnizor - sau cu nimeni altcineva -
fara consimtamantul membrului din echipa sau, in cazul accesarii
sistemelor noastre si a informatiilor personale, fara consimtamantul
biroului de confidentialitate.

o — CUPRINS
o—
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ATENTIE

Primiti un e-mail ca ati castigat
un concurs si trebuie sd va inregistrati cu intreaga echipd pentru un atelier
de lucru exclusiv gratuit. Credeti cd acest e-mail ar putea contine un virus
sau ar putea fi o incercare de a intra in sistemul dvs., asa cad il stergeti
fard a deschide atasamente sau linkuri. Ati ratat vreun pas? Este posibil.
Sunteti destept sa stiti ca oricat de puternica ar fi apararea sistemului
nostru, facand clic pe e-mail ar putea activa un virus care fura parole,
date personale sau informatiile companiei. in loc s3 stergeti imediat
e-malul, trimiteti-l la serviciul de securitate a informatiilor si
spuneti-le ce ati gasit, ca ei sa se poata asigura ca nimeni altcineva
nu va face o greseala.

@ MODALITATE GRESITA.

Ignorarea protocolului. Lucrati la serviciul de achizitii si primiti

o0 cerere sd contactati un furnizor pentru un proiect si le permiteti accesul
la sistemele noastre. Acesta nu este un protocol, dar cererea este urgentd
sivine de la un cadru de conducere. Este OK sd continuati? Nu. Asigurati-
va ca furnizorul este aprobat de serviciul de securitate a informatiilor
inainte de a-i permite accesul la informatii confidentiale. Anuntati
cadrul de conducere ca trebuie sa respectati protocolul si sa actionati
cu integritate. Daca insista sa procedati altfel, contactati un manager
pentru ajutor.

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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Aveti nevoie de cateva exemple?

Informatiile personale includ orice ar putea identifica pe
cineva, fie direct, fie indirect, inclusiv:

* Numele * Informatii despre banca sau
. Adresa cartea de credit
. Informatii despre sanatate
+ E-mailul ’
. Adresa IP Identitatea memobrilor echipei
* Numarul
de telefon

Nu sunteti siguri daca sunt ,informatii personale”? Pana cand
stiti cu certitudine, presupuneti ca sunt.

Aveti intrebari despre confidentialitatea datelor? Va rugam
sa contactati serviciul de confidentialitate.

Daca aveti intrebdri legate de securitatea cibernetica,
inclusiv phishing si spam, va rugam sa contactati securitatea
informatiilor.

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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INTERACTIUNEA CU GUVERNUL

Destinatia
Stabilirea de relatii oneste si transparente cu guvernul peste tot unde
ne desfasuram activitatea.

Cum atingem acest obiectiv

Avem norocul sa lucram cu diferiti reprezentanti si agentii
guvernamentale peste tot in lume. Guvernul examineaza cu atentie
aceste relatii si are niste cerinte stricte in privinta lor, deci increderea,
responsabilitatea si transparenta joaca un rol esential.

Cand lucram cu oficiali guvernamentali - la fel ca In toate relatiile
noastre de afaceri - noi respectam regulile si nu facem treburile de
mantuiald din punct de vedere etic. Daca sunteti vreodata implicati in
operatiuni care implica permise, vama, constructii sau alte tipuri de
lucru cu guvernul, luati masurile necesare pentru a va proteja pe dvs.

insiva si compania si pentru a putea dovedi ca ati lucrat cu integritate.

s MODEL DE COMPORTAMENT ETIC.

0

Respectarea colaborarii. O persoand oficiald guvernamentald
soseste la fabrica dvs. pentru un audit surprizd. O intdmpinati politicos
si profesional si apoi contactati serviciul juridic ca sd vd poatd ajuta.
Procedurd corectd? Da. Noi cooperam intotdeauna cu inspectiile,
anchetele si cererile de informatii guvernamentale. Serviciul juridic
este bine echipat sa raspunda cerintelor unui oficial guvernamental,
deci ati procedat corect. Si daca serviciul juridic va cere vreodata sa

o — CUPRINS
o—
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raspundeti direct unei solicitari guvernamentale, spuneti adevarul. Nu
induceti niciodata pe nimeniin eroare, nu le impiedicati munca sau nu
ascundeti, distrugeti sau modificati documente.

ATENTIE

Gdzduiti un eveniment la care vor participa
oficiali guvernamentali si vreti sa distribuiti cGteva articole promotionale
pentru Tenneco. Nu e mare scofald, nu-i asa? Poate. Regulile care
guverneaza cadourile pentru oficialii guvernamentali sunt stricte.
Tnainte de a gazdui evenimentul, obtineti aprobare cerand sfaturi
prin Linia noastra de apel. Nu doriti ca cineva sa interpreteze gresit
generozitatea dvs. ca fiind mita.

CONDUITA
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Contractare lipsita de etica. O entitate de stat va solicita sa licitati

) . ) o Cine este considerat un oficial
pentru un pI’OIeCl’. Vo COOI’C/OHG!’I cu un concurent pentru avaasigura

. . . . C . . . ?
cd aveti cea mai micd ofertd. Nu este nevoie sd vd luptati pentru afaceri. guvernamental:
Lucrénd impreund in felul acesta, preturile raman ridicate si ambele Termenul de ,oficial guvernamental” este larg si se aplica la
companii isi pot atinge obiectivele. O modalitate excelentd de a vd mai multe persoane decat la oficialii alesi. El poate include:

asigura afacerea? Nu. Castigam in mod corect - Tn mod onest, etic si
intotdeauna cu integritate. Aceasta este o manipulare a ofertelor,
0 practica ce submineaza procesul de licitatie si este adesea ilegala. + Angajati ai companiilor sau entitatilor controlate de stat
Contactati imediat managerul dvs. si serviciul juridic. (de ex. scoli publice, universitati, etc.)

+ Angajati ai agentiilor guvernamentale

+ Oficiali din partidele politice sau chiar candidati

010
THE GARAGE

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/29312/index.html

IE ULTIMA PAGINA VAZUTA

{— PAGINA ANTERIOARA

PARTICIPAREA LA
PROGESUL POLITIC

Destinatia

Tmbun&tatirea comunitatilor noastre.

Cum atingem acest obiectiv

Participarea la procesul politic face parte din a fi un bun cetatean si un
membru productiv al societatii. Desi respectam drepturile membrilor
echipei noastre de a se angaja in procesul politic si apreciem diferitele
puncte de vedere politice care pot fi gdsite printre membrii echipei
noastre, participarea politica trebuie sa ramana separat de munca
noastra la Tenneco si in conformitate cu legile si cu politica Tenneco,

o MODEL DE COMPORTAMENT ETIC.

0

Mentinerea politicii ca un lucru personal. Prietenul dvs. si-a depus
candidatura la nivel local. Pentru a va ardta suportul, folositi telefonul de
casd pentru a solicita voturi atunci cdnd nu sunteti la servici. Ati procedat
corect? Ati facut bine. Nu folositi niciodata timpul sau resursele
companiei, cum ar fi telefoanele, pentru a va angaja intr-o activitate
politica. O buna modalitate de a mentine politica un lucru personal
este sa asteptati pana ajungeti acasa.

ATENTIE

Sunteti invitat de un post local de stiri sa
discutati despre munca dvs. in cadrul unei campanii politice. Postul de stiri
vrea sd va prezinte dand numele dvs., ocupatia si locul de muncd. Este OK?

o — CUPRINS
o—
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Probabil, dar consultati mai intai echipa de comunicatii. Daca se aproba,
asigurati-va ca participarea dvs. este conform politicilor noastre si
specificati ca opiniile pe care le exprimati sunt propriile dvs. opinii.

@ MODALITATE GRESITA.

Folosirea numelui propriu. Vreti sa distribuiti pliante pentru o cauzd
politicd de care va pasa si va ganditi cd daca folositi sigla companiei,
acest lucru vd va ajuta sd obtineti mai mult sprijin. In plus, stiti cd sefului
dvs. ii place cauza respectiva si va va aprecia munca in echipd. Totul
pentru o cauzd bund, nu-i asa? Este gresit. Nu puteti folosi numele
companiei Tenneco in nicio activitate politica fara aprobare prealabila.
La Tenneco, noi sarbatorim si protejam diversitatea opiniilor.

Ne asteptam ca si dvs. sa faceti la fel.

/ﬂ\ ARATATI CALEA (SFATURI PENTRU PASTRAREA LICENTED
Lucruri cheie de retinut?

Asigurati-va ca participarea dvs. la activitati politice este legala
si nu se reflectd nefavorabil asupra companiei Tenneco.

THE GARAGE
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Indiferent unde ne-am afla, noi actionam intotdeauna cu
integritate. Noi dam dovada de onestitate. Noi concuram
cinstit si reusim pe baza calitatii produselor si serviciilor
noastre. Nu e intotdeauna calea cea mai usoara, dar este
intotdeauna calea cea buna si ne aduce increderea clientilor,
a comunitatilor, a colegilor si a actionarilor nostri.

!j //

IN ACEASTA SECTIUNE:

Combaterea coruptiei

Lupta contra infractiunilor

Concurenta echitabila

Evitarea conflictelor de interese

Schimbul de cadouri, divertisment
Si ospitalitate

Desfasurarea de afaceri internationale

CONDUITA TENNETCDO
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COMBATEREA CORUPTIEI

Destinatia
Castigarea luptei impotriva coruptiei.

Cum atingem acest obiectiv

Coruptia dauneaza comunitatilor. Oamenii care accepta mita pun
profitul personal (cum ar fi cadouri, calatorii, mese si numerar)
fnaintea muncii de calitate. Daca dati bani (sau orice lucru de valoare)
pentru a influenta Tn mod necorespunzator o decizie de afaceri, acest
lucru este contrar angajamentului fata de integritate - chiar daca o
faceti pentru a ajuta compania si nu pe dvs. insiva.

O mita poate determina un inspector sa treaca cu vederea o piesa
periculoasa sau poate convinge un cumpdrdtor sa cumpere de la

un furnizor necalificat. Noi nu lucram in felul acesta. Noi lucram
intotdeauna cu integritate. Noi nu dam niciodata mita - si nici nu
acceptam mitd - si evitam chiar si aparenta a ceva necorespunzator.

O

© ' MODEL DE COMPORTAMENT ETIC.

©

Lucrul cu alte terte parti. Alegeti un furnizor si vreti sa faceti o alegere
bund, asa cd urmati procedurile noastre de verificare a furnizorilor si de
licitatie, verificati inregistrdrile de afaceri si documentele publice, verificati
acreditdrile comerciale, discutati cu clienti anteriori, cereti mostre si
cdutati pe internet pentru a putea lua o decizie informatd. Bund decizie?
Absolut. Noi vrem sa lucram cu furnizori care apreciaza intotdeauna
integritatea si verificam antecedentele si reputatia furnizorului nostru.
Noi numim acest lucru ,diligenta necesara”. Asigurati-va cad ei inteleg
ca nu va pot oferi sau da mita. Urmariti, de asemenea, orice semne de
avertizare dupa semnarea contractului.

o — CUPRINS
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Pastrarea inregistrarilor exacte. Revizuiti un raport de cheltuieli si
observati cd fiecare tranzactie este descrisa in detaliu ... cu o singurd
exceptie. Aceasta pare suspectd, deci contactati persoana respectiva
pentru a obtine mai multe
informatii. Buna treaba.
Ar putea fi o greseala
sincera sau poate cineva
incearcad sa ascunda ceva.
Cea mai buna cale este
sa aflati mai multe detalii.
Nu vreti sa aprobati ceva
ce ar putea fi o mita.

Luptam impotriva

coruptiei refuzand

mita ... acest lucru
ajuta la imbunatatirea

comunitatilor noastre.

ATENTIE

Un nou client vrea sd va invite la pranz.
Ar trebui sa acceptati? Acceptarea unei oferte la un pranz ieftin cu
un nou client este probabil OK, daca este intre limitele politicii. Cea
mai buna alegere este sa va platiti propriul pranz si sa il declarati ca
cheltuiala. Tn felul acesta evitati impresia c& ati putea fi influentati.

Ati completat recent
o cerere de permis de constructie. Agentia guvernamentald asociatd
o va evalua in perioada vacantei de sezon - in timpul cdreia intentionati
sa dati tuturor contactelor dvs. cosuri de fructe. Sincronizare perfecta,
nu-i asa? Este gresit. Regulile legate de ce putem da drept cadou sau
oferi oficialilor guvernamentali, sau chiar rudelor acestora, sunt foarte
stricte. nainte de a oferi orice lucru de valoare, verificati politica
noastra si obtineti aprobare. Desi nu este cu intentie, cadoul dvs.
ar putea fi interpretat ca mita.

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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Nerecunoasterea mitei. Furnizorul dvs. vd sund ca sd va spund ca
anumite containere sunt retinute in vamd. El vd recomandd sa pldtiti

0 micd taxd in numerar pentru a putea evita inspectia. Este ceva obisnuit
si toatd lumea face acest lucru. Aveti o sedintd cu echipa si toatd lumea

Nu puteti spune daca e mita sau nu?

Nu uitati ca mita poate fi orice lucru de valoare, oferit
pentru a influenta o decizie de afaceri. lata cateva exemple:

este de acord sd o face,ti.AAutoriza,ti plata pentru a va asigura ca livrarea ﬁ/ﬁl O reducere special3

nu se face cu intdrziere. Intotdeauna este bine sd economisiti timp, nu

e asa? Nu In cazul acesta. Taxa ar putea face containerele sd treaca Bilete la un eveniment sportiv
mai repede prin vamd, dar noi nu asa facem afaceri. Cerea de numerar

a fost primul indiciu ca aceasta ar putea fi o mita. Trebuie sa existe Cina la un restaurant scump

o taxa oficiala sau o aprobare pentru a accelera procesul. Contactati

serviciul juridic pentru a discuta pasii urmatori. %@@ O oferta de loc de munca sau de stagiu

{(s) ceva similar numerarului
(cum ar fi un card cadou sau un imprumut)

=2 Odonatie la o actiune de caritate

Intrebati-va: Tmi ofera sau imi cere cineva acest lucru in
schimbul unei decizii favorabile de afaceri? Daca raspunsul
este ,da", atunci raspunsul dvs. trebuie sa fie ,nu, multumesc”.

THE GARAGE
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LUPTA CONTRA INFRACTIUNILOR

Destinatia
Pastrarea in siguranta a companiei, economiilor si comunitatilor
noastre prin combaterea criminalitatii.

Cum atingem acest obiectiv

Noi combatem criminalitatea prevenind spalarea de bani, care are loc
atunci cand infractorii deplaseaza fonduri obtinute din activitati ilegale,
prin intermediul unei afaceri legale (ca a noastra). Obiectivul lor este
sa ascunda provenienta banilor lor pentru a putea evita pedeapsa

Si a putea sa continue comportamentul lor gresit.

Noi combatem criminalitatea dand dovada de buna judecata,
incercand sa ne cunoastem clientii si fiind foarte atenti cand lucram
cu furnizorii - mai ales daca o tranzactie implica numerar. Ramanand
alerti si intervenind atunci cand ceva pare suspect, noi ajutam sa
prevenim spalarea de bani si sa i mentinem in siguranta pe cei din
jurul nostru.

o MODEL DE COMPORTAMENT ETIC.

0

Cunoasterea semnelor. Unul dintre clientii dvs. a pldtit cu mult mai

mult decat trebuia. Ei au facut acest lucru de mai multe oriin trecut. Céand

fi intrebati despre asta, ei va spun sa creditati banii in contul comenzii
urmatoare. Nu va simtiti confortabil, asa ca raportati acest lucru managerului
dvs. Alegere bund? Absolut. Aceasta ar putea fi o greseala sincerd, dar

e mai bine sa fiti siguri. O plata excesiva ar putea fi un semn de spadlare
de bani. Ati procedat corect cand v-ati gandit sa cereti indrumari.

o—
a CUPRINS D LINIA DE APEL

PAGINA URMATOARE —}

ATENTIE
Facem ceea ce este corect
Un client
pe care il cunoasteti destul de
bine este interesat sd cumpere
niste produse defecte. Este OK sa
continuati? Probabil, dar este
important sa va cunoasteti clientul si felul in care folosesc ei produsele
noastre. Anumite companii cumpadra produse defecte ca deseuri
si apoi le reintroduc pe piata In ciuda faptului ca stiu ca defectele
produselor le fac sa fie ilegale. Pentru a evita utilizarea abuziva
a produselor noastre si alte forme de activitate penala, intrebati-va
daca partea cealalta:

si suntem raspunzatori.

« Tncearca s& pliteascd in numerar
+ Plateste cu alta moneda decat cea marcata pe factura

+ Solicita expedierea intr-o alta tara decat cea de unde
s-a facut plata

+ Tncearca si evite cerintele de pastrare a inregistrarilor
+ Face plata prin altcineva care nu a participat la tranzactie
* Schimba dramatic felul in care fac tranzactiile

Daca raspunsul dvs. este ,da” la oricare dintre aceste intrebari,
discutati cu un manager, sau cu serviciul de conformitate
comerciala. Acestea sunt semne de o potentiala spalare de bani
si noi trebuie sa stim despre ele.

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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MODALITATE GRESITA.

Pastlta.reavta.;\cerll. O.tef,ta pa.rtetface Qp/ata:taentru un. distribuitor car? Mai trebuie stiut si altceva?
are dificultdti. Nu vreti s aveti pierderi, asa cd acceptati plata. Ar trebui 2 o

sd vé ingrijorati? Da. O plata facutd de o tert3 parte care nu are nicio Da, alegeti intotdeauna furnizori si alti terti reputabili, validati
legtura, pare suspectd. Contactati distribuitorul pentru detalii. Daca proprietatea contului bancar si, dacd aveti intrebdri, intrebati.
inca sunteti ingrijorat, raportati acest lucru. Trebuie sa va asigurati ca

noi putem face afaceri cu aceasta companie si ca ei se conformeaza

angajamentului nostru de a lucra intotdeauna cu integritate.

/@'\ ARATATI CALEA (SFATURI PENTRU PASTRAREA LICENTED

THE GARAGE

—
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CONCURENTA ECHITABILA

Destinatia
A castiga pe propriile merite Tnseamna a castiga echitabil.

Cum atingem acest obiectiv

Noi credem ca o concurentd libera si echitabila creeaza o piata
infloritoare. Aceasta duce, de asemenea, la progrese in industria
noastra - cum ar fi produse si servicii inovatoare si noi modalitati
de a face afaceri, ceea ce i face fericiti pe clientii nostri.

Deci, ce intelegem printr-o concurenta echitabila? Pentru noi, asta
inseamna a munci onest si etic. Noi nu recurgem la practici de afaceri
lipsite de etica (cum ar fi sa mintim despre concurentii nostri sau sa
incercam sa Impingem noile companii afara de pe piatd) pentru

a reusi. Noi lasam, in schimb, calitatea produselor si serviciilor noastre
sa propulseze succesul nostru - nici mai mult, nici mai putin. Si evitam
chiar si aparenta de practici concurentiale inechitabile.

Noi credem ca o concurenta

echitabila este fundamentala
pentru succesul afacerii noastre.

o — CUPRINS
o—

D LINIA DE APEL PAGINA URMATOARE —’

s MODEL DE COMPORTAMENT ETIC.

O

Evitarea acordurilor necorespunzatoare. Un concurent vi se plange
despre o scddere a vanzdrilor si va sugereazd sd mdriti, si unii si altii,
preturile. Stiti cG acest lucru este necorespunzdtor, asa cd intrerupeti
discutia si raportati imediat conversatia. Este o alegere inteligentd?
Foarte inteligenta. Noi castigdm Tn mod corect - in mod onest, etic si
intotdeauna cu integritate. Asta Tnseamna ca respectam piata libera
prin faptul ca nu incheiem niciodata acorduri necorespunzatoare.
Spuneti clar ca nu doriti sa discutati despre acest subiect, incheiati
conversatia, apoi contactati imediat serviciul juridic.

Respectarea drepturilor celorlalti. Stiti cd echipa noastrd de
dezvoltare a produselor intentioneazd cd copieze noi caracteristici

de produse prezentate recent de un concurent. Stiti cd copierea nu este
intotdeauna gresitd, dar va asigurati ca serviciul juridic este la curent

cu planurile privind noul nostru produs, pentru a putea evita incdlcare

a oricdror brevete ale concurentului, desi aceasta ar putea insemna cd nu
putem oferi aceleasi caracteristici. Este corect? Absolut. Noi respectam
drepturile altora de proprietate intelectuala valabile si aplicabile,
inclusiv brevetele, marcile de comert, drepturile de autor si secretele
profesionale. Asigurati-va ca implicati serviciul juridic atunci cand
prezentati noi produse, noi caracteristici de produse si noi marci.

CoODUL D E CONDUITA
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ATENTIE /g\ ARATATI CALEA (SFATURI PENTRU PASTRAREA LICENTED

Trebuie sa strangem informatii confidentiale
concurentiale pentru a pregdti lansarea unui produs. Este OK? Da,
strangerea de informatii concurentiale este incurajata dar trebuie
facuta corect. Asigurati-va ca folositi numai metode corecte si
documente pe care le puteti obtine din surse publice.

Ce conversatii ar trebui sa evit?

Pastrati conversatiile cu concurentii scurte si generale -
ganditi-va la vreme si sport, nu la afaceri. Daca ei deschid
discutia despre preturi, productie, marketing, inventare,
dezvoltarea produselor, teritorii de vanzare, obiective sau alte

Avefi un post liber in grupul informatii exclusive si confidentiale, incheiati discutia si plecati.

dvs. si aveti un candidat de la un concurent, care are multd experientd in
domeniu. Este OK sd-I angajati? Probabil. Desi am putea angaja persoane
cu cunostinte si experienta in diverse domenii de afaceri sau tehnice, noi
nu angajam oameni ca un mijloc de a avea acces la secretele comerciale
si informatiile sensibile ale altora. Lucrati cu serviciul de resurse umane
sau cu serviciul juridic pentru a intelege riscul si a pune in aplicare
masuri de protectie pentru a va asigura ca membrii echipei nu dezvaluie
informatii confidentiale ale fostilor lor angajatori.

@ MODALITATE GRESITA.

Protejarea informatiilor confidentiale sensibile. Sunteti la cind cu
un prieten care lucreazd pentru un concurent. Va sugereazd sa impdrtasiti
strategiile pentru ca amdandoi sd va puteti atinge obiectivele de vanzadri,
Totul pentru un prieten, nu-i asa? Nu. Noi protejam informatiile
confidentiale sensibile si nu le impartasim cu nimeni fara permisiune
sau fara masuri de protectie adecvate.

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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EVITAREA GONFLICTELOR
DE INTERESE

Destinatia
Evitarea influentei (sau chiar perceptia acesteia).

Cum atingem acest obiectiv

Trebuie sa recunoastem ca toti avem interese si relatii in afara serviciului.
Daca atunci cand aceste interese personale ne afecteaza deciziile de
afaceri, ar putea fi ddunatoare. Noi numim asta un conflict de interese.
Un conflict de interese poate afecta reputatia dvs. si compania.

Pentru a avansa ca echipa, noi trebuie sa lucram ca o echipa. Sa

ne facem fiecare datoria pentru a evita conflictele si sa actionam
intotdeauna Tn interesul superior al companiei Tenneco. Noi luam
decizii obiective si neinfluentate. A intelege ce sunt conflictele de
interese si cand apar ele de obicei este cheia pentru a le evita. Este mai
bine sa se evite orice ar face sa para ca decizia dvs. este influentata.

@

= MODEL DE COMPORTAMENT ETIC.

0

Recunoasterea unui conflict de interese. Nepoata dvs. vrea sd obtind un
post ca asistenta dvs. Stiti cd este calificatd, dar i spuneti cd ar putea sa pdreti
pdrtinitor - ceea ce este rdau pentru echipd. Dvs. i sugerati posturile libere din
alte servicii. Reactie corectd? Da. Este important sa recunoasteti posibilele
conflicte de interese si supravegherea sau desfasurarea de afaceri cu o
ruda intra in aceastd categorie.

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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ATENTIE /@\ ARATATI CALEA (SFATURI PENTRU PASTRAREA LICENTED

Un concurent tocmai a anuntat
cd sotia dvs. a acceptat un post la ei. Trebuie sd sdrbdtoriti, nu-i asa?
Aproape. Acesta ar putea fi un conflict potential. Asigurati-va ca
dezvaluiti noul ei post la companie Thainte de a da o masa festiva.

Cum arata un ,conflict de interese"?
Pot fi mai multe scenarii, dar iata cateva exemple:

* Lucrul pentru un concurent

* Un cadou, un divertisment sau o calatorie din partea
unui furnizor

O "
MODALITATE GRESITA.

Nedezvaluirea conflictelor de interese. Aflati cG managerul dvs. + O relatie de raportare directa sau indirecta cu un
este membru al consiliului de administratie pentru unul dintre furnizorii prieten sau o persoana draga

nostri. Cand il intrebati pe manager de acest lucru, el va spune sd nu va
faceti griji. Ar trebui sd spuneti ceva? Da. Puteti sa-i amintiti managerului
sa completeze formularul pentru conflicte de interese si sa-l dea la + Oruda de-a dvs. care lucreaza pentru sau este in
serviciul de resurse umane. Ar putea fi nevoie sa se faca controale. consiliul de administratie al unui client sau furnizor
De exemplu, managerul dvs. nu ar trebui sa fie implicat in procedurile

de licitatii, de selectie sau de plati pentru furnizorul respectiv.

+ O investitie financiara la unul dintre furnizorii nostri

+ O muncd de consultanta pentru un client ,la negru”

THE GARAGE
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SCHIMBUL DE CADOURI,
DIVERTISMENT $1 OSPITALITATE

Destinatia

Nu dati si nu primiti niciodata ceva nepotrivit.

Cum atingem acest obiectiv

Un cadou sau o oferta de divertisment sau ospitalitate, facute
ocazional, pot fi o parte normala din a face afaceri. Dar uneori
cadourile sau alte oferte depasesc masura. Nu oferiti sau nu acceptati
niciodata o oferta care:

+ Creaza o obligatie in schimb sau este data pentru a obtine
o favoare

+ Este Tn numerar sau echivalent de numerar, cum ar fi un
card cadou

+ Este excesiva in aceasta situatie sau ii face pe altii sa creada
ca sunteti influentat

Uneori este greu de stiut daca oferta este potrivitd, si de aceea avem
linii directoare. Asigurati-va ca respectati regulile si cunoasteti orice
restrictii speciale. De exemplu, a oferi orice lucru de valoare unui
oficial guvernamental poate fi interpretat ca fiind o mita ilegald, deci
necesita aprobare de la serviciul juridic. Cereti intotdeauna ajutor
daca este neclar ce este corect de facut. Daca acceptati un cadou,
trebuie sa il raportati.

o — CUPRINS
o—
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o MODEL DE COMPORTAMENT ETIC.

©)

A spune ,,nu”. Primiti de la un client bilete la cupa mondiald de fotbal
FIFA pentru dvs. si sotia dvs. Stiti cd nu le puteti accepta, asa ca le returnati
si explicati politicos politica noastrd. Este o alegere inteligentd? Da. Dati
dovada de buna judecatd, actionati intotdeauna cu integritate si
refuzati orice oferta care credeti sau stiti ca este nepotrivita.

ATENTIE

Se apropie sdrbdtorile si ati dori sd trimiteti
un cos cadou de $ 50 (200 RON) unui client. Ar trebui sd fie bine, nu-i asa?
Depinde. Uneori clientii au reguli stricte si cadourile nu sunt permise.
Nu vreti ca clientul dvs. sa se simta jenat si sa dea de bucluc din cauza
cadoului dvs. Tn plus, contractele noastre ne obligs de obicei s& respectam
regulile lor. Tn aceste situatii, gasiti o altd modalitate - cum ar fi un e-mail
festiv - pentru a dezvolta relatia in timpul sezonului de sarbatori.

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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E MODALITATE GRESITA. /@'\ ARATATI CALEA (SFATURI PENTRU PASTRAREA LICENTED

ACasIourz catre ofm@!u guvernamentall. Dupq ovexp021;/e{ 1/0 /ntaln/:t/ ) Ce fel de cadouri sunt acceptabile?
intGmpldtor cu un oficial guvernamental. Incepeti sa discutati impreund ca

vd place Las Vegas, si foarte entuziasmat, sugerati cé compania noastrd ar fi Cadourile sau divertismentele date sau primite ar trebui:
dispusd sa o trimitd intr-o cdldtorie peste weekend. Asta ne face sd fim diferiti
fatd de concurentii nostri, nu-i asa? Da, dar nu intr-o maniera pozitiva.
Exista reguli stricte legate de cadouri pentru oficiali guvernamentali * Sa fie corect inregistrate

si aceasta este o ofertd foarte luxuriantd. Trebuie sa discutati cu cineva « S3 nu fie frecvente si s3 fie de mica valoare
de la serviciul juridic pentru a lua imediat o masura corectiva. '

+ Sa fie acceptabile din punct de vedere legal

+ Sa aiba un scop de afaceri rezonabil

+ Sa respecte atat politicile donatorului cat si cele ale
destinatarului

+ Sarespecte ceea ce este acceptabil in functie
de industrie si locatie

+ Sa nu aiba un impact negativ asupra -
Sau sa nu jeneze compania Tenneco

* Sa nu fie niciodata in numerar, sau un card cadou,
un cec, un imprumut sau actiuni

+ Sa nu va puna niciodata pe dvs. sau compania
Tennenco intr-o pozitie compromitatoare

016
THE GARAGE
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DESFASURAREA DE —
AFACERI INTERNATIONALE

sd va asigurati cd toate documentele necesare sunt incluse. Verificati, si
Destinatia totul este inclus. Gata de expediat? Aproape. Consultati echipa dvs. de
y conformitate comerciala pentru a va asigura ca fiecare lucru a fost
clasificat corect si verificati din nou pentru a va asigura ca expedierea
este permisa. Acest lucru poate fi dificil si necesita atentie la detalii,
. . . cum ar fiintelegerea exigentelor legate de export, verificarea ca
Cum atingem acest obiectiv destinatia nu este intr-o tard supusa unor sanctiuni si cunoasterea
A face afaceri internationale este un privilegiu - care ofera multe cdi produsului si a felului in care va fi utilizat.
incitante pentru afacerea noastra si noi oferte pentru clientii nostri.
Lucram din greu pentru a mentine aceste avantaje respectand legile
privind importul, exportul si conformitatea comerciala.

Castigarea respectului pe masura ce produsele si oamenii nostri
calatoresc in jurul lumii.

Va ganditi sa faceti afaceri cu
0 companie dintr-o tard cu care nu am mai lucrat niciodatd. Faceti niste
cercetdri pentru a va asigura cd sunt reputabili. Sunteti gata sd continuati?

Sa ne facem cu totii datoria pentru a ne tine la curent cu ceea ce Nu chiar. Exista anumite tdari cu care nu avem dreptul sa facem afaceri
este necesar si a oferi tot ce este mai bun clientilor nostri. O decizie si care se schimba in functie de politica. Verificati politica noastra pentru
gresita sau o greseala ne poate face sa pierdem ocazia de a distribui cea mai recenta listd cu tarile interzise. Acest lucru va ajuta sa evitati
produsele noastre in lumea Intreaga. inchisoarea, amenzile si pierderea capacitatii de a exporta. Trebuie

sa respectati de asemenea procedura noastra de selectie pentru a va
asigura ca furnizorul va respecta valorile noastre de baza, va proteja

: MUDEL DE CUMPURTAMENT E-"c informatiile companiei, va evita mitele si va lucra corect cu concurentii.

©

Respectarea reglementarilor internationale. Vreti sd incepeti s
vindeti intr-o tard noud, dar legiile tdrii respective sunt dificil de inteles.
Contactati serviciul juridic pentru ajutor. Alegere bund? Absolut. Afacerile
internationale pot fi complicate, mai ales daca aveti mai multe seturi de

reguli de urmat. Trebuie sa cercetati cerintele legate de produse si s& Noi respectam toate
intelegeti legile pentru tara respectiva pentru a va asigura ca produsele, Iegile Si reglementérile
etichetele si operatiunile noastre sunt conforme. Din fericire, aveti G - :

o echipé juridica si corporativa completa pentru a va ajuta. comerciale aplicabile.
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E MODALITATE GRESITA.

Ignorarea boicoturilor. Primiti un e-mail care vd cere sa certificati
cd anumite produse nu vin din Israel, pentru cd vor fi incorporate in
vehicule care merg in Iran. Stiti cd nu putem vinde in Iran pentru cd este

0 tard supusa unor sanctiuni, deci concepeti un mesaj pentru a respinge
comanda si sunteti gata sd apdsati pe pe butonul de trimitere. Gata de
trimis? Nu, asteptati. Aveti dreptate, mai sunt multe alte lucruri pe care
trebuie sa le cunoasteti. Noi trebuie sa raportam orice cerere legata de
un boicot al guvernului S.U.A., chiar daca nu dam curs cererii. Cererea
privind Israelul se califica drept o cerere de boicot. Contactati imediat
serviciul juridic pentru asistenta

/@'\ ARATATI CALEA (SFATURI PENTRU PASTRAREA LICENTED

Cand faceti afaceri internationale,
lucrati impreuna cu echipa de comert
international:
+ Pentru a documenta complet si corect tranzactiile
internationale.

+ Pentru a obtine licentele necesare inainte de a exporta
sau reexporta produsele noastre.

+ Pentru a verifica si examina in mod corespunzator toate
tertele parti.
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GRUJA FATA DE CLIENTII 1
COMUNITATILE NOASTRE

Oricat de mandri am fi de tot ceea ce am realizat, scopul nostru

este intotdeauna sa construim un viitor mai bun - pentru clientii
nostri, compania noastra si comunitatea noastra. Dand fnapoi si
concentrandu-ne pe crearea a ceea ce urmeaza - continuam sa

rezolvam problemele zilei de maine ... astazi.

IN ACEASTA SECTIUNE:

& Crearea de produse sigure, de calitate

:

& Marketing cu onestitate
& Comunicare responsabil3

& Protejarea drepturilor omului

\
O0G.. 5

& Protejarea mediului inconjurator

& Dand inapoi comunitatii

CODUL D E CONDUITA TENNETCDO



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/29312/index.html

IE ULTIMA PAGINA VAZUTA

{— PAGINA ANTERIOARA

CREAREA DE PRODUSE SIGURE,
DE CALITATE

Destinatia
Oferind clientilor produse sigure de Tnalta calitate de cate ori ei aleg
Tenneco.

Cum atingem acest obiectiv

Ne pasa profund de calitatea si siguranta produselor, asa ca ne
asiguram ca produsele noastre corespund (sau depdsesc) normelor
noastre interne si standardelor internationale stabilite prin legi si
regulamente in momentul in care sunt lansate.

Concentrandu-ne pe calitate si siguranta, oferim produse pe care
clientii se pot baza si un nume in care pot avea incredere.

s MODEL DE COMPORTAMENT ETIC.

O

Insistenta pe calitate si siguranta. Cineva vd sugereazd sd sdriti peste
procedura de aprobare pre-productie pentru a putea expedia produsele

la timp. Dacd nu faceti acest lucru, echipa va fi in intGrziere. Dvs. interveniti
oricum. Alegere bund? A fost. Nu sacrificam niciodata calitatea pentru

a respecta un termen limita sau o tinta. Intervenind, problema

a fost rectificata, ceea ce i protejeaza pe clienti si compania noastra

si sustine angajamentul nostru de a actiona Intotdeauna cu integritate.

o — CUPRINS
o—
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ATENTIE

Aflati cd nu s-a fdcut o verificare a unei
masini dupd schimbul anterior. Verificati din nou masina pentru a va
asigura cd functioneazd corect. Bund alegere? Da, insa nu uitati sa si
raportati acest lucru managerului dvs. Toata lumea din companie
are datoria sa se asigure ca produsele fabricate sunt in conformitate
cu specificatiile cerute si este important sa va asigurati ca produsele
noastre sunt sigure pentru consumatori.

@ MODALITATE GRESITA.

Lucruri facute de mantuiala. Va dati seama cd unul din testele pe care
le facem pe un produs este repetat mai departe pe linia de productie, asa
cd sariti primul test pentru a grabi livrarea. Este o alegere inteligentd? Nu,
deloc. Omiterea unui test necesar nu este niciodata OK. Daca aveti idei
pentru a grabi lucrurile, impartasiti-le. Dar pana cand ideile dvs. nu
sunt aprobate, tineti-va de plan. Altfel riscati siguranta clientilor nostri.
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Sfaturi suplimentare privind calitatea
si siguranta:
« Fiti atenti la noile reglementari si obtineti certificarea
atunci cand este necesar.
*+ Asigurati-va ca toti furnizorii Indeplinesc sau depasesc
cerintele noastre.

* Raportati orice incdlcari sau amenintari percepute de dvs.
referitoare la siguranta si securitatea produselor noastre.

Manipularea produselor ar putea fi periculoasa si ilegala si
reprezinta o incdlcare a Codului nostru. Este important sa-i
dam de capat.

SN THE GARAGE
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MARKETING CU ONESTITATE ATENTIE

Desti natla Exonerarea numelui nostru. Un concurent a fdcut niste afirmatii despre
Cresterea reputatiei si a marcii noastre. produsele noastre, care nu sunt adevdrate. li cereti echipei sd creeze

o publicitate cu informatii mai exacte, corecte si echilibrate. Bund alegere?
Da, acesta este un moment important pentru a face bine lucrurile. Dar
nu uitati sa discutati cu serviciul juridic. Emiterea de declaratii false
despre produsele noastre este lipsita de etica si putem face mai multe
pentru a lupta impotriva ei.

Cum atingem acest obiectiv

Facem totul cu integritate - si aceasta include marketingul si
publicitatea pentru produsele noastre. Integritatea Tn publicitate
inseamna ca furnizam informatii corecte, echitabile si echilibrate
privind produsele noastre. Asigurandu-ne ca toate afirmatiile despre
produsele noastre sunt adevdrate si sustinute de fapte, noi crestem
increderea clientilor si intarim marca noastra.

s MODEL DE COMPORTAMENT ETIC.

0

Suntem admirati pentru

Afirmatii despre produse. Doriti sd faceti publicitate sustindnd cd . 2 =
noul nostru produs este mai bun decét produsele concurente si cd are corectitudinea de care dam
o performantd cu 20% mai bund decét cel al concurentilor. Desi trebuie sd dovada in pu blicitate ...
lansati publicitatea rapid inaintea unei mari expozitii comerciale, va faceti
timp sa lucrati cu inginerii nostri pentru a face un test comparativ inainte
de a lansa publicitatea. Bund decizie? Absolut. Nu facem afirmatii

false sau nefondate despre performanta produselor noastre.
Fundamentarea afirmatiilor necesita adesea efectuarea unor teste
corecte, deci lucrati cu serviciul juridic pentru a intelege ce gen de teste
sunt necesare pentru a justifica o afirmatie pe care doriti sa o faceti.

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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o) MODALITATE GRESITA.

O

Furnizarea de informatii neconfirmate. Pregdtiti materiale
promotionale si doriti s scoateti in evidentd un beneficiu potential

al unuia dintre produsele noastre. Acesta nu este incd sustinut de
cercetdri semnificative, dar se desfdasoard in prezent un studiu si, pana
acum, rezultatele au fost bune, deci il includeti. Genial, nu? Nu. Noi i
protejam pe clientii nostri (si marca noastra) furnizand intotdeauna
informatii complete. Asteptati pana se termina studiul si se pot verifica
afirmatiile, Tnainte de a-I utiliza in publicitate.

a CUPRINS D LINIA DE APEL PAGINA URMATOARE —’

ARATATI CALEA (SFATURI PENTRU PASTRAREA LICENTED

Mai este si altceva de retinut?

Cand este vorba de verificarea revendicarilor, de revizuirea
materialelor de marketing sau de confirmarea exactitatii
surselor pe care le citam - verificati, apoi verificati din nou.

Cc OD UL D E CONDUITA TENNETCDO
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COMUNICARE RESPONSABILA ATENTIE

Desti nat.:la Sunteti entuziasmat de un nou produs
Trimiterea de mesaje clare si consecvente despre compania noastra. pe care tocmai I-am lansat si vreti s@ postati despre el in mediile de
socializare. Nu e nicio problemd, nu-i asa? Probabil ca nu. Dar asigurati-
va ca folositi materiale aprobate in prealabil de companie, din moment
ce echipa de comunicatii lucreaza din greu sa se asigure ca ceea ce
spunem despre produsele noastre este adevarat. De asemenea, ar
trebui sa ,dezvaluiti legatura dvs. cu compania”, care este o modalitate
sofisticata de a spune ca lucrati aici. Daca aveti indoieli daca vorbiti in
De aceea avem membri de echipa a caror treaba este sa le comunice numele companiei, contactati echipa de comunicatii pentru ajutor.

in numele companiei Tenneco. Ei fac acest lucru In mod consecvent,
precis si complet.

Cum atingem acest obiectiv

Avem foarte multe povesti de impartasit. Povesti despre a da inapoi,
a ajuta clientii si a crea solutii inovatoare. Ne mandrim cu ele si vrem
ca lumea sa le cunoasca.

Pentru a va face treaba, trebuie sa-i ajutati si pe ei sa-si faca treaba.
Trimiteti toate intrebarile de la mass-media catre echipa de
comunicatii. Asumati-va responsabilitatea personala pentru ceea
ce postati on-line si interveniti daca credeti ca cineva prezinta eronat
marca noastra.

MODEL DE COMPORTAMENT ETIC.

O

A sti la cine sa apelati. Vedeti o postare pe retelele de socializare, care

se plange de unul dintre produsele noastre. Stiti cd puteti rezolva problema
rapid dénd un rdspuns. Totusi, vreti sd va asigurati cd mesajul nostru este
consistent, asa ca trimiteti pldngerea la echipele de comunicatii si marketing.
V-ati géndit bine? Da, trimiterea plangerii este calea de urmat.

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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@ MODALITATE GRESITA.

/@\ ARATATI CALEA (SFATURI PENTRU PASTRAREA LICENTED

meartaslreg informatiilor nerio.respunzatoare.. Sunteti contactgt Alte sfaturi privind mediilor de socializare?

e mass-media despre un zvon privind lansarea unui nou produs. Ati

auzit despre asta si credeti cd dacd impdrtdsiti ceea ce stiti, asta ne-ar * Nu uitati ca postarile cu tenta de hartuire sau

face sa aratdm bine. Este adevdrat? Este gresit. Este mai bine sa lasati discriminatorii sunt intotdeauna nepotrivite.

pe seama profesionistilor discutiile cu mass-media. Echipa noastra

de comunicatii stie cand este potrivit - si cand nu este potrivit - sa

impartaseasca informatii. Zvonurile pot fi gresite, sau ar putea fi

considerate informatii privilegiate. * Nu modificati siglele si imaginile Tenneco fara
aprobarea prealabila din partea echipei de comunicatii

+ Asumati-va raspunderea pentru ceea ce postati -
informati oamenii ca acestea sunt propriile dvs. cuvinte.

l“’ T < " -

* Nu utilizati niciodata mediile de socializare sau
aplicatiile lor pentru afaceri oficiale ale companiei,
cum ar fi contracte sau acorduri.

THE GARAGE

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/29312/index.html

IE ULTIMA PAGINA VAZUTA

{— PAGINA ANTERIOARA

PROTEJAREA DREPTURILOR OMULUI

Destinatia
Functionam cu practici corecte de angajare peste tot unde facem
afaceri si avem grija unii de altii ca o echipa.

Cum atingem acest obiectiv

De la sediul central si pana la liniile noastre de fabricatie, prioritatea
noastra este de a promova drepturile omului pentru toata lumea,
peste tot.

Protejand drepturilor omului, angajamentul nostru merge dincolo de
a face afaceri Tn mod etic - este un angajament de a trata oamenii cu
decentd, echitate, demnitate si respect. Ne asteptam ca si companiile
cu care lucram sa faca acelasi lucru.

Care este rolul dvs. in asta? Este simplu - respectati legea, fiti atenti
si interventi cand vedeti ceva ce incalca angajamentul nostru fata de
drepturile omului. Va aflati Tn prima linie pentru a vedea cum sunt
ceilalti tratati la locul dvs. de munca. Si avem nevoie de dvs. - de
timpul, talentul si energia dvs. - pentru a ne indeplini misiunea de

a face din oameni prioritatea noastra si de a ne asigura ca toata
lumea dispune de resursele necesare pentru a reusi.

o — CUPRINS
o—

D LINIA DE APEL PAGINA URMATOARE —}

@

= MODEL DE COMPORTAMENT ETIC.

O

Respectarea regulilor de siguranta. Observati o protectie a unei
masini instalatd necorespunzadtor la una din fabricile unui furnizor,

si lanturi puse la usile de iesire de urgentd. Nu vreti ca cineva sad fie ranit,
asa cd raportati imediat acest lucru managerului de la fata locului. Ati
gandit bine? Absolut. Toti avem dreptul sa lucram in conditii sigure.
Intervenind, va faceti datoria pentru a promova drepturile omului

si sunteti un model de bune practici pentru cei cu care lucrati.

A da dovada de diligenta necesara. Vd ganditi s cumpdrati mai multe
parbrize de la un furnizor necunoscut. Ei v-au spus ca produsul este fdcut
in intregime din sticld, dar observati un strat reflectorizant facut dintr-un
alt material. Dupd ce ati fdcut niste cercetdri, va dati seama ca stratul

este din staniu, un mineral de conflict. Contactati furnizorul si le cereti

sd va dea mai multe informatii despre originea staniului. Alegere bund?

A fost. Trebuie sa dam dovada de diligenta Tn legatura cu orice punct
mort din lantul nostru de aprovizionare, cand este vorba de staniu,
tantal, tungsten si aur. Acestea se numesc metale de conflict, deoarece
drepturile omului sunt adesea compromise n timpul exploatarii si
producerii acestor minerale. Discutati cu furnizorul, verificati politica
noastra si contactati echipa de minerale de conflict pentru a confirma
daca staniul provine dintr-o tara acoperita. Daca da, intrerupeti
imediat relatia respectiva.

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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ATENTIE /@\ ARATATI CALEA (SFATURI PENTRU PASTRAREA LICENTED

Vizitati un furnizor

potential si observati cd multi dintre membrii echipei lantului lor de La ce trebuie sa fiu atent cand lucrez

. 4 L ) ) . arti?
aprovizionare sunt sub vdrsta legald. Il anuntati pe seful dvs. si echipa cu alte terte parg E
lantului de aprovizionare. Decizie corectd? Da. La Tenneco, noi urmarim Ne asteptam ca toti cei care lucreaza cu noi, pentru noi
permanent posibilele abuzuri ale drepturilor omului si intervenim daca si Tn numele nostru:

vedem ceva dubios. Asigurati-va ca li scoateti si de pe lista de furnizori . ) . - )
A oA > o o + Sa promoveze diversitatea si incluziunea.
potentiali pana cand se incheie investigatia.

Furnizorul dvs. a intarziat si le cere ? S pleitesee SEa Coregts.

membrilor echipei sd lucreze peste weekend. Furnizorul nu-i va plati pentru + Sa asigure conditii de lucru sigure.
ore suplimentare, ca sa nu creascd costul dvs. si sd va puteti indeplini
bugetul. Ar trebui sd fie bine, nu-i asa? Poate. Daca membrii echipei sunt
platiti cu ora, ar putea avea dreptul legal la ore suplimentare. Furnizorul « Sa-i protejeze pe lucratori contra pedepselor fizice
ar trebui sa le plateasca orele suplimentare chiar daca nu va transfera si muncii fortate.

costul dvs. Nu vrem sa lucram cu companii care isi maltrateaza membrii
de echipa. Vorbiti cu managerul dvs. si discutati daca si alte locatii
folosesc acest furnizor. Ar putea fi nevoie de actiuni suplimentare.

+ Sa trateze pe toata lumea in mod egal.

+ Sa lupte Tmpotriva muncii infantile si a traficului
de persoane.

+ Sa respecte valorile noastre de baza si legea - si sa
nu compromita niciodata pentru a economisi bani.

() v
DIRECTIE GRESITA.

Ignorarea unui comportament necorespunzator. Vedeti pe mediile

de socializare o poveste despre unul din furnizorii dvs. care discrimineazd 1457 THE B AR AGE

contra femeilor si minoritdtilor. Din moment ce asta nu implicd Tenneco, — o o

o ignorati. Este vreo problemd? Da. Furnizorii nostri ne reprezinta pe Codul de conduita al furnizorilor
noi. Noi ii alegem ca parteneri de afaceri si, daca ei se comporta Declaratiei drepturilor omului

lipsit de etica, relatia noastra cu ei ar putea sugera ca si noi sustinem
comportamentul lor gresit. Noi nu facem acest lucru. Noi functionam
intotdeauna cu integritate. Daca exista cel mai mic indiciu de ceva
necorespunzator sau ilegal, interventi imediat pentru ca persoanele
potrivite sa poata sa reevalueze relatia.

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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PROTEJAREA MEDIULUI
INCONJURATOR

Destinatia
ATintelege ,cum” facem noi lucrurile este la fel de critic pentru succesul
nostru ca si ,ce” facem.

Cum atingem acest obiectiv

Ne angajam sa facem viitorul mai bun. Asta inseamna ca protejam
planeta, conservam resursele naturale si prevenim poluarea.

Contribuiti cautdnd mereu noi modalitati pentru a ameliora
exploatarea, reciclati materialele si ajutati clientii sa faca alegeri mai
durabile atunci cand cumpadra produsele si serviciile noastre.

: MODEL DE COMPORTAMENT ETIC.

0

@ LINIA DE APEL PAGINA URMATOARE —}

ATENTIE

O modificare recentd la linia de

productie a crescut calitatea, dar si rebuturile au crescut cu 200%. Este
vreo problemd din cauza asta? in timp, da. Comunicati acest lucru

persoanelor potrivite de la fabrica pentru a putea determina de ce

Minimizarea impactului asupra mediului. /dentificati o modalitate
care ar putea reduce cu 40% consumul nostru de energie in fabricd. Nu
face parte din responsabilitatile dvs. de serviciu, dar o mentionati sefului
dvs. Este o idee bund? Desigur! Incercdm tot timpul s& avem grija de
pamantul care are grija de noi. Daca gasiti o modalitate de a conserva
resursele naturale sau de a reduce deseurile sau emisiile - interveniti.

COoODUL D E

a crescut cantitatea de rebuturi si pentru a identifica modalitati de
a le reduce sau de a le recicla.

Indeplinim sau depasim
standardele privind mediul

nconjurator pentru toate
produsele din lantul nostru
de aprovizionare.

CONDUITA TENNETCDO
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E MODALITATE GRESITA.

Ignorarea pericolelor potentiale. Observati cd din unul din recipientele

de stocare se scurge un lichid ddundtor. In loc sd spuneti ceva, folositi un alt
recipient. Alegere bund@? Nu. Ar fi trebuit s& vorbiti. Tn felul acesta ati fi putut
preveni raspandirea lichidului si orice daune asociate aduse mediului.

/*\ ARATATI CALEA (SFATURI PENTRU PASTRAREA LICENTED

Sfaturi privind conservarea resurselor
naturale:

« Conservati resursele de apa.

* Reduceti deseurile.

+ Conservati energia.

+ Reduceti consumul de ambalaje.

+ Folositi resurse in mod responsabil.

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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DAND INAPOI COMUNITATII

Destinatia
A avea un impact pozitiv asupra comunitatilor din jurul nostru.

Cum atingem acest obiectiv

Fiecare dintre noi are puterea de a face o diferenta. Noi va incurajam
sa nu uitati niciodata acest lucru si sa dati inapoi comunitatii intr-o
maniera care va va aduce o satisfactie personala.

De asemenea, nu uitati ca atunci cand ne combinam timpul, talentul

si resursele impreuna in companie, putem merge mai departe. Prin
strangeri de fonduri si voluntariat, putem schimba Tn bine comunitatile
in care traim si lucram.

MODEL DE COMPORTAMENT ETIC.

Fiti un catalizator. Vreti sa strangeti fonduri pentru o organizatie
comunitarad locald care sustine diferite initiative, asa cad discutati

cu managerul dvs. pentru a organiza o zi de stréngere de fonduri si
voluntariat. Alegere bunda? Absolut. Noi promovam incluziunea si
diversitatea, si aceasta este o modalitate de a actiona In situatia data.
Daca va oferiti voluntar in afara serviciului, asigurati-va ca participarea
dvs. nu va avea un efect negativ asupra serviciului sau ca nu prezinta
un conflict de interese. Discutand mai intai cu managerul dvs. ar putea
fi cea mai buna modalitate.

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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ATENTIE /@\ ARATATI CALEA (SFATURI PENTRU PASTRAREA LICENTED

Un client va cere sd faceti o donatie caritabild
pentru o cauzd pe care ei o sustin. Vreti s sustineti comunitatea si sa
imbundtadtiti relatia dvs. cu clientul respectiv. Este OK? Probabil. Pentru
a fi sigur, discutati cu un manager sau cu cineva de la serviciul de
resurse umane. Desi dorim sa sustinem comunitatile noastre, actiunile
de caritate trebuie sa fie verificate pentru a ne asigura ca sunt legitime
si se aliniaza angajamentului fata de integritate. Poate va vine greu
sa credeti, dar uneori, actiunile de caritate sunt folosite pentru a plati
comisioane clandestine sau a da mita.

Sfaturi pentru a da inapoi comunitatii:

Suntem mandri de implicarea personala in activitati de caritate
a multora dintre membirii echipei noastre, precum si de unele
dintre angajamentele pe care ni le-am luat ca echipa.

+ Va rugam sa contactati echipa de comunicatii sau cea
de resurse umane pentru a evalua alte oportunitati
pentru companie de a sprijini actiunile de caritate.

MODALITATE GRESITA. V1
THE GARAGE

8

Amestecarea afacerilor cu viata personala. Sunteti implicat intr-o
activitate caritabild personald si doriti sa folositi hdrtie cu antetul Tenneco
pentru a solicita anumite contributii de la furnizorii nostri. Este OK?

Nu. Tnainte de a folosi hartie cu antetul Tenneco, trebuie si obtineti
aprobare. Discutati initiativa cu echipa de comunicatii si intelegeti
felul In care Tenneco s-ar angaja Tmpreuna cu dvs. pentru a solicita
furnizorilor nostri sa participe la activitati caritabile personale, in

asa fel incat sa se evite un posibil conflict de interese - sau cel putin
aparenta acestuia. Relatia noastra cu furnizorii trebuie sa se bazeze
numai pe afaceri.

COoODUL D E CONDUITA TENNETCDO
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OBTINEREA LIGENTEI PROPRII

lata deci - informatiile de care aveti nevoie pentru a primi licenta de

a activa in compania Tenneco. Va multumim ca v-ati facut timp sa cititi
codul nostru si pentru suportul dvs. pentru un succes continuu. Va
multumim ca interveniti cand aveti idei, intrebari sau preocupari.

LICENTA DE A FUNCTIONA LA TENNECO

1 - ial3 an3 5 DACA VEDETI SAU PUTETI APELA TELEFONUL GRATUIT LA
Intelegerea Codului nostru este esentiala pentru a merge pana la capat SUSPECTATI OINCALCARE: o | "
la Tenneco. El este fundamentul scopului si valorilor noastre de baza N Linia de apel Tenneco 24/7
si ne da indicatii catre destinatia finala: Desfasurarea activitatii noastre —

i i = APOLITICILOR §I Scrieti mai sus numdrul dvs. local al liniei de apel.
Cu integritate. SUBENUSES  sau mergeti la https://secure.ethicspoint.com/

< . . e < s e N . . domain/media/en/gui/29312/index.html
Daca sunteti gata, adica daca ati citit, ati inteles si veti respecta Codul, + AUNEILEGII SAU Toate apelurilevorfgitratateTn mod
A UNUIREGULAMENT confidential in conformitate cu legile locale.

va rugam sa semnati mai jos cu numele lizibil. Imprimati cardul de
portofel, taiati-l la
dimensiune si pliati-I
Semnatura; illeriodey ‘erioded o pe linia punctata.

e 9p eajelljigesuodsal IjaAe 0dauua] 1adiyda

[e nuguwiaw e ‘e11saud aunijde o ap nes eda

Data: 9p ewa|qo.d 0 ap JUaISUOD IFIUSASP BIeQ

193409 NGO NI 193409 IndanT y4*
1i-3LSIININY

Acum detineti licenta de a activa in compania Tenneco. Va rugam sa
dati aceasta pagina semnata reprezentantului dvs. RU.

OJ3NNZL v1 YNOILINNS v 30 VINIDIT
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