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வாாருங்்கள் தொ�ொடங்்குவோ�ோம்
Tenneco குழு: 
இது ஆட்்டோ�ோமோ�ோட்்டிவ்் தொ�ொழில்்துறைைக்க்ாான சிறந்்த நேேரம் என்்பதில்் எந்்த 
சந்்தேேகமும்் இல்்லைை. மாாற்றம்் மின்்னல்் வே�கத்த்ில்் நடப்்பது மட்டுமல்லாாமல், 
போ�ோட்்டி நிிலவரமும்் நாாம் தொ�ொழில்் செெய்யும்் முறைையைை விியத்த்கு முறைையிில்் 
மாாற்றியுள்்ளது. 

Tenneco-ல்், பாாரம்பரிியமாான மற்றும்் யூகிக்க்க்க்ூடிய சிந்்தனை� வழிகளிில்் 
இருந்்து விிலகி எங்்களுடைைய வழிகாாட்டியாாக சில முக்க்ியமாான மதிப்்பீீடுகளைை 
- அதாாவது தீவிிர நேேர்ம்ைை, எளிிமைைப்்படுத்்துதல்், நிிறுவன வே�கம்், உறுதியாான 
செெயல்்படுத்த்ல்் மற்றும்் வெ�ற்றி போ�ோன்்றவற்்றைை அடித்த்ளமாாகக் ்கொ�ொண்டு 
கட்்டமைைக்க்ப்்பட்்ட வழக்க்த்த்ிற்்கு மாாறாான விித்த்ியாாசமாான மனநிிலைையைைக் ்
கொ�ொண்டுள்்ளோ�ோம்். மாாற்ற மனப்்பாான்மைையைை நாாம் தொ�ொடர்ந்்்து கடைைப்பிிடித்்து, 
நமது முக்க்ிய மதிப்்பீீடுகளைைச் ்சாார்ந்்்திருந்்தாால், உலகின்் மிகவும்் நம்்பகமாான 
கூட்்டாாளிியாாகவும்், வாாகனத் ்துறைையிில்் சிறந்்த உற்்பத்த்ியாாளராாகவும்் 
மாாறுவதற்்காான பாாதைை யதாார்த்்த்மாாக மாாறும்். 

நாாங்கள்் ஒரு உயர்ந்்்த இலக்க்ைை அமைைத்்துள்்ளோ�ோம்், ஆனாால் நாாம் செெய்ய நிினைைத்த்தைை 
நிிறைைவே�ற்றுவதற்்காான நமது கூட்்டுத் ்திறன்்களிில்் நாான் நம்்பிிக்க்ைை கொ�ொண்டுள்்ளே�ன். ஆனாாலும்், 
நாாம் வெ�ற்றியைை எவ்்வாாறு அடைைகிறோ�ோம்் என்்பது முக்க்ியமாானது மற்றும்் அது ஒருமைைப்்பாாட்டுடன்் 
தொ�ொடங்்குகிறது மற்றும்் முடிவடைைகிறது என்்பதைை நிினைைவிில்் கொ�ொள்வது அவசியம்் - இதுதாான் நாாம் 
செெய்யும்் அனைைத்த்ிற்்கும்் அடித்த்ளம்். நாாம் எப்்போ�ோதும்் சரிியாானதைைச் ்சரிியாான வழியிில்் செெய்வதில்் 
உறுதியாாக இருக்க் வே�ண்டும்் என்்பதோ�ோடு, நம்்முடைைய தொ�ொழிலுக்க்ுப்் பொ�ொருந்்தக்க்ூடிய அனைைத்்து 
சட்்டங்்கள்், விிதிமுறைைகள்் மற்றும்் கொ�ொள்கைைகளைைப் பிின்்பற்்ற வே�ண்டும்். 

சரிியாானதைைச் ்செெய்வது வெ�ளிிப்்படைையாாகத் ்தெெரிியாாத சூழ்்நிிலைையைை நீீங்்கள்் சந்்திக்க் நேேரிிடலாாம், 
அதனாால்தாான் நம்்மிடம்் ஒரு நடத்த்ைை நெெறிமுறைை உள்்ளது. நம்்முடைைய வாாடிக்க்ைையாாளர்க்ள்், கூட்்டாாளிிகள்் 
மற்றும்் ஒருவருக்க்ொ�ொருவர் ்நம்்பிிக்க்ைையைை பெெற உதவும்் வகைையிில்் நாாம் செெயல்்படுவதைையும்், 
நடந்்துகொ�ொள்வதைையும்் உறுதிசெெய்யும்் நோ�ோக்க்த்்துடன்் முக்க்ியமாான கொ�ொள்கைைகளிின்் தொ�ொகுப்்பு இதற்்கு 
வழிகாாட்டுகிறது. கேேள்விிகள்் அல்்லது கவலைைகளைை எப்்படி எழுப்்புவது என்்பது குறித்த் வழிகாாட்டுதல்்கள்் 
மற்றும்் எடுத்்துக்க்ாாட்டுகளுடன்், கடினமாான சூழ்்நிிலைைகளிிலும்், சரிியாான முடிவுகளைை எடுக்க் உங்்களுக்க்ு 
அதிகாாரம் அளிிக்க்ும்் கருவிி இது.

வெ�ற்றிக்க்ு ஒவ்்வொ�ொருடைைய தனிிப்்பட்்ட ஈடுபாாடும்் தேேவைை. தயவுசெெய்து உங்்களுடைைய பங்்களிிப்்பைை 
அளிிக்க்ும்் விிதத்த்ில்் நம்்முடைைய நடத்த்ைை நெெறிமுறைைகளைைப் பற்்றி நன்்கு தெெரிிந்்து கொ�ொள்ளுங்்கள்், அடிக்க்டி 
அதைைப் பாார்க்்க்வும்்.

நன்்றி!

Jim Voss
தலைைமைை நிிர்வ்ாாக அதிகாாரிி
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நமது நோ�ோக்க்ம்்
உலகின்் மிகவும்் நம்்பகமாான கூட்்டாாளிியாாகவும்், வாாகனத் ்துறைையிில்் சிறந்்த 
உற்்பத்த்ியாாளராாகவும்் ஆகுவது.

நமது முக்க்ிய மதிப்்பீீடுகள்்
தீவிிர நேேர்ம்ைை
நாாம் ஆக்க்பூர்வ்மாான விிவாாதத்த்ில்் ஈடுபட வே�ண்டும்் 
மற்றும்் ஆக்க்பூர்வ்மாான பதட்்டத்த்ைை உருவாாக்க் வே�ண்டும்். 
நேேர்ம்றைையாான நோ�ோக்க்த்்துடன்் வெ�ளிிப்்படைையாாகவும்் 
கடுமைையாான முறைையிில்் நேேர்ம்ைையாாகவும்் இருங்்கள்். உண்்மைை 
என்்பது நல்்லிணக்க்ம்்.

எளிிமைையாாக்்கல்
நாாம் அதிகாாரத்்துவத்த்ைை நிிராாகரிித்்து, அடுக்க்ுகளைை குறைைத்்து 
கிடங்்குகளைை அகற்்ற வே�ண்டும்். தெெளிிவாாக இருங்்கள்், 
தடைைகளைைத் ்தகர்த்்த்ெெறிந்்து, ஒரு திட்்டத்த்ைைத் ்தயாாரிித்்து, 
செெயல்்படுத்்துவதில்் கவனம்் செெலுத்்துங்்கள்்.

நிிறுவன வே�கம்
நாாம் விிரைைவாாக முடிவெ�டுக்க்ும்், ஒரு உலகளாாவிிய குழு மற்றும்் 
ஒரு நிிறுவன கட்்டமைைப்்பைை உருவாாக்க் வே�ண்டும்். விிரைைவாாகச் ்
செெயல்்படுத்்துவது முக்க்ியம்்.

உறுதியாான முறைையிில்் செெயல்்படுத்்தல்
நமது கலாாச்ச்ாாரத்த்ின்் மூலைைக்க்ல்்லாாகவும்், நாாம் செெய்யும்் 
அனைைத்த்ிற்்கும்் அடித்த்ளமாாகவும்் இருக்க்ும்் பொ�ொறுப்்புக்க்ூறல்் 
மற்றும்் உரிிமைை மனப்்பாான்மைையைை நாாம் தொ�ொடர்ந்்்து பே�ண 
வே�ண்டும்்.

வெ�ற்றி
நம்்முடைைய தொ�ொழிலாாளர்க்ள்் மற்றும்் வாாடிக்க்ைையாாளளர்க்ளிின்் 
நம்்பிிக்க்ைையைை நாாம் பெெற வே�ண்டும்். 

நம்்மைை இயக்்குவது 

நமது மக்க்ளே� நம்்மைை இயக்க்ும்் சக்த்ியாாகும்். நாாம் ஒவ்்வொ�ொரு நாாளும்்  
பணிிக்க்ு கொ�ொண்டு வருவது: 

மிகச் ்சிறப்பாானவராாக விிளங்குவதற்காானதோ�ோர் ்வெ�றி

விிவரங்்களுக்்கு ஓர் ்ஒழுங்்கமைைந்த கவனம்் 

போ�ோட்டிபோ�ோடும்் ஒரு மனப்்பாான்்மைை

நமது அர்ப்்்பணிிப்்புகளைைச் ்செெய்துகொ�ொடுப்்பதற்காான அதிதீவிிர 
உறுதிப்்பாாடு

Tenneco விின்் சக்்தி 
வெ�ளிிப்்படுத்்திட, நமது 
மக்்களிின்் சாாத்்திய திறன்களைை 
கட்டவிிழ்்க்்க வே�ண்டும்்

சிறந்்தவற்்றைை தேேர்வ்ு செெய்தல்்
உயர்ந்்்த விிளைைவுகளைை அளிிப்்பதற்்கு சிறந்்த 
திறமைை கொ�ொண்டவர்க்ள்்

உகந்்த சூழலைை உருவாாக்க்ுக
உள்்சேேர்த்்த்ல்், திறந்்த, ஒன்்றிணை�ந்து

உருவாாக்க்ுதல்் & மே�ம்படுத்்துதல்்
எதிர்க்ாாலத்த்ைை கருத்த்ில்் கொ�ொண்ட தகுதிகள்் 
& தலைைமைை

அங்்கீகாாரம் & வெ�குமதி
செெயல்்திறன்், மதிப்்புகள்், குழுப்்பணிி

நமது மக்க்ள்் மாாதிரிி 
நமது முக்க்ிய மதிப்்பீீடுகளிின்் மீதேே டெென்னகோ�ோ மக்க்ள்் மாாதிரிியைைக் ்
கட்்டியுள்்ளோ�ோம்். தனிிநபர்க்ளாாக நாாம் எவ்்விிதம்் சாாதிக்க்ிறோ�ோம்் என்்பது, ஒரு 
நிிறுவனமாாக நாாம் எவ்்வாாறு செெயல்்படுகிறோ�ோம்் என்்பதோ�ோடு இணை�கிறோ�ோம்். 
நமது விிதிகள்், நேேர்ம்ைையுடன்் இருந்்து நமது வாாணிிபக் ்குறிக்க்ோ�ோள்்களைை 
எவ்்வாாறு அடைைவது என்்பதற்்காாக உங்்களைைத் ்தயாார் ்செெய்திட உதவுவதற்்காாகவே� 
இருக்க்ின்்றன.

அங்�காரம் & 

ெவ�ம�
உ�வாக�்தல் & 

ேமம்ப�த்
தல்

	றந்தவற்ைற 

ேதர�் 

ெசய்தல்

உகந்த 

�ழைல 

உ�வாக�்க

மக்கள் மா�ரி
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நமது விதிகள்

நமது முக்்கிய மதிப்்பீீடுகளைை நாாம்் எவ்்வாாறு 
பழக்்கத்திற்்குக்் கொ�ொண்டு வருகிறோ�ோம் 
என்்பதைையே� நமது விிதிகள் காாண்்பிிக்்கின்்றன.
Tenneco-விில்் இருக்க்ிற குழு உறுப்்பிினர் ்ஒவ்்வொ�ொருவரிிடமும்் தருவதற்்கெென்று 
ஏதோ�ோவொ�ொன்று பிிரத்த்ியே�கமாாக இருக்க்ிறது. அது ஒரு தனிித்்துவமாான திறமைையாாக 
இருக்க்லாாம், நன்்கு-வளர்த்்த்ிட்்ட ஒரு திறமைையாாக இருக்க்லாாம், அல்்லது அது 
வே�லைையைை எளிிமைையாாகச் ்செெய்து முடிப்்பதற்்காானதோ�ோர் ்ஈடு இணை�யற்்ற 
ஆக்க்த்த்ிறனாாக இருக்க்லாாம். நமது திறன்்கள்் வெ�குவாாக மாாறுபட்்டாாலும்், நாாம் 
நமது முக்க்ிய மதிப்்பீீடுகளுக்க்ாானதோ�ோர் ்பொ�ொதுவாான அர்ப்்்பணிிப்்பைையே� 
பகிர்ந்்்துக் ்கொ�ொள்கிறோ�ோம்்.

நாாம் ஒவ்்வொ�ொருவரும்் எவ்்விிதமாாக நமது முக்க்ிய மதிப்்பீீடுகளைை பழக்க்த்த்ிற்்குக் ்
கொ�ொண்டு வர முடியும்் என்்பதைையே� நமது விிதிகள்் காாண்பிிக்க்ின்்றன. இதனை� 
நீீங்்கள்், சாாலைை விிதிகளைை கற்்கவும்், பாார்வ்ைைக்க்ு மறைைவாான பகுதிகளைைக் ்கடந்்து 
செெல்லவும்், மற்றவர்க்ளைை எவ்்விிதம்் கவனிித்்துச் ்செெல்வது என்்பது குறித்த் 
தெெளிிவைைப் பெெறவும்் உபயோ�ோகித்்துக் ்கொ�ொள்ளலாாம். இவ்்வகைையிில்் தாான், நாாம் 
ஒருவரைையொ�ொருவரைையும்், நிிறுவனத்த்ைையும்் பாாதுகாாக்க்ிறோ�ோம்்.

இவ்விதி உங்கள் வழிகாட்்டடியாகவே இங்்க கிருக்்ககிறது என்்க கிற போ�ோதிலும் கூட, 
Tenneco-வில் நீங்கள் பணியாற்்றறும் போ�ோது, உங்களுக்்ககு எழுகிற ஒவ்�்வவொொ ரு 
கேள்விக்்ககும் இது பதிலளிகக்ாது என்பதை மனதில் கொ�ொள்்ளளுங்கள். எந்த 
ஆவணதத்ாலும் அதைச ்செய்்ததிட முடியாது. ஆனால, எது சரியோ�ோ அதைச ்
செய்ய உங்களுக்்ககுத ்தேவையான கோ�ோட்பாடுகள் மற்்றறும் ஆதார வளங்கள் 
நோ�ோக்்ககிய திசையில் இது உங்களை முடுக்்ககி விட்்டடிடும். ஆகவே, நல்ல முடிவைக ்
கையாளுங்கள், அதோ�ோடு உங்களுக்்ககு உதவி தேவையாகும் போ�ோது, உரியவரிடம் 
கேட்்டடுத ்தெரிந்்தது கொ�ொள்்ளளுங்கள். 

இவ்விதிகளைப் புரிந்்தது கொ�ொள்வது, நமது அடுதத் பயணத்்ததிற்்ககு இணைந்்தது 
செலல உங்களைத ்தயாராக்்ககும். இது, எது மிக முக்்ககியம் என்பதைக ்
கற்்றறுக்�்ககொொள்ள உங்களுக்்ககு உதவி, எது சரியோ�ோ அதைச ்செய்வதில் நீங்கள் 
எப்�்பபோோதுமே திடமாக நிற்்ககிறீரக்ள் என்பதை உறுதி செய்்ததிடும். 

நமது விதிகளுக்்ககு எவரெவர ்இணங்்க கி நடந்்ததிட 
வேண்்ட டும்? 
நீங்கள் தான். இவ்விதிகள், நமது நிறுவனத்்ததின் ஒவ்�்வவொொ ரு நிலையிலும் உள்ள, 
ஒவ்�்வவொொ ருவருக்்ககும் பொ�ொருந்்ததுகிறது, இதில், நமது அதிகாரிகள், இயக்்ககுநர ்
வாரியம், மற்்றறும் நம் சாரப்ாக பணியாற்்றறுகிற அல்லது நம்�்மமோோடு தொ�ொழில் 
செய்்ககிற ஒவ்�்வவொொ ரு ஆள் மற்்றறும் ஸ்தாபனமும் அடங்்க குகிறது. 

இவ்்விிதிகளுக்க்ுக் ்கூடுதலாாக, கணக்க்ியல்் மற்றும்் நிிதிசாார்ந்்்த அறிக்க்ைைகளைைத் ் 
தருவதற்்குப்் பொ�ொறுப்்பாான நமது CEO, CFO, மற்றும்் ஒருசில மற்ற தனிிநபர்க்ள்்,  
நமது, நிிதி மே�லாாளர்க்ளுக்க்ாான நடத்த்ைை விிதிகளைையும்் கடைைப்பிிடிக்க்  
வே�ண்டும்். நமது பொ�ொது வர்த்்த்கதுணை� நிிறுவனங்்களுக்க்ும்் இதர உள்்ளூர் ்
தேேவைைகள்் இருக்க்லாாம்.

நாாம்் நமது விிதிகளைைப் பிின்்பற்்றவிில்்லைை 
என்்றாால்் என்்னவாாகும்்? 
நாாம் நமது முக்க்ிய மதிப்்பீீடுகள்் அல்்லது நமது விிதிகளைைப் பிின்்பற்்றாாத 
போ�ோது, நாாம் ஒருவர் ்மற்றவரிின்் நம்்பிிக்க்ைையைை, நமது முதலீட்்டாாளர்க்ள்், 
வாாடிக்க்ைையாாளர்க்ள்் மற்றும்் மற்றவர்க்ளிின்் நம்்பிிக்க்ைையைை இழந்்து விிடக் ்கூடும்். 
அது நமது பிிராாண்டுகளைையும்் பாாதித்்து விிடலாாம். அதனாால் தாான் விிதிகளைை 
மீறுவது, உங்்கள்் உரிிமம் அல்்லது வே�லைையைை இழந்்து போ�ோதல்், உங்்கள்் 
செெயல்்திறன்் மறுஆய்்விினை�ப் பாாதித்த்ல்் அல்்லது அபராாதங்்கள்் மற்றும்் சிறைைத் ்
தண்்டனை� போ�ோன்்ற கடுமைையாான விிளைைவுகளுக்க்ு வழிவகுத்்து விிடலாாம். இதைைத் ்
தவிிர்ப்்்பதற்்கு நாாம் இணை�ந்து பணிியாாற்றுவோ�ோம்் வாாரீர்.் இயக்க்ுநர்க்ள்் வாாரிியம்் 
மட்டுமே� நமது விிதிகளிில்் செெய்யும்் மாாற்றத்த்ைை அங்்கீகரிிக்க்லாாம் அல்்லது தேேவைை 
ஒன்்றுக்க்ு விிலக்க்ளிிக்க்லாாம். 
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Tenneco GPS
இது, நாம் சரியான சாலையைக  

கண்்ட டுகொ�ொள்்க கிறோ�ோம்  
என்பதை உறுதி செய்வதறகான நமது  

தெரிவுகளுக்்ககு நம்மைக கொ�ொண்்ட டு செல்்க கிறது.
நீங்கள் எப்�்பபோோதாவது செய்வதறியாது தவித்்தது, நடவடிகக்ை எடுப்பதற்கான  

மிகச ்சிறந்த வழியைத ்தேடும் போ�ோது, உங்களை நீங்களே கேட்்டடுக ்கொ�ொள்்ளளுங்கள்: 

அது சட்டபூரவ்மானது தானா?

அது நம்்ம முடைய விதிகள மற்்றறும் நமது  
கொ�ொளகைகளோ�ோடு இசைந்ததா?

அது நமது நோ�ோக்்கம் மற்்றும்்  
முக்்கிய மதிப்்பீீடுகளுக்்குத்் துணை�புரிிகிறதாா?

அது, நமது வாடிக்கையாளரக்ள, நமது குழு உறுப்பினரக்ள, 
பங்்க குதாரரக்ள, சமுதாயங்கள, மற்்றறும் நம்�்மமோோடு, நமக்காக 

மற்்றறும் நம் சாரப்ாக பணியாற்்றறுபவரக்ளுக்்ககு நாம் 
கொ�ொடுத்்ததுள்ள வாக்்ககுறுதிக்்ககு இசைந்ததா?

நீங்கள எடுக்்ககும் நடவடிக்கைகளை ஊடகத்்ததில் 
வெளிவந்தால் அது உங்களுக்்ககு சௌ�ௌகரியமாக இருக்்ககுமா?

இக்க்ேேள்விிகள்் அனைைத்த்ிற்்கும்் நீீங்்கள்் ஆம்் என்்று பதிலளிித்த்ாால், 
ஒருவே�ளைை மே�ற்கொ�ொண்டு நடவடிக்க்ைை எடுக்க் அது சரிியாானதாாக 
இருக்க்ும்். ஆனாால், எந்்த நிிலைையிிலும்் நீீங்்கள்் "இல்்லைை" அல்்லது 
"எனக்க்ு உறுதிபடத் ்தெெரிியவிில்்லைை" என்்பதாாகப்் பதிலளிித்த்ாால், நிிறுத்த்ி 
விிட்்டு, மனம்் திறந்்து பே�சி, கேேட்டுத் ்தெெரிிந்்து கொ�ொண்டு, மறுபரிிசீலனை� 
செெய்யுங்்கள்். நாாம் எப்்போ�ோதும்் நாாணயத்்துடன்் செெயல்்படுகிறோ�ோம்் 
என்்பதைை நிினைைவிில்் கொ�ொள்ளுங்்கள்்.

என்்ன செெய்வது என உங்்களுக்க்ு உறுதிபடத் ்தெெரிியவிில்்லைை என்்கிற 
பட்்சத்த்ில்், உங்்களுக்க்ு உதவ அநேேக ஆதாார வளங்்கள்் இருக்க்ின்்றன 
என்்பதைை மனதில்் வைைத்்துக் ்கொ�ொள்ளுங்்கள்். நீீங்்கள்் தன்்னந்்தனிியாாக ஒரு 
கடினமாான சூழ்்நிிலைையைை எதிர்க்ொ�ொள்ள வே�ண்டியதில்்லைை. 

நமது விதிகளில் அடங்்க கியிருப்பது என்ன? 
குழு உறுப்பினரக்ள் மற்்றறும் மற்ற தரப்பினரக்ளைப் பொ�ொருதத் வரையில் 
– நம்்மமுடன் பணியாற்்றறுபவரக்ள், நமகக்ாக அல்லது நமது சாரப்ாக 
பணியாற்்றறுபவரக்ள் உட்பட – நீங்கள் இவற்றை எவ்விதம் செய்யலாம என்பதைக ்
காணலாம: 

•	 நமது விிதிகள்், நமது கொ�ொள்கைைகள்், மற்றும்் சட்்டத்த்ைை எவ்்விிதம்் 
பின்பற்்றறுவது.

•	 நல்்ல முடிவைையும்், பொ�ொது அறிவைையும்் எவ்்விிதம்் உபயோ�ோகிப்்பது.

•	 நிிழல்் பகுதிகள்் மற்றும்் மறைைவுப்் பகுதிகளிில்் எவ்்விிதம்் வழிகண்்டு செெல்வது.

•	 தவறாான நடத்த்ைையைை நீீங்்கள்் காாணும்் போ�ோது அல்்லது அது குறித்த் 
சந்தேகம் எழும் போ�ோது வெளிப்படையாக எவ்விதம் பேசுவது.

•	 விிசாாரணை�களிில்் எவ்்விிதம்் ஒத்்துழைைப்பது.

•	 என்்ன செெய்வது என்்பது உங்்களுக்க்ுத் ்தெெரிியாாத போ�ோது, கேேள்விிகளைைக் ்
கேட்பது.

நீங்கள் ஒரு மேலாளராக இருக்்ககிற பட்சத்்ததில், நீங்கள் பின்வரும் விதத்்ததில் 
முன்மாதிரியாகவும் நடந்்தது கொ�ொள்ள வேண்்ட டும்:

•	 உரிிய முறைையிிலும்், இவ்்விிதிகளைை அணுசரிிக்க்ிற விிதங்்களிில்் 
செயல்படுவதன் மூலம

•	 குழு உறுப்்பிினரிின்் கேேள்விிகளுக்க்ுப்் பதிலளிிக்க்ும்் விிதத்த்ில்் இருப்்பதன்் 
மூலம

•	 புதியதும்், புதுமைையாானதுமாான யோ�ோசனைைகளைைப் பகிர்ந்்்து கொ�ொள்ளுமாாறு 
உங்கள் குழுவினரை ஊக்்ககுவிப்பதன் மூலம

•	 உங்்கள்் குழுவுடன்் முக்க்ிய மதிப்்பீீடுகளைைப்  பற்்றி விிவாாதிக்க்ிறது 

•	 இவ்்விிதிகளைை உங்்கள்் குழுவிினர் ்புரிிந்்து கொ�ொள்கிறாார்க்ள்் என்்பதைை உறுதி 
செய்வதன் மூலம

•	 நமக்க்ுக் ்கிடைைக்க்ும்் பலன்களைைப் போ�ோலவே� அதேேயளவிிற்்கு நமது முக்க்ிய 
மதிப்்பீீடுகளும்் முக்க்ியமாானவைை என்்பதைைத் ்தெெளிிவாாக்க்ும்் விிதங்்களிில்் 
குழு உறுப்்பிினரிின்் செெயல்்திறனை� மதிப்்பாாய்வு செெய்வதன்் மூலம்

•	 நடந்்திருக்க் வாாய்ப்்புள்்ள தவறாான நடத்த்ைையைை அறிவிித்த்ல்் மற்றும்் 
உங்களது குழுவினர ்அல்லது மற்றவரக்ள் எழுப்்பபுகிற தவறான நடதத்ை 
குறிதத் அறிகக்ைகளை மேலெடுத்்ததுச ்செல்்ல லுதல் மூலம

•	 நல்் நம்்பிிக்க்ைையிில்் ஒருவர் ்அறிவிிக்க்ும்் ஐயம்் ஒன்்றுக்க்ு எதிராாக பழிவாாங்கும்் 
செயல் நடைபெறாமல தடுகக் நடவடிகக்ை எடுப்பதன் மூலமாக

•	 ஒருவர் ்நமது விிதிகளைை மீறியிிருக்க்ும்் போ�ோது, அதில்் ஆபத்த்ைைக் ்
குறைப்பதற்்ககும், கட்்டடுப்பாடுகளைத ்தோ�ோற்்றறுவிப்பதற்்ககுமான 
செயல்்த திறன் குறிக்�்ககோோள்கள் உள்ளிட்ட, உரிய நடவடிகக்ை 
எடுகக்ப்பெறுவதைப் பரிசீலிப்பதன் மூலம

•	 மனிிதவளம்், சட்்டத்்துறைை அல்்லது உள்்ளாான தணிிக்க்ைையோ�ோடு, உரிியபடி 
ஒத்்ததுழைப்பதன் மூலம

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/29312/index.html
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வழிகாட்்டடுதலகளுக்காகக 
கேட்டல்
மனம் திறந்்தது பேசுதல
நமது விதிகள், நமது கொ�ொள்கைகள், அல்லது சட்டதத்ை மீறுவது, Tenneco 
நிறுவனதத்ையும், நமது குழு உறுப்பினரக்ளையும் பாதித்்தது விடலாம. நீங்கள் 
முறையற்ற ஒன்றை எப்�்பபோோதாவது பாரத்த்ாலோ�ோ அல்லது நடந்்ததிருகக்லாம எனச ்
சந்தேகிதத்ாலோ�ோ, மனம் திறந்்தது பேசுங்கள். உங்களுக்்ககு உறுதிபடத ்தெரியவில்லை 
என்றாலும் கூட, மனம் திறந்்தது பேசிவிடுவது தான் எப்�்பபோோதுமே செய்வதற்கான 
சரியான காரியமாகும்.

Tenneco Hotline-க்்ககு வரும் தொ�ொலைபேசி அழைப்்பபுகளையும், அறிவிப்்பபுகளையும், 
வெளிப்்பபுற நிறுவனம் ஒன்றே கையாளுகிறது. பெரும்பாலான நாடுகளில், நீங்கள் 
அனாமதேயமானவராக இருந்்ததுகொ�ொள்வதற்கான வழிவகையும் இருக்்ககிறது. 
அதை அனுமதிகக்ாத சட்டம் இருக்்ககிற நாடுகளில், அதுகுறித்்தது Hotline பிரதிநிதிகள் 
உங்களுக்்ககுத ்தெரிவிப்பாரக்ள். நீங்கள் இதத்கைய ஆதார வளங்களை மனம் 
திறந்்தது பேசுவதற்்ககு உபயோ�ோகிக்்ககும் போ�ோது, நீங்கள் அறிவிதத்தன் நிலையைத ்
தெரிந்்தது கொ�ொள்ள அல்லது கூடுதல் தகவல்களைப் பெறுவதற்்ககு உங்களுக்்ககு ஒரு 
அறிகக்ை எண் வரும். 

Hotline வாாயிிலாாக அறிவிித்த் அனைைத்்துப்் பிிரச்ச்ினைைகளைையும்், தலைைமைை Ethics & 
Compliance அதிகாாரிி அவர்க்ளுக்க்ு அனுப்்பிி வைைத்்து விிடுவாார்க்ள்், அதோ�ோடு உங்்களது 
விிசாாரணை�களுக்க்ும்் உரிிய நேேரத்த்ில்் பதில்் தருவாார்க்ள்் என்்பதைை மனதில்் வைைத்்துக் ்
கொ�ொள்ளுங்்கள்். Tenneco-விில்், நடந்்திருக்க் வாாய்ப்்புள்்ள தவறாான நடத்த்ைைகள்் குறித்த் 
அனைைத்்து அறிவிிப்்புகளைையும்் தீவிிரமாானவைையாாகவே� எடுத்்துக் ்கொ�ொள்வோ�ோம்். 
அறிவிிப்்பு ஒன்்று எங்்களுக்க்ு வந்்ததும்், அந்்த விிஷயத்த்ைை நாாங்கள்் இரகசியமாாக 
விிசாாரணை� செெய்து, நமது முக்க்ிய மதிப்்பீீடுகள்், விிதிகள்், கொ�ொள்கைைகள்் அல்்லது 
பொ�ொருத்த்மாான சட்்டங்்களைை மீறியிிருக்க்ிறாார்க்ளாா என்்பது குறித்்து முடிவெ�டுத்்து, 
உரிிய நேேரத்த்ிலும்், முழுமைையாாகவும்் ஏற்்ற திருத்த் நடவடிக்க்ைைகளைை எடுப்்போ�ோம்். 
Tenneco நிிறுவனக் ்குழு உறுப்்பிினர்க்ள்் விிசாாரணை�களிில்் ஒத்்துழைைக்க் வே�ண்டும்் 
என்்றே� எதிர்ப்ாார்க்்க்ிறோ�ோம்்.

பழிவாங்காமை
Tenneco-வில், அகக்றையோ�ோடு ஐயங்களைப் பகிர்்நந்்தது கொ�ொள்்ககிற, விசாரணைகளில் 
ஒத்்ததுழைக்்ககிற அல்லது நேரம்ையான அறிகக்ைகளைத ்தருகிறவரக்ளுக்்ககு எதிராக, 
நாங்கள் எவ்விதப் பழிவாங்்ககுதல் நடவடிகக்ையையும் (வேலை நீகக்ம் செய்தல், 
சம்பளக ்குறைப்்பபு, அல்லது மற்ற எதிரம்றையான வேலை நடவடிகக்ை போ�ோன்றவை) 
அனுமதிப்பதில்லை.

ஒரு நேரம்ையான அறிகக்ை என்றால என்ன? இது, நீங்கள் உண்மையில் நம்்பபுகிற 
ஒன்்ற று நமது விதிகளின், அதை நீங்கள் தவறாக எடுத்்ததிருந்தாலும் கூட, நமது 
கொ�ொள்கைகளின், அல்லது சட்டத்்ததின் மீறலாக இருகக்லாம என்பது குறித்்தது மனம் 
திறந்்தது பேசுவதேயாகும். 

உங்கள் சந்தேகம் உண்மையென நிரூபிக்்ககிறாரக்ளோ�ோ இல்லையோ�ோ, 
அவற்றை தீவிரமானதாகவே எடுத்்ததுக ்கொ�ொள்�்வவோ ோம், அதோ�ோடு முன்வரும் 
போ�ோது உங்களுக்்ககுப் பாதுகாப்பளிப்�்பபோோம். உங்கள் குரலை நாங்கள் 
மதிக்்ககிறோ�ோம் அதோ�ோடு கூடுமான மட்்டடும் அதிக விவரங்களோ�ோடு மனம் திறந்்தது 
பேசும்படி உங்களை ஊக்்ககுவிக்்ககிறோ�ோம். நீங்கள் எவ்வளவுக்்ககு எவ்வளவு 
அதிகத ்தகவல்களைத ்தருகிறீரக்ளோ�ோ, அந்தளவிற்்ககு எங்களால உடனே 
அப்பிரச்்சசினையைத ்தீர்்தத்்ததுவிட முடியும். 

ஆகவே, மனம் திறந்்தது பேசுங்கள், நம்மை ஓட்்டடுநர ்இருகக்ையில் இருகக்ச ்
செய்்ககிற நம்பிகக்ை மற்்றறும் புகழைப் பராமரிகக் உதவுவதில் நீங்கள் உதவுகிறீரக்ள் 
என்பதைத ்தெரிந்்தது நிம்மதியாயிருங்கள்.இதற்்ககுக ்கூடுதலாக, Tenneco Hotline வசதி, நாளில் 24 மணி நேரமும், 

வாரத்்ததில் ஏழு நாட்களும் தொ�ொலைபேசி அல்லது இணைய வாயிலாகக ்
கிடைக்்ககிறது. இதற்கான கட்டணமில்லா தொ�ொலைபேசி எண்களை எங்களது 
இணையதளத்்ததில்பட்்டடியலிட்்டடுள்�்ளளோ ோம்.

எப்�்பபோோது மனம்  
திறந்்தது பேசுவது

நீங்கள் பின்வருவனவற்்றறின் விதிமீறல் ஒன்றைப் 
பார்்கக்்ககும் பட்சத்்ததில் அல்லது சந்தேகிக்்ககும் 
பட்சத்்ததில்:

•	 நமது முக்க்ிய மதிப்்பீீடுகள்் அல்்லது விிதிகள்்

•	 நமது கொ�ொள்கைைகள்் மற்றும்் நடைைமுறைைகள்்

•	 எந்்தவொ�ொரு சட்்டம்் அல்்லது ஒழுங்்குமுறைை

எப்படி மனம் திறந்்தது 
பேசுவது

இவரக்ளைத ்தொ�ொடர்்பபுகொ�ொள்ளத ்தயங்காதீரக்ள்:

•	 உங்்கள்் மே�லாாளர்்

•	 நீீங்்கள்் நம்்புகிற இன்்னொ�ொரு மே�லாாளர்்

•	 மனிித வளங்்கள்் துறைை

•	 சட்்டத்் துறைை
•	 நிிதித்்துறைை

•	 உலகளாாவிிய இணக்்கத்துறைை

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/29312/index.html
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ஒன்றாக வெற்்றறியடைதல
Tenneco-வில், நாம ஒரு குழுவினராக இருக்்ககிறோ�ோம். உற்பத்்ததி செய்வதில் 
இருந்்தது வினியோ�ோகம் செய்வது வரை ஒவ்�்வவொொன்்ற  றிலும் நிபுணரக்ளாக, 
நாம தகவல்களுக்்ககும், ஆதார வளங்களுக்்ககும் ஒருவரையொ�ொருவர ்
சார்்நந்்ததிருக்்ககிறோ�ோம். நாம அப்படிச ்செய்்யயும் போ�ோது, நாம உள்ளபடி 
எந்தளவிற்்ககு திறமையுள்ளவரக்ளாக இருக்்ககிறோ�ோம் என்பதைத ்
தெரிந்்தது கொ�ொள்�்வவோோம். ஒருவரையொ�ொருவர ்கவனித்்ததுக ்கொ�ொள்வதன் 
மூலமும், வேறுபாடுகளைத ்தழுவிக்�்ககொொள்வதன் மூலமும், நாம 
வெற்்றறிபெறுவோ�ோம், அதோ�ோடு அதை நாம ஒன்்ற றிணைந்்தது செய்�்வவோோம். 

இந்தப் பிரிவில்:
  ஒருவரையொ�ொருவர ்மதிதத்ல்

  அனைவரும் ஒன்றாக இருதத்ல் 

  பாதுகாப்பை முதன்மை ஆக்்ககுதல்

  இதர தரப்பினருடன் பணிபுரிதல்

T E N N E C O  ந ட த் தை  வி தி கள

பொ�ொருளடக்க 
அட்டவணை

நேரடித் 
தொ�ொலைபேசி வசதி
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ஒருவரையொ�ொருவர ்
மதித்தல
இலக்்ககு
கூட்்டடுமுயற்்சசி மற்்றறும் உள்ளடக்்ககிய, தொ�ொலலையற்ற, ஒடுக்்ககுதலற்ற மற்்றறும் 
இழிவுபடுதத்ாத பணிச்்சசூழலை ஊகக்ப்படுத்்ததுதல். 

நாம் அங்கே எப்படிச ்சென்றடைகிறோ�ோம் 
நமது குழுவில் உள்ள ஒவ்�்வவொொ ருவரையும் நாம மதிக்்ககிறோ�ோம், ஒவ்�்வவொொ ரும் 
கண்ணியத்்ததுடனும் மரியாதையுடனும் நடதத்ப்பட வேண்்ட டியது அவசியம் 
என்பதை நாம அறிவோ�ோம். அதனால தான் நாம ஒவ்�்வவொொ ருவரும், நமது 
நிறுவனத்்ததில் உள்ள ஒவ்�்வவொொ ரு நிலையிலும், நாம இயங்்க கும் ஒவ்�்வவொொ ரு 
இடத்்ததிலும், தொ�ொலலை கொ�ொடுப்பதற்்ககு முற்்றறுப்்பபுள்ளி வைக்்ககும் கடமையை 
கொ�ொண்்ட டுள்�்ளளோ ோம்.

நம் ஒவ்�்வவொொ ருவரையும் மதித்்தது இதனை செய்்ககிறோ�ோம். நாமசெய்்யயும் அனைத்்ததும் 
நம்பிகக்ையுடன் தொ�ொடங்்க கி முடிவுறுகிறது. மகக்ள் சரியானவற்றை செய்்ககிறாரக்ள் 
என்்ற று நாம நம்்பபுகிறோ�ோம், ஒருவரை ஒருவர ்அகக்றை கொ�ொள்்ககிறாரக்ள், 
நேரம்றையான சூழலை ஏற்படுதத் பாடுபடுகிறாரக்ள் என்்ற று நம்்பபுகிறோ�ோம். அங்கே 
நம் உறுப்பினரக்ள் தொ�ொந்தரவு பயமின்்ற றி தங்கள் பணியை ஆற்ற முடியும். நம்மால 
தொ�ொலலையை அடையாளம் காணமுடியும் என்பதை நாம உறுதி செய்்ககிறோ�ோம். 
அப்படி எதையும் கண்டால அதுபற்்றறி தெரிவிகக்லாம. 

நன்னெறி சாரந்்த நடத்தைக்கான 
முன்்ன னுதாரணம்.

ஈடுபாாடு காாட்்டுதல். குழு உறுப்்பிினர் ்ஒருவர் ்மற்றவருடைைய மதத்த்ைை 
இழிவு படுத்்துவதைை நீீங்்கள்் கேேட்க நேேரிிடுகிறது. அவர்க்ளைை நிிறுத்த்ச் ்
சொ�ொல்லிவிிட்்டு, அவர்க்ள்் நடத்த்ைை குறித்்து தெெரிிவிிக்க்ிறீர்க்ள்். எல்்லைை மீறல்்? 
இல்்லைை, நாாம் ஒரு குழு. மற்றவர்க்ளிின்் மத நம்்பிிக்க்ைையைை நாாம் மதிக்க்ிறோ�ோம்், 
எனவே� நீீங்்கள்் குரல் எழுப்்பிியதன்் மூலம் சரிியாாக செெய்திருக்க்ிறீர்க்ள்். 
இதுபோ�ோன்்ற மரிியாாதைைக்க்ுறைைவாான மற்றும்் பொ�ொருத்த்மற்ற செெயலைை 
நீீங்்கள்் காாணும்்போ�ோதெெல்லாாம் இதனை� செெய்யுங்்கள்், அல்்லது நீீங்்கள்், 
வன்்முறைை, மிரட்டல்், இழிவு படுத்்துதல்், தொ�ொந்தரவுசெெய்தல்் இவற்்றைை 
எதிர்க்ொ�ொள்ளும்்போ�ோதெெல்லாாம் இதைைச் ்செெய்யுங்்கள்்.

நாம் வெற்்றறி பெற சிறந்த 

வாய்ப்பினை உறுதி செய்ய 

திறந்த உண்மையான 

இருவழி தொ�ொடரப்ை 

பயன்படுத்்ததுகிறோ�ோம்.

எச்ச்ரிிக்்கைை. 

தொ�ொழில்்முறைைத்்திறனுடன்் 
வைைத்திருத்்தல்.  
குழு உறுப்்பிினர் ்ஒருவரிின்் பதவிி 
உயர்வ்ு பற்்றி நீீங்்கள்் இப்்போ�ோதுதாான் 
அறிந்்தீர்க்ள்். அவரது பதவிி 
உயர்வ்ுக்க்ு நீீங்்கள்் மகிழ்்ச்ச்ி 
அடைைகிறீர்க்ள்். அவரைை பாாரா�ட்டி 
அவர் ்முதுகில்் தட்்டிக்க்ொ�ொடுக்க் 
விிரும்்புகிறீர்க்ள்். அனுமதிக்க்ப்்படுகிறதாா? ஒருவே�ளைை, ஆனாால் உங்்கள்் 
பகுதியிில்் நிிலவும்் வழக்க்ம்், மரபைை பொ�ொருத்த்து. இதுபோ�ோன்்ற தொ�ொடுதலைை 
வரவே�ற்பதில்்லைை என்்று நீீங்்கள்் அறிந்்தாால், உங்்கள்் சக ஊழியரைை பாாரா�ட்ட வே�று 
வழியைை கண்்டறியுங்்கள்். 

தவறாான வழி.

நகைச்்சசுவையை சாகக்ாக பயன்படுத்்ததுதல். காலாண்்ட டு இறுதியில் முடிவுகள் 
ஏமாற்றமளிப்பதாக இருப்பதால, குழுவில் மிகவும் பதட்டமான சூழல் நிலவுகிறது. 
பதட்டதத்ை தணிகக், நகைச்்சசுவையான மீம் ஒன்றை அனைவரிடமும் காட்ட 
விரும்்பபுகிறீரக்ள். ஆனால அதில் உள்ள படம், சாடையாக வேறு … எதையோ�ோ 
உணர்்தத்்ததுகிறது. ஹே- நாமெலலாம பெரியவரக்ள், சரிதானே? இதை ஒரு 
சாகக்ாக பயன்படுதத்ாதீரக்ள். பொ�ொருதத்மற்ற ஆபாசமான படங்களை பகிர்்நந்்தது 
கொ�ொள்்ளளுதல் ஒருவகை பாலியல் தொ�ொந்தரவு. நாம இதை சகித்்ததுக்�்ககொொள்வதில்லை. 
எந்த ஒரு செயலோ�ோ, வாரத்த்ைகளோ�ோ, ஆபாச பொ�ொருளில் இருந்்தது, யாருகக்ேனும், 
அசவுகரியமான வகையில், அவரக்ள் பணியாற்்றறுவதில் பாதிப்பினை ஏற்படுத்்ததும் 
வகையில் இருந்தால. பகிர்்நந்்ததுகொ�ொள்ள பொ�ொருதத்முள்ள வேறு எதையாவது 
கண்டறியுங்கள். 
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பாதையை முன்னடத்்ததி செலவீர ்
(உங்கள அனுமதியை தகக வைகக யோ�ோசனைகள) 

“தொ�ொந்தரவு” எப்படி இருக்்ககும்? 
தொ�ொந்தரவு வரவேற்கப்படாத நடதத்ையாகும். அது பணியிடதத்ை, 
விரோ�ோதமான இடமாக அல்லது அச்்சசுறுத்்ததும் இடமாக உணரவைகக் 
கூடம். மாறாக நாம, நம்பிகக்ைக்்ககுரிய கலாசாரதத்ை, ஒருவருக்்ககு 
ஒருவர ்அகக்றை கொ�ொள்்ளளும் இடமாக உருவாகக் விரும்்பபுகிறோ�ோம். 
எந்த வகை தொ�ொந்தரவையும் தவிர்்தத்்தது உங்கள் பங்களிப்பை 
செய்்யயுங்கள். இதில்: 

மோ�ோட்டாார் ்வாாகனம்் பழுதுபாார்க்்்குமிடம்்

•	 வாாய்்மொ�ொழி

-	 கிறுக்க்ுத்த்னமாான 
அல்லது கீழ்தத்ரமான 
நகைச்்சசுவைகள்

-	 இனரீீதியாான தாாக்க்ுதல்்

-	 மிரட்டல்்கள்் 

-	 பெெயரிிட்்டு 
இழிவுபடுத்்ததுதல்

-	 கொ�ொச்ச்ைையாான கருத்்து

•	 உடல்் ரீீதியாான

-	 தள்்ளுதல்் அல்்லது 
சொ�ொருகுதல்

-	 மற்றவர் ்உடல்் மீது 
உரசுதல்

-	 பாாலியல்் ரீீதியாாக 
முன்�்மமொொ ழிதல்

•	 காாணொ�ொளிி

-	 புண்்படுத்்தும்் 
கேலிச்்சசித்்ததிரம

-	 புண்்படுத்்தும்் 
மின்னஞ்சல்கள்

-	 சித்த்ிரங்கள்் அல்்லது 
படங்கள்

-	 தவறாான அல்்லது 
ஆபாசமாக முறைதத்ல் 
அல்லது செய்கைகள்

•	 பாாகுபாாடு 

-	 தனிிப்்பட்்ட 
குணாதிசியத்்ததின் 
அடிப்படையில், ஆனால 
பாலின மற்்றறும் இன 
ரீதியாக மட்்டடுமலலாமல

நினைவில் கொ�ொள்்ளளுங்கள், தவறான நடதத்ை என்பது, நமது 
விதிமுறைகளை மீறுவதற்்ககு இந்த பட்்டடியலில் உள்ளவை மட்்டடும் 
மீறப்படுவதுடன் நிற்பதில்லை. ஒருவரை ஒருவர ்மதிதத்ல், 
ஒருவருடைய உணர்்வவுகளை மற்றவரக்ள் பரிவு காட்்டடுதல் 
மிகவும் முக்்ககியமானது என்பதை நினைவில் கொ�ொள்்ளளுங்கள். 
உங்கள் செயல் ஏற்படுத்்ததும் விளைவுகள் தான் இதில் கணக்்ககில் 
எடுத்்ததுக்�்ககொொள்ளப்படும். “நான் அந்த பொ�ொருளில் சொ�ொலலவில்லை” 
என்்ற று சொ�ொலவதால சரியாகாது.

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/29312/index.html
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அனைவரும் ஒன்றாக 
இருத்தல
இலக்்ககு
ஒவ்�்வவொொ ருவரும், தங்களையும் சேர்்தத்்ததுள்ளதாகவும், அவரக்ளது முழு சுயதத்ையும் 
பணிகக்ாகக ்கொ�ொண்்ட டு வர ஊகக்ம் பெற்றதாகவும் உணர்்ககிறதோ�ோர ்சூழலை 
அபிவிருத்்ததி செய்தல்.

நாம் அங்கே எப்படிச ்சென்றடைகிறோ�ோம் 
Tenneco-வில், எல்லா விதத்்ததிலும் வருகிற உன்னத நிலையையே நாம நாடுகிறோ�ோம். 
வேறுபாடுகள் நிறைந்த பின்னனியைக ்கொ�ொண்ட திறமை வாய்ந்த குழு ஒன்்ற று 
நம்்மமிடம் இருகக்ப் பெற நாம அதிரஷ்்டசாலிகள் தான் எனும் அதே வேளையில், 
அங்கேயே நாம நின்்ற று போ�ோவதில்லை. நாங்கள், நமது குழுவில் இருக்்ககிற 
ஒவ்�்வவொொ ருவரும், மதிகக்ப்படுவதாகவும், சேர்்தத்்ததுக்�்ககொொள்ளப்பட்டதாகவும், 
மரியாதையளிகக்ப்படுவதாகவும் உணர்்ககிற நிலைகக்ே குறிக்�்ககோோள் கொ�ொள்்ககிறோ�ோம். 

நமது மிகப்பெரிய சொ�ொதத்ே நமது ஆட்கள் தான். அனைத்்ததும் சேரந்்த 
தன்மையையும், வேற்்றறுமையையும் அபிவிருத்்ததி செய்வதன் மூலமாகவும், 
நியாயமான வேலை வாய்்பப்்பபுப் பழகக்ங்களைக ்கண்காணிப்பதன் மூலமாகவும், 
பாகுபாடு காண்பிகக்ப்பெறுவதை ஒருபோ�ோதும் சகித்்ததுக ்கொ�ொள்ளாததன் 
மூலமாகவும் நாம அவரக்ளைப் பாதுகாக்்ககிறோ�ோம். வேற்்றறுமைகளைக ்
கொ�ொண்டாடுவதன் மூலமாகவும், உங்களைச ்சுற்்றறியுள்ளவரக்ள் அவரக்ளால முடிந்த 
மட்்டடும் மிகச ்சிறப்பாகச ்செயல்பட அவரக்ளைக ்கவர்்நந்்ததிழுப்பதன் மூலமாகவும், 
ஒவ்�்வவொொ ருவருக்்ககும் சமமான வாய்ப்பைக ்கொ�ொடுத்்ததிட எங்களுக்்ககு உதவுங்கள். 

நாங்கள எல்லா விதங்களிலுமான வேற்்றறுமைக்்ககு மதிப்பளிக்்ககிறோ�ோம், அதில் 
அடங்்க குபவை: வயது, பாரமபரியம், வம்சாவழி அல்லது குடியுரிமை, நிறம், இனம், 
மதம் (மத உடை மற்்றறும் பேணும் பழகக்ங்கள்), பூரவ்ீகம், ஊனம், திருமண அல்லது 
குடும்ப நிலை, மருத்்ததுவ நிலைமை, மரபியல் தகவல்கள், இராணுவ மற்்றறும் 
முன்னாள் இராணுவ 
நிலை, அரசியல் சார்்பபு, 
தேசிய மூலம (மொ�ொழி-
உபயோ�ோகக ்கட்்டடுப்பாடுகள் 
உட்பட), பாலினம் (கரப்்பம், 
மகப்பேறு, தாய்ப்பால 
கொ�ொடுதத்ல் மற்்றறும் 
அது தொ�ொடர்்பபுடைய 
நிலைமைகள் உட்பட), 
பாலின அடையாளம் 
மற்்றறும் வெளிப்பாடு, 
பாலியல் சார்்பபு, மற்்றறும் 
இன்்ன னும் பல.

நன்னெறி சாரந்்த நடத்தைக்கான 
முன்்ன னுதாரணம்.

சமமான வாய்ப்பினை ஊக்்ககுவித்தல. பாலினம் மாறுவது என்்ற று ஒருவர ்
எடுதத் முடிவால அவரை ஒரு திட்டத்்ததிற்்ககு நிராகரித்்ததிருக்்ககிறாரக்ள் என்பதாக 
உங்கள் குழு நம்்பபுகிறது. அவரக்ள் உதவிகக்ாக உங்களிடம் வருகிறாரக்ள். 
சரியான தெரிவா? நிசச்யமாக. வேலை வாய்்பப்்பபு குறிதத் முடிவுகள், பாலின 
வெளிபாடுகளை கருத்்ததில் கொ�ொள்ளாமல, வேலை தொ�ொடரப்ான வரண்்ம முறை 
அடிப்படையிலேயே இருகக் வேண்்ட டும். மனம் திறந்்தது பேசுவதன் மூலமாக, 
உங்கள் குழு ஒரு நியாயமான, பன்்ம முகத ்தன்மை கொ�ொண்ட, வரவேற்பளிகக்க ்
கூடிய பணியிடதத்ைப் பராமரிகக் உதவுகிறது. நீங்களும், அவரக்ளது பாலினம் 
மாறுவது என்ற முடிவிற்்ககு நாம துணை நிற்்ககிறோ�ோம் என்பதை அவருக்்ககு எவ்விதம் 
தெரியச ்செய்ய முடியும் என்பது குறிதத் உரையாடலுக்்ககு சில யோ�ோசனைகளைக ்
கொ�ொடுங்கள். உரையாடலை தொ�ொடரச ்செய்வதன் மூலமாக, உங்களது 
குழுவினரால அதி விரைவாக யோ�ோசனைகளைச ்செயல்படுத்்ததிவிட முடியும்.

எசச்ரிக்கை.

சுயவுணர்வ்ோ�ோடு பணிியாாற்்றுதல். உங்்கள்் குழுவிினர்,் சமமாான தகுதியுள்்ள 
இருவரைை நேேர்க்ாாணல்் செெய்கிறாார்க்ள்். அவர்க்ளிில்் ஒருவர் ்வே�ற்றுமைையுள்்ளவர்.் 
குழுவிில்் உள்்ள ஒருவர்,் சிறந்்த ஆளுமைை கொ�ொண்ட ஒருவரைைத் ்தேேர்ந்்்தெெடுக்க்லாாம், 
அவரேே நன்்கு பொ�ொருத்த்மாானவராாக இருப்்பாார் ்என்்று ஆலோ�ோசனை�யளிிக்க்ிறாார்.் 
அருமைையாான முடிவு? உண்்மைையாாகவே� இல்்லைை. மறைைமுகமாாக 
ஒருதலைைப்்பட்்சமாாக முடிவெ�டுப்்பது, உங்்களைைத் ்தவறாான திசைைக்க்ுக் ்கொ�ொண்டு 
செென்றுவிிடும்். சிறந்்த எதிர்க்ாாலத்த்ைை அமைைப்்பதற்்கு வே�ற்றுமைை எவ்்விிதமாாக 
உங்்கள்் குழுவைை வலுப்்படுத்்தும்் என்்பது குறித்்து விிவாாதிப்்பதேே சிறப்்பாானதாாக 
இருக்க்ும்்.

தவறாான வழி.

அவமரிியாாதைை செெய்பவராாக இருத்த்ல்். ஒருவரது நாாட்டினம்் குறித்்து உங்்கள்் 
மே�லாாளர் ்கிண்்டல்் செெய்கிறாார்.் அந்்நேேரத்த்ில்் யாாரும்் எதுவும்் சொ�ொல்லவிில்்லைை, 
ஆனாால் பிிற்்பாாடோ�ோ, அது எவ்்வளவு முறைையற்்றது என்்பது குறித்்து 
ஒவ்்வொ�ொருவரும்் முனுமுனுக்க்ிறாார்க்ள்். குறைைந்த பட்்சம்், நீீங்்கள்் அனைைவரும்் 
ஒரேே பக்க்த்த்ில்் இருக்க்ிறீர்க்ள்், சரிி தாானே�? தவறு. Tenneco-விில்் இத்த்கைைய 
விிமர்ச்னங்்களுக்க்ு இடம்் கிடைையாாது. மனம்் திறந்்து பே�சுங்்கள்், அதற்்காாக 
உங்்களைைப் பழிவாாங்கினாால் உங்்களுக்க்ுப்் பாாதுகாாப்பு கிடைைக்க்ும்் என்்பதைைத் ்
தெெரிிந்்துகொ�ொள்ளுங்்கள்்.

நாங்கள செய்்ய யும் 

எல்லாவற்்றறிலும் உள்சேர்்பப்்ப பு 

இருப்பதில் நாங்கள 

உறுதியாக உள்�்ளளோோ ம்.
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பாதையை முன்னடத்்ததி செலவீர ்
(உங்கள அனுமதியை தகக வைகக யோ�ோசனைகள) 

மேலும் உள்ளடக்்ககியதாக வழிகளை 
காண்்க கிறீரக்ளா?

•	 உங்்கள்் தனிிப்்பட்்ட பண்்புகளைைப் பற்்றி பே�சுங்்கள்்.- மற்றவர்க்ள்் 
அதை பின்பற்ற ஊகக்மளிப்பதாக இருகக்லாம.

•	 கடினமாான உரைையாாடல்்களிில்் பங்்கேேற்க கூச்ச்ப்்படாாதீர்க்ள்், 
ஆனால, என்னவென்ற பாருங்கள், காது கொ�ொடுத்்தது கேளுங்கள், 
மாற்்றறுக ்கருத்்ததுகளை மதியுங்கள். 

•	 மற்றவர்க்ள்் அனுபவத்த்ில்் இருந்்து நீீங்்கள்் மே�லும்் 
கற்்றறுக்�்ககொொள்ள உள்ளது என்பதை ஏற்்றறுக்�்ககொொள்ள ஒருபோ�ோதும் 
அஞ்சாதீரக்ள். 

•	 மக்க்ள்் தாாங்கள்் எப்்படி உள்்ளாார்க்ள்் என்்று மற்றவர்க்ள்் 
கருதுகிறாரக்ள் என்்ற று நினைக்்ககிறாரக்ளோ�ோ அந்த வகையில் 
பேசுங்கள் செயல்படுங்கள். 

•	 வே�லைைவாாய்ப்்பளிித்த்ல்் தொ�ொடர்ப்ுடைைய முடிவுகளைை எடுப்்பதில்் 
பன்்ம முகதத்ன்மையின் முக்்ககியத்்ததுவதத்ை எப்�்பபோோதுமே கருத்்ததில் 
கொ�ொள்்ளளுங்கள். 

மோ�ோட்டாார் ்வாாகனம்் பழுதுபாார்க்்்குமிடம்்
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பாதுகாப்பை முதன்மை 
ஆக்்ககுதல
இலக்்ககு
நாம பாதுகாப்பாக இருப்பதை உணரவும், ஒருவர ்மீது ஒருவர ்அகக்றை 
கொ�ொள்ளக்்ககூடியதுமானதோ�ோர ்சூழலையும் உருவாக்்ககுதல்.

நாம் அங்கே எப்படிச ்சென்றடைகிறோ�ோம் 
நமது கலாசச்ாரத்்ததில் பாதுகாப்்பபு என்பது மிகப் பெரிய பங்காகும், நாம 
ஒவ்�்வவொொ ருவரும் அதில் முக்்ககிய பங்காற்்றறுகிறோ�ோம். ஒவ்�்வவொொ ருவரும் பாதுகாப்பாக 
இருப்பதை உணரச ்செய்்யயும் வகையில், கொ�ொள்கைகள் மற்்றறும் வழிமுறைகள், 
ஆய்்வவுகள் மற்்றறும் சரிபார்்பப்்பபுப் பட்்டடியல், பாதுகாப்்பபுக ்குழுகக்ள் மற்்றறும் பாதுகாப்்பபுப் 
பயிற்்சசி வாயிலாக நாங்கள் கடுமையாக உழைக்்ககிறோ�ோம்.

இதில் வெற்்றறி பெறுவதற்்ககு, எங்களுக்்ககு உங்களின் உதவி தேவை. விழிப்்பபுடன் 
இருங்கள், பாதுகாப்பான பணி நடைமுறைக்்ககு முன்மாதிரியாக இருந்்தது, ஒருவர ்மீது 
ஒருவர ்அகக்றை கொ�ொள்்ளளுங்கள்.

நன்னெறி சாரந்்த நடத்தைக்கான 
முன்்ன னுதாரணம்.

தகவல் தெரிந்்தது இருத்தல. நீங்கள் பணிபுரியும் இடத்்ததில் புதிய அபாயக ்
அடையாளக ்குறி இருப்பதைப் பார்்கக்்ககிறீரக்ள், ஆகவே அதைப் பரிசச்யப்படுத்்ததிக ்
கொ�ொள்வதற்்ககு நீங்கள் அவகாசம் எடுத்்ததுக ்கொ�ொள்்ககிறீரக்ள். நல்ல யோ�ோசனை? 
உள்ளபடியே! தகவல் தெரிந்்ததிருப்பது என்பது, பாதுகாப்பை மேமபடுத்்ததுவதற்கான 
அற்்பபுதமானதோ�ோர ்வழி. ஏற்பட வாய்ப்பிருக்்ககிற இன்னல்களை கவனித்்ததுப் 
பாருங்கள், பாதுகாப்்பபுத ்தேவைகள் குறித்்தது நாளது தேதி வரை விவரம தெரிந்்தது 
இருங்கள், அதோ�ோடு, நிகழ்்வவுகள், காயங்கள், மயிரிழையில் தப்பியவை, மற்்றறும் 
பாதுகாப்பற்ற சூழல்களை உடனடியாக தெரிவியுங்கள். 

உங்கள இடைவெளியைக கடைபிடித்தல. உங்களது பகுதி 
தனிமைப்படுதத்ப்பட்்டடிருக்்ககிறது, ஒவ்�்வவொொ ருவரையும் வீட்்டடிலிருந்தே 
பணியாற்்றறுமாரு சொ�ொல்்ல லியிருக்்ககிறாரக்ள். இருந்தாலும், உங்களுக்்ககு, நேரடியாக 
களத்்ததில் பணியாற்்றறியாக வேண்்ட டிய அத்்ததியாவசிய வேலை இருக்்ககிறது, 
ஆகவே அங்கே செலல உங்கள் மேலாளரிடம் அனுமதி பெறுகிறீரக்ள். அங்கே 
இருக்்ககும் வேளையில், மற்றவரக்ளிடமிருந்்தது இடைவெளியைக ்கடைபிடியுங்கள், 
அடிகக்டி உங்கள் கைகளைக ்கழுவிக ்கொ�ொள்்ளளுங்கள், அதோ�ோடு அதிகம் தொ�ொடும் 
இடங்களைக ்கிருமி நீகக்ம் செய்்யயுங்கள். புத்்ததிசாலிதத்னமான தெரிவுகள் தானே? 
ஆம். தனிமைப்படுதத்ல் சமயத்்ததிலும் கூட, நீங்கள் பணிக்்ககு வர வேண்்ட டிய 
சமயங்கள் இருகக்லாம. அது போ�ோன்ற நிகழ்்வவுகளில், பாதுகாப்பாக இருந்்ததுகொ�ொள்ள 
ஆரோ�ோக்்ககியமான பழகக் வழகக்ங்களைக ்கடைபிடியுங்கள். 

எசச்ரிக்கை.	

பணிக்்ககு தகுதியுடையவராகுதல. நீங்கள் ஒற்றைத ்தலைவலிகக்ாக மருத்்ததுவர ்
பரிந்்ததுரைதத் மருந்்தது ஒன்றை எடுத்்ததுக ்கொ�ொண்்ட டீரக்ள். பணிக்்ககு வருவது சரியா? 
இருகக்லாம. இப்�்பபோோதும் உங்களால பாதுகாப்பாக பணியாற்ற இயலும் என 
உங்கள் மருத்்ததுவர ்சொ�ொல்்ல லி விடுகிறார ்என்பதைப் பார்்தத்்ததுக ்கொ�ொள்்ளளுங்கள். சில 
நேரங்களில் மருத்்ததுவர ்பரிந்்ததுரைக்்ககிற மருந்்ததுகள் நிதானிப்பில் பாதிப்பை 
ஏற்படுதத்லாம. இதில் சட்டவிரோ�ோத மருந்்ததுகள், பொ�ொழுதுபோ�ோக்்ககு போ�ோதை 
மருந்்ததுகள் மற்்றறும் சாராயம் ஆகியவற்றைப் பணியிடத்்ததில் பயன்படுத்்ததுவது, 
ஒவ்�்வவொொ ருவரையும் ஆபத்்ததில் கொ�ொண்்ட டுபோ�ோய் வைக்்ககிறது. நாம இதத்கைய 
போ�ோதைப் பொ�ொருட்களை நமது பணியிடத்்ததில் இல்லாமல பார்்தத்்ததுக ்கொ�ொள்�்வவோ ோம்.

தவறான வழி.

அச்ச்ுறுதல்்களைை அலட்சியப்்படுத்த்ல்். உங்்களது முதலாாளிியைை அறைைய வே�ண்டும்் 
என குழு உறுப்்பிினர் ்ஒருவர் ்சொ�ொல்கிறாார்.் அவரது கோ�ோபம்் தணிிந்்துவிிடும்் என 
நிினைைத்்து, அதைை அலட்சியமாாக எடுத்்துக் ்கொ�ொள்கிறீர்க்ள்். பெெரிிய விிஷயமில்்லைை, 
இல்்லைையாா? தவறு. எப்்போ�ோதுமே�, வன்்முறைைக்க்ாான எந்்த அச்ச்ுறுத்த்லும்் 
இருக்க்ிறதாா எனப்் பாார்த்்்து – அதைை அறிவிித்த்ிட வே�ண்டும்். நாாம் ஒரு குழு. நாாம் 
ஒருவர் ்மீது ஒருவர் ்அக்க்றைை கொ�ொள்வோ�ோமாாக.

எப்படி நாம் செயல்களில் 

ஈடுபடுகிறோ�ோம் என்பது நாம் 

வெற்்றறி பெற இன்்ற றியமையாதது 

என்பதைப்�்பபோோல  என்ன 

செய்்க கிறோ�ோம் என்பது.
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பாதையை முன்னடத்்ததி செலவீர ்
(உங்கள அனுமதியை தகக வைகக யோ�ோசனைகள) 

பணியிட வன்்ம முறையை நான் எவ்வாறு 
எதிர்�்ககொொள்்க கிறேன்?
யாராவது வன்்ம முறையாளரா என்்ற று முன்்க கூட்்டடியே கணிப்பது மிகவும் 
சிரமம. ஆனால, கூடுதல் தகவல்களை வழங்்க குவதன் மூலம இதற்்ககு 
உதவ முடியும். யாரேனும் ஒருமுறைக்்ககு மேல எசச்ரிகக்ை குறியீடுகளை 
தென்படுத்்ததினாலோ�ோ, யாருடைய நடவடிகக்ையிலாவது மாற்றம் 
ஏற்பட்்டடுள்ளதாக நீங்கள் உணரந்்தாலோ�ோ உடனடியாக மேலாளரிடம் 
இதுபற்்றறி பேசுங்கள். 

நடதத்ை மாறுபாடுகளின் உதாரணங்கள்:

•	 தாான் நிியாாயமற்ற முறைையிில்் நடத்த்ப்்படுவதாாக திடீரெென, 
தொ�ொடர்்சச்்சசியாக புகாரளிதத்ால 

•	 மற்ற தொ�ொழிலாாளர்க்ளுடன்் அல்்லது நிிர்வ்ாாகத்்துடன்் மோ�ோசமாான 
உறவினை கொ�ொண்்ட டிருந்தால 

•	 நடத்த்ைையிில்் திடீரெென மாாற்றம்் ஏற்்பட்்டாால், மனநிிலைையிில்் திடீர் ்
மாற்றங்கள், அல்லது தான்�்ததோ ோன்்ற றிதத்னமாக நடந்்ததுகொ�ொள்ளல் 

•	 பிிறர் ்மீது நம்்பிிக்க்ைையிில்்லாாத நடத்த்ைை 

•	 எரிிச்ச்லடைைவது போ�ோன்்ற வெ�ளிிப்்படைையாான அறிகுறிகள்், 
எரிந்்தது விழுதல், அலறுதல், கெட்ட வாரத்த்ைகளால ஏசுதல், 
அல்லது மிரட்்டடுதல், அல்லது விவாதம் செய்தல் போ�ோன்ற 
அறிகுறிகள் 

மோ�ோட்டாார் ்வாாகனம்் பழுதுபாார்க்்்குமிடம்்
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இதர தரப்பினருடன் 
பணிபுரிதல
இலக்்ககு
நமது முக்க்ிய மதிப்்பீீடுகளைை பகிர்ந்்்துக் ்கொ�ொள்கிற மற்ற தரப்பிினருடன்் பரஸ்பர 
நம்்பிிக்க்ைை மற்றும்் மரிியாாதைையைை உருவாாக்க்ுதல்். 

நாம் அங்கே எப்படிச ்சென்றடைகிறோ�ோம் 
Tenneco-வில் தொ�ொடர்்சச்்சசியான வளர்்சச்்சசி மற்்றறும் வெற்்றறியையே நாங்கள் 
எதிரப்ார்்கக்்ககிறோ�ோம். நமது வெற்்றறியின் ஒரு முக்்ககியமான அங்கமே, நமது 
வாடிகக்ையாளரக்ள், விற்பனையாளரக்ள் மற்்றறும் மற்ற தரப்பினரோ�ோடு பரஸ்பர 
பயன்தரக்்ககூடிய கூட்டணியை வைத்்ததிருப்பதேயாகும்.

நமக்்ககு நாமே உயர ்நியமங்களை விதித்்ததுக ்கொ�ொள்வதைப் போ�ோல, எங்களோ�ோடு 
பணியாற்ற விரும்்பபுகிறவரக்ளிடமும் எங்களுக்்ககு ஒருசில எதிரப்ார்்பப்்பபுகள் 
இருக்்ககின்றன. ஆரோ�ோக்்ககியமான வாணிப உறவுகளே ஒவ்�்வவொொ ருக்்ககும் வெற்்றறியாக 
அமையும் என்பதால, நமது பேரதத்ை முடிவு செய்்ததிட நம்மால முடிந்த மிகச ்
சிறந்தவற்றைச ்செய்்ககிறோ�ோம்.

நன்னெறி சாரந்்த நடத்தைக்கான 
முன்்ன னுதாரணம்.

ஞாானமாாகத் தேேர்வ்ு செெய்தல். நீீங்்கள்் வரவிிருக்க்ிற திட்்டம்் ஒன்்றுக்க்ாாக, 
இரு விிற்்பனை�யாாளர்க்ளிில்் ஒருவரைை முடிவு செெய்கிறீர்க்ள்். இருவரைையும்் 
சரிிபாார்த்்்து, அவர்க்ள்் நல்்ல புகழுடைையவர்க்ள்் என்்று உறுதி செெய்தாாயிிற்்று, 
ஆனாால் அவர்க்ளிில்் ஒருவர் ்நன்்கு தெெரிிந்்தவர்,் இன்்னொ�ொருவர் ்அப்்படியல்்ல. 
நன்்கு தெெரிிந்்த விிற்்பனை�யாாளரைை தேேர்வ்ு செெய்யலாாமே� என்்று உங்்களுக்க்ு 
ஒரு சோ�ோதனைை, ஆனாால் நீீங்்கள்், தேேவைைகள்், விிலைை, தரம், இருப்்பு, மற்றும்் 
சேேவைைகளைை மதிப்்பிிடும்்போ�ோது, குறைைந்தளவிிற்்குத் ்தெெரிிந்்த விிற்்பனை�யாாளரேே 
வலுவாான தகுதிகளைை பெெற்றிருக்க்ிறாார்.் ஆகவே�, நீீங்்கள்் குறைைந்தளவிிற்்குத் ்
தெெரிிந்்த விிற்்பனை�யாாளரைையே� தேேர்வ்ு செெய்கிறீர்க்ள்். சரிியாான தெெரிிவாா? ஆம்். 
எப்்போ�ோதுமே� குறிப்்புகள்் மற்றும்் பிின்்புலங்களைை சரிிபாார்ப்்்பது ஒருபுறமிருக்க், 
நாாம் உரிிய கவனம்் செெலுத்்தும்் பழக்க்த்த்ைைக் ்கடைைபிிடித்த்ிட வே�ண்டும்், அவர்க்ள்் 
நமது முக்க்ிய மதிப்்பீீடுகளைை பகிர்ந்்்துக்க்ொ�ொள்கிறாார்க்ள்் என்்பதைை உறுதி செெய்து 
கொ�ொண்டு, அவர்க்ளைை வெ�ளிிப்்படைையாாகத் ்தெெரிிகிற வரன்முறைை அடிப்்படைையிில்் 
மதிப்்பாாய்வு செெய்திடல்் வே�ண்டுமே�யொ�ொழிய, அவர்க்ள்் எந்்தளவிிற்்குப்் 
பிிரபலமாானவர்க்ள்் என்்பதன்் அடிப்்படைையிில்் அல்்ல. 

ஒவ்�்வவொொ ருவரையும் நியாயமாக நடத்்ததுதல. ஆக வாய்்பப்்பபுள்ள விற்பனையாளர ்
ஒருவர,் தொ�ொழில்்ம முறை காலபந்தாட்டப் போ�ோட்்டடிகக்ான நுழைவுச ்சீட்்டடுகக்ளை 
உங்களுக்்ககும், உங்கள் கூட்டாளிக்்ககும் அனுப்பி வைக்்ககிறார.் அது மிதமிஞ்்ச சியதாகத ்
தெரிகிறது, ஆகவே அதில் நமது கொ�ொள்கைகள் குறிதத் ஒரு குறிப்பைப் பணிவோ�ோடு 
எழுதி வைத்்ததுத ்திருப்பி அனுப்பி விடுகிறீரக்ள். சாமார்்தத்்ததியமான நடவடிகக்ை? 
ஆம். சாத்்ததியமான விற்பனையாளர ்ஒருவரிடமிருந்்தது வருகிற பரிசு ஒன்றை ஏற்்றறுக ்
கொ�ொள்வதென்பது, நீங்கள் நிறுவனத்்ததிற்கானதை விட்்டடுவிட்்டடு, உங்களுகக்ான 
சிறந்ததை தேர்்வவு செய்்ககிறீரக்ள் என்ற அபிப்பிராயதத்ைக ்கொ�ொடுத்்ததுவிடக ்கூடும். 
நமது கொ�ொள்கைக்்ககு அவசியமாகிறபடி பெறுகிற பரிசுகளை வெளியிட வேண்்ட டும்.

எச்ச்ரிிக்்கைை.

செெயல்்திறனை�க்் கண்காாணிித்்தல். நீீங்்கள்் சமீபத்த்ில்் ஒப்்பந்்ததாாரர் ்ஒருவருடன்் 
பணிி செெய்யத் ்துவங்்கினீீர்க்ள்். நாாம் அவர்க்ளிிடமிருந்்து நமது உயர் ்நிியமங்களைைக் ்
கடைைபிிடிக்க்வும்், திட்்டத்த்ிற்்கு ஆகும்் காாலம் அதிகம்் பிிடித்த்ாாலும்் கூட, சட்்டத்த்ைைப் 
பிின்்பற்்றி நடக்க் வே�ண்டும்் என எதிர்ப்ாார்க்்க்ிறோ�ோம்் என்்பதைை அவர்க்ளுக்க்ுத் ்
தெெரிியச் ்செெய்கிறீர்க்ள்். நீீங்்கள்் உங்்கள்் கடமைையைைச் ்செெய்து விிட்்டீர்க்ள்், 
சரிியாா? இது ஒரு அற்்புதமாான ஆரம்பமே�, ஆனாால் அவர்க்ளது பணிியைைக் ்
கூர்ந்்்து கண்்காாணிித்த்ிடல்் வே�ண்டும்். சந்்தேேகத்த்ிற்்கிடமாான எந்்தஒரு விிலைைப்் 
பட்்டியல்்களைையும்் மறுஆய்்வு செெய்து, நமது முக்க்ிய மதிப்்பீீடுகளைை ஆதரிிக்க்ும்் அதேே 
வே�ளைையிில்், உரிிய காாலத்த்ிலும்், வாாக்க்ுறுதியளிித்த்படியும்், அவர்க்ள்் பொ�ொருட்்களைைக் ்
கொ�ொண்டுவந்்து தருகிறாார்க்ள்் என்்பதைை உறுதி செெய்யுங்்கள்். 

தவறாான வழி.

அவர்க்ளது தகவல்்களைைப் பாாதுகாாத்த்ல்். நமது ஒப்்பந்்ததாாரர்க்ளிில்் ஒருவர்,் 
தவறுதலாாக ரகசியமாான தகவல்்களுடைைய ஒன்்றைைத் ்தற்்செெயலாாக மின்்னஞ்்சல்் 
செெய்து விிடுகிறாார்.் அது மிகவும்் வளவளவெ�ன்று இருக்க்ிறது, பகிரக்க்ூடியதும்் அல்்ல, 
ஆகவே�, நீீங்்கள்் அதைை உங்்கள்் குழு உறுப்்பிினருடன்் உணவு இடைைவே�ளைையிின்் 
போ�ோது விிவாாதிக்க்ிறீர்க்ள்். Tenneco-விில்் உள்்ள ஒருவரிிடம்் அதுபற்்றிச் ்சொ�ொல்வது 
ஒன்்றும்் பெெரிிய பாாதிப்்பிில்்லைை, சரிியாா? தவறு. நமது ஒப்்பந்்ததாாரர்க்ள்் அவர்க்ளது 
தகவல்்களைைக் ்குறித்்து நம்்மைை நம்்புகிறாார்க்ள்். உங்்களிிடம்் தவறுதலாாக ஒன்்று 
வந்்து விிட்்டாால், அதைை உடனடியாாக அழித்த்ிடுங்்கள்், அனுப்்பிியவருக்க்ு அவர்க்ளது 
தவறைைத் ்தெெரிியச் ்செெய்து, அது குறித்்து உங்்களது சட்்ட ஆலோ�ோசகருக்க்ுத் ்
தெெரிியப்்படுத்்துங்்கள்். இது, நாாம் எப்்போ�ோதுமே� இரகசியத்த்ன்்மைையைைக் ்
கடைைபிிடிக்க்ிறோ�ோம்் என்்ற செெய்தியைை அவர்க்ளுக்க்ு அனுப்்பும்் - இது 
வெ�ற்றிபெெறுவதற்்காான நமது விிருப்்பத்த்ைை மட்டும்் காாண்பிிக்க்ாாமல், அதைைச் ்சரிியாான 
வழியிில்் செெய்வதைைக் ்காாண்பிிக்க்ிறது. மற்றவர்க்ளது தகவல்்களைை, நம்்முடைையதைை 
அவர்க்ள்் எவ்்விிதம்் நடத்த் வே�ண்டும்் என்்று நீீங்்கள்் விிரும்்புகிறீர்க்ளோ�ோ அவ்்விிதமே� 
நடத்்துங்்கள்்.
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பாதையை முன்னடத்்ததி செலவீர ்
(உங்கள அனுமதியை தகக வைகக யோ�ோசனைகள) 

“மற்ற தரப்பினர”் என்றால் என்ன?
மற்ற தரப்பினரக்ளில் எந்த ஒரு நபரோ�ோ, அல்லது நிறுவனமோ�ோ, 
Tennecoவுடன் வரத்த்கம் செய்பவரக்ள், செய்ய விரும்்பபுபவரக்ள் 
அடங்்க குவாரக்ள்.

மற்ற தரப்பினருடன் பணியாற்்றறுவதற்கான யோ�ோசனைகள்:

•	 ஒரு தரப்பிினருடன்் பணிியாாற்றத் ்தொ�ொடங்்குமுன்், அவர்க்ள்் 
பின்னணி பற்்றறி முறையாக ஆராயுங்கள். 

•	 உங்்கள்் வணிிகர்க்ளைை ஈடுபடுத்்துமுன்் அவர்க்ளைைப்பற்்றி 
அறிந்்தது கொ�ொள்ள (அவரக்ள் தரம, நற்பெயர,் நிதி ஸ்்த திரதத்ன்மை, 
பகிர்்நந்்ததுகொ�ொள்்ளளும் மதிப்்பபுகள்) சிறிது முயற்்சசி செய்்யயுங்கள்.

•	 இடர்க்ளைை சமாாளிிக்க் போ�ோதிய கட்்டுப்்பாாடுகளைை 
பயன்படுத்்ததுங்கள். 

•	 நமது முக்க்ிய மதிப்்பீீடுகள்் மற்றும்் எதிர்ப்ாார்ப்்்புகள்் குறித்்து 
அவர்க்ள்் புரிிந்்து கொ�ொள்வதைை உறுதி செெய்யுங்்கள்்.

•	 உடன்்படிக்க்ைை ஒப்்பந்்தங்்களிில்் கீழ்்கண்்டவைை இருப்்பதைை உறுதி 
செய்யவும்:

-	 அவர்க்ளாால் எதிர்ப்ாார்த்்த்படி வழங்்க முடியுமாா (சரக்க்ுகள்் 
அல்லது சேவைகள்)

-	 கமிஷன்் அல்்லது இதில்் உள்்ள கட்்டணங்்களைை ஈட்்டுவது 
அல்லது பிற பண கட்டணங்களை செலுத்்ததுவது குறிதத் 
அடிப்படை

-	 இதற்்காான விிலைை அல்்லது கட்்டணம்்

-	 சட்்டபூர்வ்மாான கடமைைகளுக்க்ு இணை�வு

•	 ஆவணங்்களைை கேேட்டுப்்பெெற்று ஆரா�யுங்்கள்், அவர்க்ள்் 
ஒழுங்காக பணம் திருப்பி செலுத்்ததுகிறாரக்ளா என்்ற று.

•	 நமது வணிிகர் ்தணிிக்க்ைை நடைைமுறைையைை பிின்்பற்்றுவீீர்.்
மோ�ோட்டாார் ்வாாகனம்் பழுதுபாார்க்்்குமிடம்்
சப்்ளைையர் ்நடத்்தைை குறியீீடு
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நமது முதலீட்டைப் 
பாதுகாத்தல 
நாாம் சரிியாான வழியிில்் வெ�ற்றிபெெற வே�ண்டும்் என்்ற உறுதிப்்பாாட்டினாாலே�யே� 
மக்க்ள்் நமக்க்ு மதிப்்பளிிக்க்ிறாார்க்ள்். ஒவ்்வொ�ொரு நாாளும்், பலன்களைைக் ்
கொ�ொடுப்்பதற்்காாக, முந்்தைைய நாாளைைவிிட இன்்னும்் சிறந்்த விிதத்த்ில்் 
இருக்க்க் ்கடுமைையாாக உழைைக்க் நாாம் வருவோ�ோம்் என்்பது அவர்க்ளுக்க்ுத் ்
தெெரிியும்். ஒருவருக்க்ு ஒருவர்,் நமது நிிறுவனத்த்ிற்்கு, நமது உறவுகளுக்க்ு 
மரிியாாதைையளிித்்து, பாாதுகாாப்பதன்் மூலமாாகவும்், நமது வர்த்்த்கப்் பெெயரிின்் 
நாாணயத்த்ைைப் பரா�மரிிப்்பதற்்காான பொ�ொறுப்்பைை எடுத்்துக் ்கொ�ொள்வதன்் 
மூலமாாகவுமே� நாாம் அவர்க்ளது நம்்பிிக்க்ைையைைச் ்சம்்பாாதிக்க்ிறோ�ோம்்.

இந்தப் பிரிவில்:
  �ஆவணங்கள் மற்்றறும் நிதியறிகக்ைகளைத ்துல்்ல லியமாகப் 

பராமரிதத்ல் 

  ஆவணங்களைப் பராமரிதத்ல்

  நமது சொ�ொத்்ததின் மீது அகக்றை கொ�ொள்்ளளுதல்

  ரகசிய தகவல்களை பாதுகாதத்ல்

  தனியுரிமையைப் பாதுகாதத்ல்

  அரசுடன் தொ�ொடர்்பபு கொ�ொள்்ளளுதல்

  அரசியல் செயல்பாட்்டடில் பங்கேற்றல்

17
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ஆவணங்கள மற்்றறும் 
நிதியறிக்கைகளைத 
துல்்ல லியமாகப் பராமரித்தல 
இலக்்ககு 
நமது ஆவணங்களும், அறிகக்ைகளும், நமது தொ�ொழிலைத ்துல்்ல லியமாகப் 
பிரதிபலிக்்ககின்றன என்பதை உறுதி செய்தல். 

நாம் அங்கே எப்படிச ்சென்றடைகிறோ�ோம் 
ஆவணங்கள் மற்்றறும் நிதியறிகக்ைகளைத ்துல்்ல லியமாகப் பராமரிதத்ல் 
என்பது ஆரோ�ோக்்ககியமானதோ�ோர ்தொ�ொழிலின் இதயம் போ�ோன்றதாகும். இது, 
புத்்ததிசாலிதத்னமான முடிவுகளை எடுத்்ததிடவும், சட்டத்்ததின் சரியான பகக்த்்ததில் 
இருந்்ததிடவும், நமது பணம் எங்்க கு செல்்க கிறது என்பதை அறிந்்ததிடவும் நமக்்ககு 
உதவுகிறது. 

நாம அனைவரும் நமது நிறுவனத்்ததின் சாதனைகளுக்்ககுப் பங்களிக்்ககிறோ�ோம், 
ஆகவே, நமது பங்களிப்்பபுகள் நேரம்ையானவையே என்பதை நாம உறுதி 
செய்�்வவோோம். நீங்கள் பதிவு செய்வதெலலாம - அது உங்களது நேரமோ�ோ, ஒரு 
செலவோ�ோ, அல்லது ஒரு தொ�ொழில் பரிவரத்த்னையோ�ோ - அதை நாணயத்�்ததோோடு 
செய்்யயுங்கள். நீங்கள் அவ்வாறு செய்்யயும் போ�ோது, நமது முதலீட்டாளரக்ள், நமது 
வாடிகக்ையாளரக்ள், நமது சக பணியாளரக்ள் மற்்றறும் நமது சமூகங்களோ�ோடு 
நம்பிகக்ையை வளரக்க் எங்களுக்்ககு நீங்கள் உதவுகிறீரக்ள். 

நன்னெறி சாரந்்த நடத்தைக்கான 
முன்்ன னுதாரணம். 

நேரம்ையாக இருத்தல. உங்கள் குழுவினர ்அந்த மாதத்்ததிற்கான வரவு-செலவுக ்
கணகக்ை அடைந்்ததிருப்பதால, உங்கள் குழு உறுப்பினர ்ஒருவர ்செலவு அறிகக்ை 
ஒன்றை அளிகக்க ்காத்்ததிருப்பதாகச ்சொ�ொல்்க கிறார.் நீங்கள் அவரிடம், நமது 
கணக்்ககுகள் துல்்ல லியமாக இருகக் வேண்்ட டும் என்்ற று ஞாபகப்படுத்்ததி, அதைச ்
சமரப்்பிப்பதைத ்தொ�ொடர்்நந்்தது கவனிக்்ககிறீரக்ள். அது ஒரு சரியான தெரிவுதானா? 
ஆம்! வரவு-செலவுத ்திட்டதத்ை வகுப்பதை விட, துல்்ல லியமான ஆவணங்களை 
வைத்்ததிருப்பது அதிக முக்்ககியமானதாகும். ஒரு பொ�ொய்யை விட, வரவு-செலவுத ்
திட்டதத்ை வகுகக்த ்தவறியதைத ்விளக்்ககிச ்சொ�ொலவது எளிதானதாகும்.

எசச்ரிக்கை.

அறிக்கைகளை சரிபாரத்்தல. அது ஒரு காலாண்்ட டு முடிவு, அதோ�ோடு உங்கள் 
குழுவினர ்இலகக்ை அடைந்்தது விடுவாரக்ள் என்பதால உங்கள் குழுதத்லைவர ்
மகிழ்்சச்்சசியில் உள்ளார.் இருந்தாலும், இன்்ற று காலை, அனுப்பி வைகக் வேண்்ட டிய 
ஒரு மிகப் பெரிய தொ�ொகுதி, காலாண்்ட டு முடிவிற்்ககு அடுதத் நாள் வரை தாமதமாகி 
விடுறது. ஏதாவது ஒரு விதத்்ததில், அதையும் சேர்்தத்்ததுக ்கொ�ொள்வது. சரியா? 
அவ்வளவு துரிதமாகச ்செய்யக்்ககூடாது. நீங்கள் இகக்ேள்வியைக ்கேட்பது 
நல்லதே. எப்�்பபோோதும் நாணயத்்ததுடன் பணியாற்்றறி, நமது விற்பனை முறையான 
கணக்்ககிடுதல் விதிகளுக்்ககு இணங்கவே இருக்்ககிறது என்பதை உறுதி செய்வதே 
முக்்ககியமாகும். வாங்்க குவதை உறுதி செய்்ததிருந்்தது, சரக்்ககுகளை காலாண்்ட டு 
முடிவிற்்ககு வெறும் ஒரு நாளுக்்ககுப் பிறகே அனுப்பி வைப்�்பபோோம் என்ற போ�ோதிலும் 
கூட, அதை நம்மால கணக்்ககில் எடுகக் முடியாது. நமது முதலீட்டாளரக்ளும், 
தணிகக்ையாளரக்ளும், நாம துல்்ல லியமானவரக்ளாக இருகக் வேண்்ட டும் 
என்்க கிறாரக்ள்.

தவறான வழி.

சந்தேகங்களை அலட்்சசியம் செய்தல். குழு உறுப்பினர ்ஒருவர ்அவரக்ள் பூர்்தத்்ததி 
செய்்ததிராத ஒரு பட்்டடியல் கணகக்ை முடித்்ததுக ்கொ�ொள்வதை நீங்கள் காண்்க கிறீரக்ள். 
அது உங்கள் துறையல்ல, ஆகவே நீங்கள் கண்்ட டும் காணாமல செல்்க கிறீரக்ள். இது 
சரியா? இல்லை. பதிவேடுகளைத ்தவறாகப் பதிவிடுவது என்பது ஒருபோ�ோதும் 
சரியல்ல. மனம் திறந்்தது பேசுங்கள்.

நேரம்ையுடன் 

செயல்படுவது நம் 

வெற்்றறிக்்ககு அடித்தளம் 

ஆகும்.
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பாதையை முன்னடத்்ததி செலவீர ்
(உங்கள அனுமதியை தகக வைகக யோ�ோசனைகள) 

மேலும் ஏதாவது அறிந்்தது கொ�ொளள 
விரும்்ப புகிறீரக்ளா?

•	 வர்த்்த்க ஆவணங்்களைை கவனமாாக, முழுமைையாாக, உண்்மைையாாக, 
எளிதில் புரிந்்ததுகொ�ொள்்ளளும் விதமாக ஆவணப்படுத்்ததுங்கள். 

•	 நீீங்்கள்் ஆவணப்்படுத்்தும்் அனைைத்த்ிற்்கும்் ஆதரவாானவற்்றைை 
வைத்்ததிருங்கள், அதாவது பொ�ொருள் வாரியான ரசீதுகள், இரவு 
உணவு அல்லது நேற்றைய பாதுகாப்்பபு பரிசோ�ோனை முடிவுகள் 
போ�ோன்றவை.

•	 அங்்கீகரிிக்க்ப்்பட்்டாால் மட்டுமே� ஆவணங்்களிில்் 
கையொ�ொப்பமிட்்டடு ஒப்்பபுதல் அளியுங்கள். 

மோ�ோட்டாார் ்வாாகனம்் பழுதுபாார்க்்்குமிடம்்
நிிதி விிதிகள்
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ஆவணங்களைப் 
பராமரித்தல 
இலக்்ககு 
நமது அன்றாட தொ�ொழில் பழகக்ங்களுக்்ககுத ்துணைபுரிகிற தகவல்களை உரிய 
நேரத்்ததில் அணுகிப்பெறத ்தருதல். 

நாம் அங்கே எப்படிச ்சென்றடைகிறோ�ோம் 
நாம, காகிதம் மற்்றறும் மின்னணு, வடிவில், நிறைய தொ�ொழில் பதிவேடுகளை 
உருவாக்்ககி, நமது வரி, சட்டம், இணகக்ம் மற்்றறும் நிதி கடப்பாடுகளை நிவர்்தத்்ததி 
செய்்ககிற பதிவேடுகளைத ்தகக் வைக்்ககிறோ�ோம். இது நமது நிறுவனதத்ைப் 
பாதுகாக்்ககிறது. இருப்பினும், நாம எல்லாவற்றையும் என்றென்றைக்்ககும் 
வைத்்ததிருப்பதில்லை. வைத்்ததிருகக் வேண்்ட டியதல்லாத, தேவையற்ற 
பதிவேடுகளை முறையாக அழிப்பது, நமக்்ககுத ்தேவையானதைத ்துரிதமாகவும், 
எளிதாகவும், பெரும் செலவை மிசச்ப்படுத்்ததும் வழியிலும் தேடிகக்ண்்ட டுபிடிகக் 
உதவுகிறது.

நன்னெறி சாரந்்த நடத்தைக்கான 
முன்்ன னுதாரணம். 

தனிப்பட்ட தகவல்களை பாதுகாத்தல. நமது SharePoint இணையதளங்களில் 
ஒன்்ற றில், நமக்்ககு இனிமேல தேவைப்படாத வாடிகக்ையாளர ்தகவல்கள் 
இருப்பது உங்களுக்்ககுத ்தெரிய வருகிறது. உங்கள் குழுதத்லைவரிடமிருந்்ததும், 
ஆவணங்களின் உரிமையாளரக்ளிடமிருந்்ததும் அங்்க கீகாரதத்ைப் பெற்ற பிறகு, 
நமது ஆவண வைத்்ததிருப்்பபு கொ�ொள்கைக்்ககு ஏற்ப நீங்கள் அதத்கவல்களை 
அழித்்தது விடுகிறீரக்ள். முன் மாதிரியான நடதத்ை? நிசச்யமாக. அதத்கவல்களில் 
நமக்்ககு மதிப்்பபுடைய தகவல்கள் இல்லை எனும் போ�ோதிலும் கூட, கடதத்ல்காரன் 
ஒருவனுக்்ககு அது அப்�்பபோோதும் மதிப்்பபுடையதாக இருகக்லாம, அது 
நம்மை விதிமீறலுக்்ககு ஆளாகிடச ்செய்்தது விடலாம. அவற்றை முறையாக 
அழிப்பதன் மூலமாக, நீங்கள் Tenneco நிறுவனதத்ையும், நம் மீது நம்பிகக்ை 
வைதத்வரக்ளையும் பாதுகாக்்ககிறீரக்ள். 

எசச்ரிக்கை.

உறுதிப்படுத்்ததுதலைப் பெறுதல. தற்�்பபோோது தீர்்தத்்தது விட்டாரக்ள் என்்ற று நீங்கள் 
கேள்விப்பட்ட ஒரு சட்ட வழக்்ககு காரணமாக, நீங்கள் அநேக மின்னஞ்சல்களை 
சேமித்்தது வைத்்ததீரக்ள். அதை அழித்்தது விடுவது சரியா? சரியாக இருகக்லாம, 
ஆனால முதலில் அதை சட்டத ்துறையில் கேட்்டடுத ்தெரிந்்தது கொ�ொள்்ளளுங்கள். 
மின்னஞ்சல்களைத ்தொ�ொழில் பதிவேடுகளாகவே கருதுகிறோ�ோம், அதோ�ோடு 
அவற்றை நீங்கள் ஒரு சட்டப் பிடிமானம் இருப்பதாகவே வைத்்ததிருந்தாக 
வேண்்ட டும். சட்டப் பிடிமானம் என்பது, ஆவணங்களை நாம ஒரு வழக்்ககிற்காக, 
அவை நாம வெற்்றறிபெற உதவும் என நினைக்்ககிறோ�ோமோ�ோ இல்லையோ�ோ, அதைப் 
பொ�ொருட்படுதத்ாமல, பாதுகாத்்தது வைக்்ககும் நடைமுறையேயாகும்.
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தவறான வழி.

மிக சீக்க்ிரத்த்ில்் அழித்த்ிடுதல்். உங்்கள்் வன்்தகட்்டில்் பல ஆண்்டுகளுக்க்ு முன்் 
தேேதியிிட்்டு, நீீங்்கள்் பதிவிிறக்க்ம்் செெய்து சேேமித்்து வைைத்த் நிிதிப்் பதிவே�டுகள்் 
இருப்்பதைை நீீங்்கள்் கண்்டு, அவற்்றைை அழித்்து விிடுகிறீர்க்ள்். இது பெெரிிய 
விிஷயமல்லவே�? மிகப்் பெெரிிய விிஷயமாாகும்். அனைைத்்து நிிதி சாார்ந்்்த 
பதிவே�டுகளைையும்், ஆவணங்்கள்் மற்றும்் அறிக்க்ைைகளிின்் அதிகாாரப்பூர்வ் 
நகல்்களைையும்், நிிறுவனத்த்ின்் கணிினிிகளிில்் அல்்லது அங்்கீகாாரம்பெெற்ற 
பயன்்பாாடுகள்் மற்றும்் வைைப்பகங்்களிில்் வைைத்த்ிருக்க் வே�ண்டும்். ஆயிினும்், இந்்த 
நிிலைையிில்் அல்்லது இதைையொ�ொத்த் நிிலைையிில்், எதைையும்் அழிப்்பதற்்கு முன்்பாாக, 
உங்்கள்் மே�லாாளரிிடம்் பே�சி, நமது ஆவண வைைத்த்ிருப்்பு கொ�ொள்கைையைைப் 
பாார்த்்்துத் ்தெெரிிந்்து கொ�ொள்ளுங்்கள்். அது, தகவல்்களைை இருப்்பு வைைத்த்ல்், தக்க் 
வைைத்த்ல்் மற்றும்் அழிப்்பதற்்காான காால நிிலைைகளைை விிளக்க்ிச் ்சொ�ொல்கிறது. 
அதோ�ோடு கூட, அழிப்்புத் ்தேேதியைைப் பொ�ொருட்்படுத்த்ாாமல், சட்்டப்் பிிடிமாானத்த்ில்் 
உள்்ள ஆவணங்்களைை அல்்லது சட்்டப்்படி அழிக்க்க்க்ூடாாத (நிிரந்தரச் ்சொ�ொத்்து 
ஆவணங்்கள்் போ�ோன்்றவைை) பதிவே�டுகளைை நாாம் ஒருபோ�ோதும்் துறந்்திடக் ்கூடாாது. 
நமது கொ�ொள்கைைகளைைப் பிின்்பற்்றுவதன்் மூலம், நீீங்்கள்் நாாணயத்த்ிற்்காான 
உங்்களுடைைய உறுதிப்்பாாட்டைைக் ்வெ�ளிிக்க்ாாண்பிிப்்பீீர்க்ள்். 

பாதையை முன்னடத்்ததி செலவீர ்
(உங்கள அனுமதியை தகக வைகக யோ�ோசனைகள) 

ஆவணங்களை பராமரிப்பது என்பது எப்படி 
இருக்்ககும்?
அது, நம் கொ�ொள்கைகளை அப்படியே பின்பற்்றறுவதற்்ககு மேல. இது பொ�ொது 
அறிவை பயன்படுத்்ததுவதாகும். ஒருமுகப்படுத்்ததி வைத்்தது இருங்கள், 
எது வேண்்ட டுமோ�ோ அதை வைத்்ததிருங்கள். அந்த வகையில், ஏதேனும் 
அதிகாரபூரவ் ஆய்்வவு அல்லது தணிகக்ைக்்ககு உட்படுதத்ப்பட்டால, நாம 
பொ�ொறுப்்பபுடன் பதிலளிகக்லாம.

மோ�ோட்டாார் ்வாாகனம்் பழுதுபாார்க்்்குமிடம்்

T E N N E C O  ந ட த் தை  வி தி கள
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நமது சொ�ொத்்ததின் மீது 
அக்கறை கொ�ொள்்ள ளுதல
இலக்்ககு
நம்்மமுடையதை நன்்க கு பராமரிதத்ல்.

நாம் அங்கே எப்படிச ்சென்றடைகிறோ�ோம் 
நீங்கள், உங்களது பதவியைப் பொ�ொருட்படுதத்ாமல, மதிப்்பபு மிகக் நிறுவனச ்
சொ�ொத்்ததிற்்ககுப் பொ�ொறுப்பானவராக இருப்பதற்கான வாய்்பப்்பபுகள் இருக்்ககின்றன. 
நீங்கள் சாதனங்களை இயக்்ககுகிறீரக்ளா, கணினி ஒன்்ற றில் தட்டச்்சசு செய்்ககிறீரக்ளா 
அல்லது அறிவுசார ்சொ�ொதத்ை அணுகுகிறீரக்ளா? இவை அனைத்்ததுமே, Tenneco 
நிறுவனத்்ததிற்்ககுச ்சொ�ொந்தமான அல்லது வணிகதத்ை நடதத்ப் பயன்படுத்்ததும் 
நிறுவனச ்சொ�ொத்்ததிற்கான உதாரணங்களாகும். அவற்றை பராமரிப்பதற்்ககு நம் 
ஒவ்�்வவொொ ருவருக்்ககும் தனிப்பட்ட பொ�ொறுப்பிருக்்ககிறது. 

நன்னெறி சாரந்்த நடத்தைக்கான 
முன்்ன னுதாரணம்.

நன்றாகக கவனித்்ததுக் கொ�ொள்்ள ளுதல. மசகு எண்ணெய் சரியாக இடாததால, 
உங்களது போ�ோர்்கக்்லலிிஃப்ட் எந்்ததிரத்்ததின் இயங்்க கும் பகுதிகளில் சில உராய்்வவுகள் 
இருப்பது உங்களுக்்ககுத ்தெரிகிறது. நீங்கள், நிறுவனத்்ததின் நிலையான 
செயல்்ம முறைகளின்படி, உடனடியாக அந்த சாதனதத்ை இயக்்ககுவதை 
நிறுத்்ததிவிட்்டடு, அது குறித்்தது பராமரிப்்பபு பிரிவிற்்ககு அல்லது உரிய பகுதிக்்ககு 
தகவல் தெரிவிக்்ககிறீரக்ள், அவ்வகையில் அவரக்ளால சரியான வகை எண்ணெய் 
மற்்றறும் மசகை ஒவ்�்வவொொ ரு பாகத்்ததிற்்ககும் இடமுடியும். சரியான நடவடிகக்ையா? 
நிசச்யமாக! நமது இயல்நிலைச ்சொ�ொத்்ததுகக்ளை முறையாக பராமரிப்பதை உறுதி 
செய்வதெலலாமே நமது பணியாகும். பராமரிப்்பபுத ்துறையை உடனே தொ�ொடர்்பபு 
கொ�ொள்வதன் மூலமாக, நீங்கள் உங்களது எந்்ததிரதத்ைப் பராமரிக்்ககிறீரக்ள் - அதன் 
ஆயுளை நீட்்டடிக்்ககிறீரக்ள்.

இது ஒரு வெ�றும்் பெெயரல்்ல. நீீங்்கள்், நம்்முடைையதைைப் போ�ோன்்றதோ�ோர் ்
பெெயரைையும்், லோ�ோகோ�ோவைையும்்  உபயோ�ோகிக்க்ிற ஒரு நிிறுவனத்த்ைைப் பாார்க்்க்ிறீர்க்ள்். 
சக ஊழியர் ்ஒருவரோ�ோ, அது மிகச் ்சரிியாாக அதைைப் போ�ோலவே� இல்்லைை, 
ஆகவே� கவலைைப்்பட வே�ண்டாாம் எனச் ்சொ�ொல்கிறாார்.் ஆயிினும்், அது குறித்்து 
நீீங்்கள்் தகவல்் தொ�ொடர்ப்ுக் ்குழுவிிற்்கும்், சட்்டத் ்துறைைக்க்ும்் அறிவிித்த்ிட முடிவு 
செெய்கிறீர்க்ள்். சரிியாான தெெரிிவாா? நிிச்ச்யமாாக. நமது வர்த்்த்கப்் பெெயர்க்ளும்், 

அவற்்றோ�ோடு தொ�ொடர்ப்ுடைைய வர்த்்த்கக்க்ுறிகளும்், லோ�ோகோ�ோவும்் , மதிப்்புமிக்க் 
சொ�ொத்த்ாாகும்், அதோ�ோடு, குழப்்பத்த்ைை ஏற்்படுத்்தும்் வகைையிில்் ஒரேே மாாதிரிியாாக 
இருக்க்ிற பெெயர்க்ள்் மற்றும்் அடைையாாளங்்களைைப் பாார்ப்்்பதைை எப்்போ�ோதுமே� 
அறிவிித்த்ிட வே�ண்டும்், அவ்்வகைையிில்், நிிறுவனம்் எடுக்க் வாாய்ப்்புள்்ள சட்்டபூர்வ் 
நடவடிக்க்ைை பற்்றி பரிிசீலிக்க்லாாம். “நீீங்்கள்் எதைையாாவது ஒன்்றைைக் ்கண்்டாால், 
எதைையாாவது ஒன்்றைைச் ்சொ�ொல்லுங்்கள்்” என்்பதேே, நமது வர்த்்த்கப்் பெெயரைைப் 
பாாதுகாாத்த்ல்் என வரும்் போ�ோது, சரிியாான அணுகுமுறைையாாக இருக்க்ும்். 

எச்ச்ரிிக்்கைை.

எளிிதாாக …. ஆனாால்் நீீண்்டதாாக வைைத்திருங்்கள். உங்்கள்் கடவுச்ச்ொ�ொல்லைை 
நிினைைவிில்் வைைத்த்ிருப்்பது உங்்களுக்க்ு கடினமாாக இருக்க்ிறது, உங்்களுக்க்ு 
மறக்க்ாாத ஒன்்றைை வைைத்்துக் ்கொ�ொள்கிறீர்க்ள்். இது சரிியாா? இருக்க்லாாம். நீீங்்கள்், 
எளிிதாாக திருடிவிிடக்க்ூடிய ஒன்்றைைத் ்தேேர்வ்ு செெய்யவிில்்லைை என்்பதைை 
உறுதி செெய்யுங்்கள்். ஓர் ்கடவுச்ச்ொ�ொற்றொ�ொடரைை உபயோ�ோகித்்துப்் பாாருங்்கள்். 
கடவுச்ச்ொ�ொற்றொ�ொடர் ்என்்பது எழுத்்துக்க்ளிின்் தொ�ொகுப்்பிிற்்குப்் பதிலாாக அமைையும்், 
வாார்த்்த்ைைகளிின்் தொ�ொகுப்்பாாகும்். அவைை நீீண்்டவைையாாக இருக்க் முற்்படுகின்்றன 
(இது அவர்க்ள்் அவற்்றைை கண்்டறிவதைைக் ்கடினமாாக்க்ுகிறது), ஆனாால் 
எளிிதாானவைையாாக இருக்க்ின்்றன (அவற்்றைை ஞாாபகம்் வைைத்்துக்க்ொ�ொள்வதைை 
எளிிதாாக்க்ுகிறது). 

பயணத்திற்்குத்் தயாாராாகுதல். நீீங்்கள்் காாலைையிில்் பணிிக்க்ாான பயணத்த்ிற்்குச் ்
செெல்லத் ்தயாாராாகிறீர்க்ள்், அதோ�ோடு உங்்கள்் மடிகணிினிியைை எடுத்்துச் ்செெல்வதைை 
மறக்க் விிரும்்பவிில்்லைை. நீீங்்கள்் அதனை� இரவு முழுவதும்் காாரிிலே�யே� 
வைைத்த்ிருக்க் யோ�ோசிக்க்ிறீர்க்ள்், ஆனாால் - பதிலாாக, அதைை வெ�ளிியே�றும்்போ�ோது 
எடுத்்துச் ்செெல்ல வசதியாாக, உங்்களது முதுகுப்்பைையிில்் வைைத்்துவிிடுகிறீர்க்ள்். நல்்ல 
முடிவாா? பெெரும்்பாாலும்். உங்்களது காாரிில்் வைைக்க்ாாத வரைை நீீங்்கள்் புத்த்ிசாாலியே�. 
தவறாான ஒருவர் ்உங்்களைைப் பாார்த்்்து விிட்்டாால், அவர் ்அதைைத் ்திருடி விிடலாாம். 
நீீங்்கள்் உங்்களது மடிகணிினிியிில்் நிிறுவனம்் குறித்த் முக்க்ிய தகவல்்களைை 
வைைத்த்ிருக்க்லாாம். ஆகவே�, உங்்களது மடிகணிினிியைைப் பாாதுகாாப்பாான இடத்த்ில்், 
ஒரு பைையிில்் வைைத்்து பாாதுகாாப்பதோ�ோடு கூடுதலாாக, தரவுகளைை மறைைகுறியீீடு 
செெய்து வைைத்த்ிருப்்பதைைப் பாார்த்்்துக் ்கொ�ொள்ளுங்்கள்். 

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/29312/index.html


பொ�ொருளடக்க 
அட்டவணை

நேரடித் 
தொ�ொலைபேசி வசதி

T E N N E C O  ந ட த் தை  வி தி க ள்

23

தவறாான வழி.

விலகிச ்செல்்ல லுதல். நீங்கள் உங்களது பணிக ்கணினியில் இருக்்ககும் போ�ோது, 
அலுவலர ்ஒருவருக்்ககு இரகசியமான தகவல்களை அனுப்்பபுமாறு சொ�ொல்்ல லி, 
வழகக்த்்ததிற்்ககு மாறானதோ�ோர ்மின்னஞ்சல் வந்்ததிருப்பதை நீங்கள் பார்்கக்்ககிறீரக்ள். 
அது அவசரமானதாகத ்தெரிகிறது, ஆகவே நீங்கள் உடனடியாக இணங்க 
வேண்்ட டும் ... சரியா? தவறு. இணையவழி தாக்்ககுதல்கள் பெரும்பாலும் 
புதிரான மின்னஞ்சல்களாகவே வருகின்றன. உங்களுக்்ககு, அனுப்பியவர ்
யார ்என்்ற று புரியவில்லை என்றாலோ�ோ, அல்லது ஏதேனுமொ�ொரு வழியில் அது 
சந்தேகத்்ததிற்்ககிடமானதாகத ்தெரிந்தாலோ�ோ, அந்த மின்னஞ்சலை மூடிவிட்்டடு, 
தகவல் தொ�ொழில்்ந நுட்பத ்துறையைத ்தொ�ொடர்்பபுக ்கொ�ொள்்ளளுங்கள்.

பாதையை முன்னடத்்ததி செலவீர ்
(உங்கள அனுமதியை தகக வைகக யோ�ோசனைகள) 

நம் “சொ�ொத்்தது” என்ன?
சில வகையான சொ�ொத்்ததுகளை நாம பராமரிகக் வேண்்ட டும். அவை: 

•	 பொ�ொருள்் சொ�ொத்்து (உபகரணங்்கள்், தயாாரிிப்்புகள்், பாாகங்்கள்், 
மூலப்�்பபொொருட்கள், கணினிகள் மற்்றறும் தொ�ொலைபேசிகள் 
என்்ற று எண்ணிப்பாருங்கள்)

•	 தொ�ொழில்்நுட்்ப உள்் கட்்டமைைப்்பு சொ�ொத்்துகள்் (மின்்னஞ்்சல்், 
இணையதள அணுகு வாய்்பப்்பபு மற்்றறும் மென்�்பபொொ ருள் 
போ�ோன்றவற்றை எண்்ண ணுங்கள்)

•	 நிிதிசாார் ்சொ�ொத்்து (ரொ�ொக்க்ம்் மற்றும்் வங்்கிக் ்கணக்க்ுகள்் 
போ�ோன்றவை)

•	 அறிவுசாார் ்சொ�ொத்்து (ரகசிய தகவல்்கள்், புதுமைை பொ�ொருட்்கள்், 
காப்்பபுரிமை, வணிகக்்ககுறியீட்்டடு சின்னம் மற்்றறும் 
கண்்ட டுபிடிப்்பபுகள்)

மோ�ோட்டாார் ்வாாகனம்் பழுதுபாார்க்்்குமிடம்்
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ரகசிய தகவல்களை 
பாதுகாத்தல 
இலக்்ககு
இரகசியமான தகவல்களைப் பாதுகாத்்தது, பேணிகக்ாத்்தது, முறையாக 
உபயோ�ோகிகக் கூடுதல் முயற்்சசி எடுங்கள். 

நாம் அங்கே எப்படிச ்சென்றடைகிறோ�ோம் 
நமக்்ககுச ்சொ�ொந்தமாகவுள்ள தகவல்கள் மதிப்்பபுமிகக்வையாகும், பெரும்பாலும் 
அது மற்றவரக்ளுக்்ககுத ்தெரியாது என்பதால தான். இந்த இணைய உலகில் 
எல்லாமே தரவுகளில் தான் இயங்்க குகிறது என்பது ஒன்்ற றும் இரகசியமலல. 
நமது பராமரிப்பில் இருக்்ககிற தகவல்கள், நமது வாடிகக்ையாளரக்ளுக்்ககுத ்
தனிப்பட்ட அனுபவங்களை உருவாக்்ககித ்தரவும், புகழ்வாய்ந்ததும், 
திறமைமிகக்வரக்ளுமான குழு உறுப்பினரக்ளைப் பணியமர்்தத்்ததிக ்கொ�ொள்ளவும், 
விற்பனைச ்சந்தையில் நாம போ�ோட்்டடியில் முந்்ததியிருகக்வும் நமக்்ககு வழி 
செய்்ககிறது. அவற்றை நாம பேணிப் பாதுகாகக்ாவிட்டால, காரியங்கள் 
விரைவிலேயே தவறாகப் போ�ோய்விட முடியும். 

அதனாலேயே தான் நாம இரகசியத ்தகவல்களை, அவை நம்்மமுடையதோ�ோ, 
ஒரு வாடிகக்ையாளருடையதோ�ோ அல்லது பொ�ொருட்களை வழங்்க கும் 
ஒருவருடையதோ�ோ, அவற்றை முறையாக இருப்்பபு வைத்்ததுப் பாதுகாப்பாக 
வைத்்ததுக ்கொ�ொள்்ககிறோ�ோம். 

சில தகவல்களை நாங்கள், விளம்பரம செய்வது, உற்பத்்ததிப் பொ�ொருள் 
ஆவணப்படுத்்ததுதல், பத்்ததிரிகக்ைச ்செய்்ததிகள் மற்்றறும் பொ�ொது 
நிதியறிகக்ைகளை அறிவிதத்ல் ஆகியவற்்றறின் மூலம பொ�ொதுமகக்ளுக்்ககு 
வெளியிட்டாலும் கூட, மற்ற எல்லாவற்றையும் நாங்கள் உரியதும் 
நியாயமானதுமான பாதுகாப்்பபு நடவடிகக்ைகள் மூலமாகவும், 
பொ�ொருந்்ததுகிற இடங்களில், சட்டபூரவ்மான ஒப்பந்தங்கள் மூலமாகவும் 
பேணிப்பாதுகாக்்ககிறோ�ோம். முறையான அங்்க கீகாரம இல்லாமல, அல்லது 

தங்களது பணிக்்ககு 
அவசியப்படாத 
எவரோ�ோடும் நாங்கள் 
ஒருபோ�ோதும் இரகசியத ்
தகவல்களைப் 
பகிரவ்தில்லை.

நன்னெறி சாரந்்த நடத்தைக்கான 
முன்்ன னுதாரணம். 

அந்தரங்கமாகப் பேசுங்கள. உங்களுடைய மேலாளரிடமிருந்்தது உங்களுக்்ககுத ்
தொ�ொலைபேசி அழைப்்பபு வரும் போ�ோது நீங்கள் நெரிசல்்ம மிகக் மின்்த தூக்்ககி ஒன்்ற றில் 
இருக்்ககிறீரக்ள். அவர,் நீங்கள் திட்டமிட்்டடுள்ள புதிய விற்பனைப்படுத்்ததும் உத்்ததி 
குறித்்ததுத ்தெரிந்்ததுகொ�ொள்ள விரும்்பபுகிறார.் நீங்கள் அழைப்பிற்்ககுப் பதில் கொ�ொடுதத்ாலும், 
அதத்கவல்களை அவரோ�ோடு பகிர்்நந்்தது கொ�ொள்வதற்்ககு முன்பாக, உங்கள் அலுவலகம் வந்்தது, 
கதவை மூடிக்�்ககொொள்்ளளும் வரை காத்்ததிருக்்ககிறீரக்ள். சாமார்்தத்்ததியமான நடவடிகக்ை? 
ஆம். இரகசியமான தகவல்கள் பலவழிகளில் வெளியே கசிந்்தது விடுகின்றன, அதில் 
மின்்த தூக்்ககிகள் போ�ோன்ற பொ�ொது இடங்களும் அடங்்க குகின்றன. நாம என்ன சொ�ொல்்க கிறோ�ோம், 
அதை எங்்க கு சொ�ொல்்க கிறோ�ோம் என்பதைக ்குறித்்தது கவனமாக இருப்பது முக்்ககியமானதாகும்.

தகவல்களைப் பாதுகாத்்தது வைததல. இரகசியமான தகவல்கள் பொ�ொது இடத்்ததில் 
இருக்்ககிறதோ�ோர ்அச்்சசு எந்்ததிரத்்ததில் இருப்பதை நீங்கள் காண்்க கிறீரக்ள். அதத்கவல்களைப் 
பாதுகாத்்தது வைப்பதன் அவசியம் குறித்்தது, அவற்றை விட்்டடு சென்ற நபருக்்ககும், அவரது 
மேலாளருக்்ககும் உங்களால தெரிவிகக் முடிகிறவரை, நீங்கள் அதத்கவல்களைப் 
பாதுகாப்பாக எடுத்்தது வைக்்ககிறீரக்ள். சரியான அணுகுமுறை தானே? கச்்சசிதமாக! 
இரகசியமான தகவல்களை, அவற்றைப் பெற்்றறுக்�்ககொொள்ள அங்்க கீகாரம பெறாத எவரோ�ோடும் 
(கவனக்்ககுறைவாகவோ�ோ அல்லது வேறுவகையிலோ�ோ) பகிர்்நந்்தது கொ�ொள்ளக ்கூடாது. 

எசச்ரிக்கை.

இரகசியமான மின்னஞ்சல்களை அனுப்்ப புதல. நெருகக்டியான காலகக்ெடுவில் 
முடிப்பதற்காக நீங்கள் இரகசியமான ஏதோ�ோவொ�ொன்றை மின்னஞ்சல் வாயிலாக அனுப்ப 
வேண்்ட டியிருக்்ககிறது, ஆகவே அதை ஒரு வேரட்் டாக்்ககுமெண்ட் ஆக இணைத்்தது, அந்த 
மறைகுறையீடு செய்த கோ�ோப்பை, நேரதத்ை மிசச்ப்படுத்்ததுவதற்காக கடவுச்�்சசொொல்்ல லுடன் 
அனுப்்பபுகிறீரக்ள். இது காரியங்களைப் பத்்ததிரமாக வைத்்ததுக்�்ககொொள்்ளளும், சரி தானே? 
இருகக்லாம. அந்த மறைகுறியீடு செய்ததற்கான கடவுச்�்சசொொலலைத ்தனியாக 
அனுப்்பபுவதை உறுதி செய்்யயுங்கள் போ�ோதும். 

யார ்தெரிந்்ததுக் கொ�ொளள வேண்்ட டும் என்பதை தெரிந்்தது கொ�ொள்்ள ளுதல. பொ�ொருள் 
அளிப்பவர ்ஒருவர ்அவ்வழியில் நடந்்தது செல்்ல லும் போ�ோது, நீங்களும், உங்கள் 
குழுவினரும் உற்பத்்ததி முறை மேமபாடு குறித்்தது கலந்்ததுரையாடிக ்கொ�ொண்்ட டிருக்்ககிறீரக்ள். 
அப்�்பபொொருள் அளிப்பவர ்நீங்கள் பேசுவதைக ்கேட்பதற்காக நின்்ற றிருக்்ககும் போ�ோதும் 
கூட, உங்கள் மேலாளர ்தொ�ொடர்்நந்்தது கூட்டதத்ை நடத்்ததுகிறார.் பொ�ொருள் அளிப்பவர ்
இரகசியதத்ன்மை ஒப்பந்தத்்ததில் கையெழுத்்ததிட்்டடுள்ளதால, அவர ்நிற்பது பரவாயில்லை 
என்்ற று உங்கள் மேலாளர ்சொ�ொல்்க கிறார.் இது சரியா? தெரிந்்ததுகொ�ொள்ள வேண்்ட டிய 
அவசியமில்லாதவரக்ளோ�ோடு நமது இரகசியமான தகவல்களைப் பகிர்்நந்்தது கொ�ொள்வதைத ்
தவிரத்த்லே அவற்றைப் பேணிப்பாதுகாப்பதற்கான மிகச்்சசிறந்த வழியாகும். உங்கள் 
குழுதத்லைவர ்விவாததத்ை முடிகக் முடிகிற வகையில், பொ�ொருள் அளிப்பவரை 
பணிவோ�ோடு அங்்க கிருந்்தது செல்்ல லும்படி செய்்யயுங்கள்.

ரகசியத் தகவல்களை 

பாதுகாப்பதறகான நியாயமான 

மற்்றறும் உரிய கட்்டடுப்பாடுகளை 

நாங்கள எப்�்பபோோ தும் உறுதி 

செய்்க கிறோ�ோம்.
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தவறாான வழி.

ரகசியமாான தகவல்்களைைப் பகிர்ந்்்து கொ�ொள்ளுதல்். நீீங்்கள்் சொ�ொந்த வலைைப்்பதிவு 
ஒன்்றைை ஆரம்பிிக்க்ிறீர்க்ள்், அது பணிியிிடத்த்ில்் நடைைபெெறும்் கதைைகளைையும்் 
அலசுகிறது. நீீங்்கள்் ஆர்வ்த்த்ைைத் ்தூண்்டுவதற்்காாக, இன்்னும்் வெ�ளிிவராாத 
உற்்பத்த்ிப்் பொ�ொருள்் தயாாரிிப்்பு வடிவங்்களைைக் ்குறிப்்பிிட்்டு, அவ்்வகைையிில்் 
அது விிற்்பனை� இலக்க்ுகளைை அடைைவதைை எளிிதாாக்க் உதவும்் என்்று நீீங்்கள்் 
நிினைைக்க்ிறீர்க்ள்். விிற்்பனை� மே�தாாவிியாா? இல்்லவே� இல்்லைை. நமது போ�ோட்்டியாாளர் ்
ஒருவர் ்நமது வடிவமைைப்்புகளைைப் போ�ோன்்றே� ஒன்்றைை வடிவமைைத்த்ிட முடியும்், 
அதோ�ோடு அத்த்யாாரிிப்்பிின்் வடிவமைைப்்புகளைை காாப்புரிிமைை செெய்வதற்்காான நமது 
முயற்்சிகளைை நீீங்்கள்் குறைைத்்து மதிப்்பிிட்்டிட முடியும்். நாாம் உருவாாக்க்ுபவற்்றைைப் 
பே�ணிிப்்பாாதுகாாக்க் உதவுவதன்் மூலம் உங்்களது பங்்கினைைச் ்செெய்யுங்்கள்். 

பாதையை முன்னடத்்ததி செலவீர ்
(உங்கள அனுமதியை தகக வைகக யோ�ோசனைகள) 

ரகசிய தகவல்களை எப்படி பாதுகாப்பது?
நிறுவனத்்ததின் அனைத்்தது தகவல்களும் ரகசியமானவை என்்ற று 
நினைத்்ததுக ்கொ�ொள்்ளளுங்கள், உங்களுக்்ககு உறுதியான உதத்ரவு வரும் வரை, 
மேலும் கீழ்கண்டவற்றை உறுதி செய்்யயுங்கள்: 

•	 மடிக்க்ணிினிி மற்றும்் மொ�ொபைைல் கருவிிகள்் போ�ோன்்றவற்்றைை 
மின்னணு ரீதியாக பாதுகாப்பாக வைத்்ததிருங்கள்.

•	 வெ�ளிியே� செெல்லும்்போ�ோது உங்்கள்் பணிிநிிலைையத்த்ைைப் பூட்்டி 
வையுங்கள்.

•	 வலுவாான கடவுச்ச்ொ�ொற்களைை (பாாஸ்வே�ர்ட்ுகளைை) 
பயன்படுத்்ததுங்கள். பாஸ்வேர்்டடுகளை பாதுகாப்பாக 
வைத்்ததிருங்கள்.

•	 பாாதுகாாப்பு மெென்பொ�ொருளைை நிிறுவிி அவற்்றைை அவ்்வப்்போ�ோது 
அப்டேட் செய்்தது வையுங்கள்.

•	 அங்்கீகரிிக்க்ப்்பட்்ட நபர்க்ளுடன்் மற்றும்், தெெரிிந்்துகொ�ொள்ள 
வேண்்ட டிய நபரக்ளிடம் மட்்டடுமே தகவல்களை 
பரிமாறிக்�்ககொொள்வதை உறுதி செய்்யயுங்கள்.

மோ�ோட்டாார் ்வாாகனம்் பழுதுபாார்க்்்குமிடம்்
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தனியுரிமையைப் 
பாதுகாத்தல 
இலக்்ககு
தனியுரிமையை பாதுகாப்பதும், நாம தனிப்பட்ட தகவல்களை ஒரு 
நியாயமானதும், வெளிப்படையானதுமான முறையிலேயே சேகரித்்தது, 
பயன்படுத்்ததி, பகிர்்நந்்தது கொ�ொண்்ட டு, தகக்வைக்்ககிறோ�ோம் என்பதை உறுதி செய்தல். 

நாம் அங்கே எப்படிச ்சென்றடைகிறோ�ோம் 
நம்்மமிடம் தங்களது தனிப்பட்ட தகவல்களைத ்தருகிற, குழு உறுப்பினரக்ள், 
பங்்க குதாரரக்ள், வாடிகக்ையாளரக்ள், விற்பனையாளரக்ள், மற்்றறும் ஏனையோ�ோர,் 
அவற்றை நாம கவனத்�்ததோோடு கையாளுவோ�ோம் என நம்்பபுகிறாரக்ள். நாம 
தனிப்பட்ட தகவல்களை சட்டப்்பபூரவ்மாகவும், உரிய விதத்்ததிலும், அவற்றை 
வழங்்க கிய நோ�ோகக்ங்களுகக்ாகவும் மட்்டடுமே பயன்படுத்்ததுகிறோ�ோம். 

எங்கள் மீது வைத்்ததுள்ள நம்பிகக்ை காரணமாக, நாங்கள் தனியுரிமையை மிகத ்
தீவிரமானதாக எடுத்்ததுக ்கொ�ொண்்ட டு, எம்்மமுடன், எமகக்ாக மற்்றறும் எமது சாரப்ாக 
பணிபுரியும் ஒவ்�்வவொொ ருவரும் நமது தனியுரிமை பழகக்வழகக்ங்களையும், 
பொ�ொருந்்ததுகிற சட்டங்களையும் தெரிந்்தது வைத்்ததிருக்்ககிறாரக்ள் என்பதை உறுதி 
செய்்ககிறோ�ோம். இதில், நாங்கள் சேகரிக்்ககும் தனிப்பட்ட தகவல்களின் வகை, 
அவற்றை எவ்வாறு நாங்கள் பயன்படுத்்ததுகிறோ�ோம் மற்்றறும் தங்களது தனிப்பட்ட 
தகவல்கள் சம்பந்தமாக அவரக்ளுக்்ககு இருக்்ககிற உரிமைகள் ஆகியவை 
அடங்்க குகின்றன. 

நன்னெறி சாரந்்த நடத்தைக்கான 
முன்்ன னுதாரணம்.

அந்தரங்க உரிமைகளை மதித்தல. குழு உறுப்பினர ்ஒருவர ்பேறுகால 
விடுமுறையில் சென்்ற றிருக்்ககிறார,் பொ�ொருள் வழங்்க கும் ஒருவர,் அவருக்்ககு 
வாழ்்தத்்தது அட்டை அனுப்்பபுவதற்காக அவரது வீட்்டடு முகவரியைக ்கேட்்ககிறார.் 
நீங்கள் அதற்்ககுப் பதிலாக அவரது தொ�ொழிற்சாலை முகவரிகக்ே அந்த 
அட்டையை அனுப்பி வைக்்ககுமாறு சொ�ொல்்க கிறீரக்ள். சரியான அணுகுமுறை 
தானே? ஆம். பொ�ொருள் வழங்்க கும் ஒருவரோ�ோடு - அல்லது வேறு எவரோ�ோடும் - 
உங்களது குழு உறுப்பினரின் ஒப்்பபுதல் இல்லாமல அல்லது நமது கணிணிகள் 
மற்்றறும் தனிப்பட்ட தகவல்களை அணுகிப்பெறும் நிலையில் தனியுரிமை 
அலுவலகத்்ததின் ஒப்்பபுதல் இல்லாமல, வீட்்டடு முகவரி அல்லது தனிப்பட்ட 
தகவல்களைப் பகிர்்நந்்தது கொ�ொள்ளக்்ககூடாது.

எசச்ரிக்கை.

இணைய பாதுகாப்பினை பழகுதல. உங்களுக்்ககு, நீங்கள் ஒரு போ�ோட்்டடியில் 
வெற்்றறி பெற்்றறு விட்டதாகவும், உங்கள் ஒட்்டடுமொ�ொதத் குழுவினரையும் ஒரு இலவச, 
பிரத்்ததியேகப் பணிப்பட்டறைகக்ாகப் பதிவு செய்்ததிட வேண்்ட டும் என்்ற று சொ�ொல்்ல லி 
ஒரு மின்னஞ்சல் வருகிறது. நீங்களோ�ோ அந்த மின்னஞ்சலில் வைரஸ் இருகக்லாம 
அல்லது நமது கணிணியைக ்கடத்்ததுவதற்கான முயற்்சசியாக இருகக்லாம என 
நீங்கள் நினைக்்ககிறீரக்ள், ஆகவே அந்த மின்னஞ்சலில் இருக்்ககும் இணைப்்பபுகள் 
அல்லது இணைவுகள் எதையும் திறகக்ாமலேயே அந்த மின்னஞ்சலை அழித்்தது 
விடுகிறீரக்ள். ஏதேனும் நடைமுறையை நீங்கள் தவறவிட்்டடீரக்ளா? இருகக்லாம. 
நமது கணினிப் பாதுகாப்்பபு அமைப்்பபுகள் எவ்வளவு வலுவாக இருந்தாலும் 
சரி, இந்த மின்னஞ்சலில் சொ�ொடுக்்ககுவது, கடவுச்�்சசொொற்கள், தனிப்பட்ட தரவு 
அல்லது நிறுவனத ்தகவல்களை களவாடுகிறதோ�ோர ்வைரஸை இயக்்ககிவிட 
முடியும் என்பதைத ்தெரிந்்தது கொ�ொண்ட நீங்கள் சாமர்்தத்்ததியமானவர ்தான். அந்த 
மின்னஞ்சலை அழிப்பதற்்ககுப் பதிலாக, அதனை தகவல் பாதுகாப்்ப பு பிரிவிற்்ககு 
அனுப்பி வைத்்தது, நீங்கள் என்ன பார்்தத்்ததிருக்்ககிறீரக்ள் என்பதை அவரக்ளிடம் 
சொ�ொல்்ல லுங்கள், அவ்வகையில் அவரக்ள் வேறு எவரும் அதுபோ�ோன்ற தவறைச ்
செய்யாதவாறு இருப்பதை உறுதி செய்வாரக்ள்.

தவறான வழி.

நெெறிமுறைையைை புறக்க்ணிித்த்ல்். நீீங்்கள்் கொ�ொள்முதல்் பிிரிிவிில்் பணிியாாற்றுகிறீர்க்ள்், 
அதோ�ோடு திட்்டம்் ஒன்்றுக்க்ாாக விிற்்பனை�யாாளர் ்ஒருவரைை தொ�ொடர்ப்ுகொ�ொள்ளுமாாறு 
உங்்களுக்க்ு ஒரு வே�ண்டுகோ�ோள்் வருகிறது, ஆக அவர்க்ள்் நமது கணிினிிகளைை 
அணுகக் ்கொ�ொடுக்க்ிறீர்க்ள்். இது நெெறிமுறைையல்்ல, ஆனாால் அந்்த வே�ண்டுகோ�ோள்் 
மிகவும்் அவசரமாானதாாக இருப்்பதாாலும்், அது உயர் ்நிிலைை அலுவலரிிடம்் 
வந்்திருப்்பதாாலும்் அப்்படிச் ்செெய்கிறீர்க்ள்். மே�ற்கொ�ொண்டு செெல்வது சரிியாா? 
இல்்லைை. இரகசியமாான தகவல்்களுக்க்ாான அணுகலைை அவர்க்ளுக்க்ுத் ்தருவதற்்கு 
முன்்பாாக, தகவல்் பாாதுகாாப்பு பிிரிிவு அந்்த விிற்்பனை�யாாளரைை அங்்கீகரிித்்துள்்ளதாா 
என்்பதைை உறுதி செெய்து கொ�ொள்ளுங்்கள்். நீீங்்கள்் நெெறிமுறைையைைப் பிின்்பற்்றி, 
நாாணயத்த்ோ�ோடு செெயல்்பட வே�ண்டியுள்்ள தேேவைையைை அந்்த அலுவலருக்க்ுத் ்
தெெரிியச் ்செெய்யுங்்கள்். வே�றுவிிதமாாகச் ்செெய்யும்்படி அவர்க்ள்் உங்்களைை 
நிிர்ப்ந்்தப்்படுத்த்ினாால், உதவிிக்க்ு மே�லாாளர் ்ஒருவரைைத் ்தொ�ொடர்ப்ு கொ�ொள்ளுங்்கள்்.
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பாதையை முன்னடத்்ததி செலவீர ்
(உங்கள அனுமதியை தகக வைகக யோ�ோசனைகள) 

சில உதாரணங்கள தேவைப்படுகிறதா?
ஒருவரை, நேரடியாகவோ�ோ அல்லது மறைமுகமாகவோ�ோ 
அடையாளப்படும் எதுவும் தனிப்பட்ட தகவல்களாகும். அவை: 

மோ�ோட்டாார் ்வாாகனம்் பழுதுபாார்க்்்குமிடம்்

•	 பெெயர்்

•	 முகவரிி

•	 இமெெயிில்்

•	 IP முகவரிி

•	 தொ�ொலைைபே�சி எண்்

•	 வங்்கி அல்்லது கடன்் 
அட்டை தகவல்

•	 உடல்்நலத் ்தகவல்்

•	 குழு உறுப்்பிினர் ்ID

அது “தனிப்பட்ட தகவல்” என்்ற று உறுதியாக அறியவில்லையா? 
உங்களுக்்ககு உறுதியாக தெரியும் வரை, அதனை அவ்வாறே நடத்்ததுங்கள். 

தரவு தனியுரிமை குறிதத் கேள்விகள் ஏதும் உள்ளதா? தயவுசெய்்தது, 
எங்களின் தனியுரிமை அலுவலகதத்ை தொ�ொடர்்பபுக ்கொ�ொள்்ளளுங்கள்.

ஃபிிஷிங்் மற்றும்் ஸ்்பே�ம் உள்்ளிிட்்ட இணை�ய பாாதுகாாப்பு குறித்்து 
உங்்களிிடம்் கேேள்விி இருந்்தாால், தயவுசெெய்து தகவல்் பாாதுகாாப்பு  
பிிரிிவைை தொ�ொடர்ப்ுக் ்கொ�ொள்ளவும்்.
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அரசுடன் தொ�ொடர்்பபு 
கொ�ொள்்ள ளுதல
இலக்்ககு
நாம பணிபுரியும் எவ்விடத்்ததிலும், அரசுடன் நேரம்ையானதும், 
வெளிப்படையானதுமான உறவுகளை உருவாக்்ககுகுதல். 

நாம் அங்கே எப்படிச ்சென்றடைகிறோ�ோம் 
உலகம் முழுவதும், பல்வேறு அரசு முகமைகள் மற்்றறும் பிரதிநிதிகளுடன் 
பணிபுரியும் அதிரஷ்்டதத்ை நாங்கள் பெற்்றறுள்�்ளளோ ோம். அரசாங்கம் இதத்கைய 
உறவுகளை உன்னிப்பாகக ்கவனிப்பதுடன், அவை குறிதத் கடுமையான 
அவசியங்களை வைத்்ததுள்ளது, ஆகவே நம்பிகக்ை, பொ�ொறுப்்பபுடமை மற்்றறும் 
வெளிப்படைதத்ன்மை ஆகியவை அத்்ததியாவசியமானவையாகும். 

அரசு அலுவலர்க்ளுடன்் இணை�ந்து பணிியாாற்றும்்போ�ோது – மற்ற அனைைத்்து 
வாாணிிப உறவுகளைைப் போ�ோலவே� – நாாங்கள்் விிதிகளைைப் பிின்்பற்்றியே� 
செெல்கிறோ�ோம்், எவ்்விித நெெறிமுறைைகளைையும்் மீறுவதில்்லைை. நீீங்்கள்் எப்்போ�ோதாாவது, 
அனுமதிகள்், சுங்்கங்்கள்், கட்்டுமாானம்் அல்்லது பிிற வகைையாான பணிிகள்் 
போ�ோன்்றவற்்றைை ஈடுபடுத்்துகிற செெயல்்பாாடுகளிில்் அரசுடன்் ஈடுபட்்டிருக்க்ும்் 
போ�ோது, உங்்களைையும்், நிிறுவனத்த்ைையும்் பாாதுகாாப்பதற்்கு அவசியமாான 
நடவடிக்க்ைைகளைை மே�ற்கொ�ொள்வதுடன்், நீீங்்கள்் நாாணயத்த்ோ�ோடு செெயல்்படுபவர் ்
என்்பதைை நிிரூபிிக்க்த் ்தகுந்்தவராாக இருங்்கள்்.

நன்னெறி சாரந்்த நடத்தைக்கான 
முன்்ன னுதாரணம்.

ஒத்்ததுழைப்்ப புடன் இணங்்க குதல. திடீர ்தணிகக்ை ஒன்்ற றுகக்ாக அரசு அதிகாரி 
ஒருவர ்உங்கள் தொ�ொழிற்சாலை இருக்்ககுமிடத்்ததிற்்ககு வருகிறார.் அவரை 
நீங்கள் பணிவுடனும், தொ�ொழில்்ம முறையுடனும் வரவேற்ற பிறகு, உங்களுக்்ககு 
உதவும் வகையில் சட்டப் பிரிவைத தொ�ொடர்்பபு கொ�ொள்்ளளுங்கள். சரியான 
பதில் தானே? ஆம். நாங்கள் எப்�்பபோோதுமே அரசு ஆய்்வவுகள், புலனாய்்வவுகள் 
மற்்றறும் தகவல்களுகக்ான வேண்்ட டுகோ�ோள்களுக்்ககு ஒத்்ததுழைப்்பபு தருகிறோ�ோம். 
சட்டத்்ததுறையினர,் அரசு அலுவலரக்ளின் தேவைகளுக்்ககுப் பதிலளிக்்ககும் 
வகையில் நன்்க கு தயாராக இருப்பதால, நீங்கள் சரியானதைத ்தான் செய்்ததீரக்ள். 
உங்களை எப்�்பபோோதாவது, சட்டத்்ததுறையினர ்நேரடியாக அரசு வேண்்ட டுகோ�ோள் 
ஒன்்ற றுக்்ககு பதிலளிகக் உதவுமாறு கேட்டால, உண்மையைச ்சொ�ொல்்ல லிவிடுங்கள். 

ஒருபோ�ோதும், எவரையும் தவறாக வழிநடதத்வோ�ோ, அவரக்ளது பணியையும் 
தடை செய்யவோ�ோ, அல்லது ஆவணங்களை மறைகக்வோ�ோ, அழிகக்வோ�ோ அல்லது 
மாற்றவோ�ோ செய்யாதீரக்ள். 

எசச்ரிக்கை.

வழிகாட்்டடுதலை நாடுதல. அரசு அலுவலரக்ள் பங்்க கு பெறும் நிகழ்்சச்்சசி ஒன்றை 
நீங்கள் நடத்்ததுகிறீரக்ள், அப்�்பபோோது Tenneco நிறுவனத்்ததிற்காக சில வியாபார 
அபிவிருத்்ததிப் பொ�ொருட்களைக ்கொ�ொடுகக் விரும்்பபுகிறீரக்ள். பெரிய விஷயமில்லை, 
சரிதானே? இருகக்லாம. அரசு அலுவலரக்ளுக்்ககுப் பரிசு வழங்்க குவதற்கான 
விதிகள் மிகவும் கடுமையானவையாகும். உங்கள் நிகழ்்சச்்சசியை நடத்்ததுவதற்்ககு 
முன்பாக, நமது நேரடித் தொ�ொலைபேசி வசதி மூலம வழிகாட்ட கோ�ோரி, 
அங்்க கீகாரம பெறுங்கள். உங்களது பெருந்தன்மையை யாராவது ஒருவர ்இலஞ்சம் 
எனத ்தவறாக எடுத்்ததுக்�்ககொொள்வதை நீங்கள் விரும்பவில்லை. 
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பாதையை முன்னடத்்ததி செலவீர ்
(உங்கள அனுமதியை தகக வைகக யோ�ோசனைகள) 

அரசு அலுவலர ்என்்ற று யார ்கருதப்படுவாரக்ள?
“அரசு அலுவலர”் என்ற சொ�ொலலானது மிகவும் விரிவானது மற்்றறும் 
தேரந்்தெடுகக்ப்பட்ட அலுவலரக்ளுக்்ககு பொ�ொருந்்ததும். இதில் 
கீழ்கக்ண்டவரக்ள் அடங்்க குவர:்

•	 அரசு முகமைைகளிின்் ஊழியர்க்ள்்

•	 அரசு கட்்டுப்்பாாட்டில்் இயங்்கும்் நிிறுவனங்்கள்் அல்்லது 
உடமைகள் (உதாரணமாக, அரசு பள்ளிகள், பல்கலைகக்ழங்கள், 
போ�ோன்றவை)

•	 அரசியல்் கட்்சிகளிின்் அலுவலர்க்ள்் அல்்லது வே�ட்பாாளர்க்ள்்

மோ�ோட்டாார் ்வாாகனம்் பழுதுபாார்க்்்குமிடம்்

தவறான வழி.

நெெறிமுறைையற்்ற விிதத்த்ில்் ஒப்்பந்்தம்் செெய்தல்். அரசுக்க்ு சொ�ொந்தமாான நிிறுவனம்் 
ஒன்்று, திட்்டம்் ஒன்்றுக்க்ு விிண்்ணப்்பிிக்க் உங்்களிிடம்் சொ�ொல்கிறது. போ�ோட்்டியாாளர் ்
ஒருவருடன்் இணை�ந்து நீீங்்கள்் குறைைவாான விிலைைப்்புள்்ளிி கோ�ோருவதைை உறுதி 
செெய்கிறீர்க்ள்். வணிிகத்த்ிற்்காாக சண்்டைை போ�ோட அவசியமில்்லைை. இது போ�ோன்்று 
ஒன்்றாாக இணை�ந்து பணிியாாற்றுவது, விிலைைகளைை அதிகமாாக இருக்க்ச் ்
செெய்கிறது, அவ்்வகைையிில்் இரு நிிறுவனங்்களுமே� இலக்க்ுகளைை அடைைந்திட 
முடியும்். வணிிகத்த்ைைப் பாாதுகாாக்க் சிறந்்த வழி? இல்்லைை. நாாம் சரிியாான வழியிில்் 
– நேேர்ம்ைையாாக, அறநெெறிப்்படி, மற்றும்் எப்்போ�ோதும்் நேேர்ம்ைையுடன்் வெ�ற்றி 
பெெறுகிறோ�ோம்். இது ஒப்்பந்்தப்்புள்்ளிி மோ�ோசடியாாகும்், அதோ�ோடு பெெரும்்பாாலும்் 
இது ஒப்்பந்்தப்்புள்்ளிி நடைைமுறைையைை குறைைத்்து மதிப்்பிிடச் ்செெய்யும்் ஒரு 
நடைைமுறைையும்், சட்்டவிிரோ�ோதமாானதுமாாகும்். உடனடியாாக உங்்கள்் மே�லாாளர் ்
மற்றும்் சட்்டத் ்துறைையிினரைைத் ்தொ�ொடர்ப்ு கொ�ொள்ளுங்்கள்். 
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அரசியல் செயல்பாட்்டடில் 
பங்கேறறல 
இலக்்ககு 
நமது சமூகங்களை இன்்ன னும் சிறப்பாக ஆக்்ககுதல்.

நாம் அங்கே எப்படிச ்சென்றடைகிறோ�ோம் 
அரசியல் நடைமுறையில் பங்கெடுப்பதென்பது, நல்லதோ�ோர ்குடிமகனாகவும், 
சமூகத்்ததின் ஆகக்ப்்பபூரவ்மான உறுப்பினராகவும் இருப்பதன் ஓர ்அங்கமாகும். 
அரசியல் செயல்பாட்்டடில் நமது குழு உறுப்பினரக்ள் பங்்க கு பெறுவதற்்ககுள்ள 
அவரக்ளது உரிமையை நாம மதித்்தது, நமது குழு உறுப்பினரக்ளிடையே 
காணப்பெறுகிற பல்வேறு அரசியல் கருத்்ததுகக்ளைப் பாராட்்டடுகிற அதே 
வேளையில், அரசியல் பங்கெடுப்்பபு என்பது, Tenneco நிறுவனத்்ததில் செய்்யயும் 
நம் பணியிலிருந்்தது தனிப்பட்டதாக இருப்பதோ�ோடு அது, சட்டம் மற்்றறும் Tenneco 
நிறுவனக ்கொ�ொள்கைகளுக்்ககு ஒதத் வகையில் இருந்தாக வேண்்ட டும்.

நன்னெறி சாரந்்த நடத்தைக்கான 
முன்்ன னுதாரணம். 

அரசியலைத் தனிப்பட்டதாக வைத்்ததுக் கொ�ொள்்ள ளுதல. உங்கள் நண்பர ்
உள்ளாட்்சசிப் பதவிகக்ாகப் போ�ோட்்டடியிடுகிறார.் அவருக்்ககு ஆதரவளிக்்ககும் 
வண்ணம், பணியில் இல்லாதபோ�ோது, நீங்கள் வாக்்ககு சேகரிகக் உங்கள் இல்லத ்
தொ�ொலைபேசியை உபயோ�ோகிக்்ககிறீரக்ள். சரியான அழைப்்பபு தானே? சிறப்பான 
செயல்பாடு. அரசியல் செயல்பாடுகளில் ஈடுபடுவதற்்ககு, ஒரு போ�ோதும் 
நிறுவனத்்ததின் நேரம அல்லது தொ�ொலைபேசி போ�ோன்ற ஆதார வளங்களை 
பயன்படுதத்ாதீரக்ள். அரசியலை தனிப்பட்டதாக வைத்்ததிருப்பதற்்ககு, நீங்கள் வீடு 
திரும்்பபும் வரை காத்்ததிருப்பது ஒரு அற்்பபுதமான முறையாகும்.

எசச்ரிக்கை.

உங்களுக்காகப் பேசுதல. அரசியல் பிரசச்ாரத்்ததில் நீங்கள் ஆற்்றறிய பணி குறித்்தது 
விவாதிகக், உள்்ளளூர ்செய்்ததி நிலையம் ஒன்்ற று உங்களுக்்ககு அழைப்்பபு விடுக்்ககிறது. 
அந்நிலையம் உங்களை,உங்களது பெயர,் தொ�ொழில் மற்்றறும் பணிபுரியும் இடதத்ை 
ஆகியவற்றைச ்சொ�ொல்்ல லி, உங்களை அறிமுகப்படுத்்ததிக்�்ககொொள்்ளளுமாறு சொ�ொல்்க கிறது. 
இது சரிதானா? ஒருவேளை இருகக்லாம, ஆனால முதலில் தகவல் தொ�ொடர்்பபுத ்
துறையிடம் கேட்்டடுத ்தெரிந்்தது கொ�ொள்்ளளுங்கள். அவரக்ள் அங்்க கீகரிதத்ால, நீங்கள் 

பங்கேற்பது நமது கொ�ொள்கைகளுக்்ககு இணங்க இருப்பதை உறுதி செய்்தது, 
நீங்கள் வெளிப்படுத்்ததும் எந்தக ்கருத்்ததுகளும் உங்களுடைய தனிப்பட்ட கருத்்தது 
என்பதைத ்தெளிவுபடுத்்ததுங்கள்.

தவறாான வழி.

நமது பெெயரைைப் பயன்்படுத்்துதல்். நீீங்்கள்் அக்க்றைைப்படும்் ஒரு அரசியல்் 
காாரணத்த்ிற்்காாக நீீங்்கள்் துண்்டு பிிரசுரங்களைை விினிியோ�ோகம்் செெய்ய 
விிரும்்புகிறீர்க்ள்், அதோ�ோடு நிிறுவனத்த்ின்் லோ�ோகோ�ோவைை அதில்் பயன்்படுத்த்ினாால் 
உங்்களுக்க்ு நல்்ல ஆதரவு கிடைைக்க்ும்் என்்று நீீங்்கள்் நிினைைக்க்ிறீர்க்ள்். அதோ�ோடு, 
உங்்கள்் துறைைத்த்லைைவருக்க்ு இந்்தக் ்காாரணம்் பிிடிக்க்ும்், அதனாால் அவர் ்உங்்கள்் 
இந்்தக் ்குழுப்்பணிிக்க்ாாகப்் பாாரா�ட்டுவாார் ்என்்பது உங்்களுக்க்ுத் ்தெெரிியும்். 
எல்்லாாமே� நல்்ல காாரிியத்த்ிற்்குத் ்தாான், சரிிதாானே�? தவறு. முன்் அனுமதியிின்்றி 
நீீங்்கள்் Tenneco நிிறுவனப்் பெெயரைை எந்்த அரசியல்் செெயல்்பாாட்டுக்க்ும்் 
பயன்்படுத்த்க்க்ூடாாது. Tenneco நிிறுவனத்த்ில்், அபிிப்்பிிரா�யங்்களிின்் 
வே�றுபாாடுகளைை நாாம் கொ�ொண்டாாடிப்் பே�ணிிப்் பாாதுகாாக்க்ிறோ�ோம்். நீீங்்களும்் 
அப்்படியே� இருக்க் வே�ண்டும்் என்்றே� நாாங்கள்் விிரும்்புகிறோ�ோம்்.

பாதையை முன்னடத்்ததி செலவீர ்
(உங்கள அனுமதியை தகக வைகக யோ�ோசனைகள) 

ஏதேனும் முக்்ககிய கவனத்்ததில் கொ�ொளள 
வேண்்ட டுமா?
அரசியல் செயல்பாடுகளில் உங்களது பங்களிப்்பபு 
சட்டத்்ததிற்்ககுட்பட்டதாகவும், Tennecoவிற்்ககு களங்கம் விளைவிகக்க ்
கூடியதாகவும் இல்லாமல இருப்பதை உறுதி செய்ய வேண்்ட டும்.

மோ�ோட்டாார் ்வாாகனம்் பழுதுபாார்க்்்குமிடம்்
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நமது தொ�ொழில்்த துறையை 
வழிநடத்்ததுதல
நாம எங்்க கிருக்்ககிறோ�ோம் என்பது ஒரு பொ�ொருட்டல்ல, நாம எப்�்பபோோதும் 
நாணயத்�்ததோோடு செயல்படுகிறோ�ோம். நாம நேரம்ையாகத ்தொ�ொழில் 
செய்்ககிறோ�ோம். நாம நியாயமாகப் போ�ோட்்டடி போ�ோடுகிறோ�ோம், 
அதோ�ோடு நாம நமது தயாரிப்்பபுகள் மற்்றறும் சேவைகளின் தரத்்ததின் 
அடிப்படையிலேயே வெற்்றறி பெறுகிறோ�ோம். இது எப்�்பபோோதுமே 
எளிதான பாதை அல்ல, ஆனாலும் இதுவே சரியான பாதை அதோ�ோடு 
இதுவே நம் வாடிகக்ையாளரக்ள், நம் சமூகம், நமது சகாகக்ள் 
மற்்றறும் நமது பங்்க குதாரரக்ள் ஆகியோ�ோரின் நம்பிகக்ையை நமகக்ாக 
வென்றெடுத்்ததுத ்தருகிறது.

இந்தப் பிரிவில்:
  ஊழலை எதிர்்தத்்ததுப் போ�ோராடுதல்

  குற்றதத்ை எதிர்்தத்்ததுப் போ�ோராடுதல் 

  நேரம்ையாகப் போ�ோட்்டடியிடுதல்

  நலன் முரண்பாடுகளைத ்தவிரத்த்ல்

  �பரிசுகள், கேளிகக்ை மற்்றறும் விருந்�்ததோோம்பல் 
பரிமாறிக்�்ககொொள்்ளளுதல் 

  சரவ்தேச அளவில் வரத்த்கம் செய்வது 

T E N N E C O  ந ட த் தை  வி தி கள
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ஊழலை எதிர்்தத்்ததுப் 
போ�ோராடுதல 
இலக்்ககு
ஊழலுக்்ககு எதிரான போ�ோரில் வெற்்றறி பெறுதல் 

நாம் அங்கே எப்படிச ்சென்றடைகிறோ�ோம் 
ஊழல்் சமூகங்்களைைக் ்காாயப்்படுத்்துகிறது. லஞ்சம்் பெெறுபவர்க்ள்், (பரிிசுகள்், பயணம்், 
உணவு மற்றும்் ரொ�ொக்க்ம்்) தரமாான வே�லைைக்க்ு முன்்பாாக தனிிப்்பட்்ட பலன்களைை 
முதலில்் வைைக்க்ிறாார்க்ள்். வர்த்்த்க முடிவு ஒன்்றில்் முறைையற்்ற விிதத்த்ில்் பாாதிப்்பைை 
ஏற்்படுத்்துவதற்்காாக நீீங்்கள்் பணம்் (அல்்லது மதிப்்பு மிக்க் ஒன்்று) கொ�ொடுக்க்ிற 
பட்்சத்த்ில்், அதைை உங்்களுக்க்ு உதவ அல்்லாாமல் நிிறுவனத்த்ிற்்கு உதவுவதற்்காாகவே� 
நீீங்்கள்் செெய்தாாலும்் சரிி - அது நமது முக்க்ிய மதிப்்பீீடுகளுக்க்ு எதிராாகச் ்செெல்கிறது. 

லஞ்சம் ஒரு ஆய்வாளரை, அபாயகரமான பகுதி ஒன்றை கண்்ட டுகொ�ொள்ளாமல 
விடச ்செய்யலாம, அல்லது, தகுதி பெறாத பொ�ொருள் வழங்்க குபவர ்ஒருவரிடமிருந்்தது 
கொ�ொள்்மமுதல் செய்ய, பொ�ொருள் வாங்்க குபவரின் மனதை மாற்றலாம. நாம இப்படி 
இயங்்க குவதில்லை. நாம எப்�்பபோோதும் நாணயத்�்ததோோடு பணியாற்்றறுகிறோ�ோம். நாம ஒரு 
போ�ோதும் லஞ்சம் கொ�ொடுப்பதில்லை - அல்லது லஞ்சம் பெறுவதில்லை- அதோ�ோடு 
முறையற்ற எதுவும் தெரிவதைக ்கூட நாங்கள் தவிர்்கக்்ககிறோ�ோம். 

நன்னெறி சாரந்்த நடத்தைக்கான 
முன்்ன னுதாரணம்.

மறு தரப்்பிினரைைத் தெெரிிந்்துகொ�ொள்ளல் நீீங்்கள்் பொ�ொருள்் வழங்்குபவர் ்ஒருவரைைத் ்
தேேர்வ்ு செெய்து கொ�ொண்டிருகிறீர்க்ள்் அதோ�ோடு அவர்க்ளைை சாாதூர்ய்மாாகத் ்தேேர்வ்ு 
செெய்ய விிரும்்புகிறீர்க்ள்், ஆகவே�, நீீங்்கள்் நமது விிற்்பனை�யாாளர் ்தகுதி காாணுதல்், ஏல 
நடைைமுறைைகளைைப் பிின்்பற்்றி, வர்த்்த்க பதிவுகள்் மற்றும்் பொ�ொது ஆவணங்்களைைச் ்
சரிிபாார்த்்்து, வர்த்்த்க நற்்சாான்றுகளைை சீர்ப்ாார்த்்்து, முந்்தைைய வாாடிக்க்ைையாாளர்க்ளிிடம்் 
பே�சி, அவர்க்ளிிடம்் மாாதிரிிகளைைக் ்கேேட்டுப்்பெெற்று, தகவல்்தெெரிிந்்த முடிவு ஒன்்றைை 
எடுக்க் இணை�யத்த்ில்் தேேடுகிறீர்க்ள்். நல்்ல நடவடிக்க்ைைகள்் தாானே�? நிிச்ச்யமாாக. 
நாாணயத்த்ிற்்கு மதிப்்பளிிக்க்ிற பொ�ொருள்் வழங்்குபவர்க்ளுடன்் பணிியாாற்றவே� 
நாாம் விிரும்்புகிறோ�ோம்், அதோ�ோடு நாாம் நமக்க்ுப்் பொ�ொருள்் வழங்்குபவர்க்ளிின்் 
வரலாாற்றைையும்், நற்்பெெயரைையும்் சரிிபாார்க்்க்ிறோ�ோம்். அதைைத் ்தாான் நாாம் "உரிிய கவனம்் 
செெலுத்்துதல்்" என்்கிறோ�ோம்். அவர்க்ள்் உங்்களுக்க்ு இலஞ்சம்் தர முன்்வரோ�ோ அல்்லது 
கொ�ொடுக்க்வோ�ோ கூடாாது என்்பதைை அவர்க்ள்் புரிிந்்து கொ�ொள்ளச் ்செெய்யுங்்கள்். அதோ�ோடு, 
ஒப்்பந்்தம்் கைையெெழுத்த்ாான பிிறகு, எச்ச்ரிிக்க்ைை அறிகுறிகள்் இருக்க்ின்்றனவாா எனக் ்
கவனமாாகப்் பாாருங்்கள்்.

பதிவேடுகளைத துல்்ல லியமாக வைத்்ததிருத்தல. நீங்கள் ஒரு செலவின 
அறிகக்ையை ஆய்்வவு செய்்தது கொ�ொண்்ட டிருந்்தது, அதில் ஒன்றைத ்தவிர, மற்ற 
ஒவ்�்வவொொ ரு பரிவரத்த்னையையும் விரிவாக விவரித்்ததிருப்பதைப் பார்்கக்்ககிறீரக்ள். 
இது சந்தேகத்்ததிற்்ககுரியதாகத ்தெரிகிறது, ஆகவே நீங்கள் அவரை அணுகி, மேலும் 
தகவல்களைப் பெறுகிறீரக்ள். 
அருமையான வேலை. 
அது ஒரு நேரம்ையான 
தவறாக இருகக்லாம, 
அல்லது யாரேனும் ஒருவர ்
எதையோ�ோ ஒன்றை மறைகக் 
முயற்்சசிகக்லாம. மேலும் சிறந்த 
வழியே, இன்்ன னும் அதிகம் 
தெரிந்்தது கொ�ொள்வது தான். 
லஞ்சமாக இருகக்க்்ககூடிய ஏதோ�ோ 
ஒன்றை நீங்கள் அங்்க கீகரிகக் 
விரும்பவில்லை.

எசச்ரிக்கை.

அழைப்்ப புகளை ஏற்றல. புதிய வாடிகக்ையாளர ்ஒருவர ்உங்களுக்்ககு மதிய உணவு 
விருந்்தது அளிகக் விரும்்பபுகிறார.் நீங்கள் அதை ஏற்க வேண்்ட டுமா? நிறுவனத்்ததின் 
கொ�ொள்கை வரமபிற்்ககுள் இருந்தால, புதிய வாடிகக்ையாளர ்விடுக்்ககும் செலவு 
அதிகமில்லாத மதிய உணவுகக்ான அழைப்பை ஏற்பது ஒருவேளை சரியானதாக 
இருகக்லாம. அதில், உங்கள் உணவுகக்ான கட்டணதத்ை நீங்களே செலுத்்ததுவது 
தான் சிறந்ததாக இருக்்ககும். இந்த வகையில், நீங்கள், உங்களை வசியப்படுத்்ததி 
விடலாம என்ற உணரவ்ை தவிர்்தத்்ததிட முடியும். 

அரசு ஊழியரக்ளுக்்ககு கொ�ொடுத்தல. நீங்கள் சமீபத்்ததில் தான் ஒரு கட்்டடுமான 
அனுமதி விண்ணப்பதத்ைப் பூர்்தத்்ததி செய்்ததுள்ளரீக்ள். இதனுடன் தொ�ொடர்்பபுடைய 
அரசு முகமை இதனை விடுமுறைகக்ாலத்்ததில் தான் மதிப்பிடும் - இந்த 
காலகட்டத்்ததில் நீங்கள் உங்கள் தொ�ொடர்்பபுகள் அனைவருக்்ககும் பழக்்ககூடைகள் 
கொ�ொடுகக்த ்திட்டமிடுகிறீரக்ள். அருமையான நேரமிது, சரிதானே? தவறு. 
அரசு அதிகாரிகளுக்்ககும், அவரக்ள் உறவினரக்ளுக்்ககும் கூட நாம எதை 
கொ�ொடுக்்ககிறோ�ோம், கொ�ொடுகக் முன்வருகிறோ�ோம் என்பதற்்ககு விதிமுறைகள் மிகவும் 
கண்்ட டிப்பானவையாகும். எந்த மதிப்பிலாவது உள்ள எதையும் நீங்கள் எதைக ்
கொ�ொடுகக் முன்வருவதற்்ககு முன்பாக, நமது கொ�ொள்கையைப் பார்்தத்்ததுத ்தெரிந்்தது 
கொ�ொண்்ட டு, அங்்க கீகாரம் பெறுங்கள. இலஞ்சம் கொ�ொடுக்்ககும் எண்ணமில்லை 
என்றாலும் கூட, உங்கள் பரிசு ஒரு இலஞ்சமாகவே தோ�ோன்றலாம.

லஞசம் அளிக்காமல் 

இருந்்தது நாங்கள ஊழலுக்்ககு 

எதிராக போ�ோராடுகிறோ�ோம் 

… இது நமது சமூகங்களை 

மேம்படுத்்ததிட உதவும்.
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தவறான வழி.

இலஞ்சதத்ைப் புரிந்்ததுகொ�ொள்ளாமல இருதத்ல். உங்களுக்்ககுப் பொ�ொருள் 
வழங்்க குபவர ்உங்களை அழைத்்தது, சில கண்டெய்னரக்ள் சுங்கத்்ததுறையால பிடித்்தது 
வைகக்ப்பட்்டடுள்ளன என்்ற று சொ�ொல்்க கிறார,் அவர,் ஆய்்வவு செய்வதைத ்தவிரக்க், 
கொ�ொஞ்சம் ரொ�ொகக்க ்கட்டணம் கொ�ொடுக்்ககுமாறு உங்களிடம் பரிந்்ததுரைக்்ககிறார.் 
இது பொ�ொதுவானது தான், அதோ�ோடு எல்�்லலோ ோரும் இதைதத்ான் செய்்ககிறாரக்ள். 
நீங்கள் ஒரு குழுக ்கூட்டதத்ை ஏற்பாடு செய்்ககிறீரக்ள், அதில் அனைவரும் அதற்்ககு 
சம்மதிக்்ககிறாரக்ள். நீங்கள், பொ�ொருள் வந்தடைவது தாமதமாகி விடாமல பாரக்க், 
பணம் கொ�ொடுப்பதை அங்்க கீகரிக்்ககிறீரக்ள். நேரதத்ை மிசச்ப்படுத்்ததுவது என்பது 
எப்�்பபோோதுமே நல்லது தான், சரிதானே? இந்த நிலையில் சரியல்ல. இந்தப் பணம் 
சுங்கத்்ததுறை வழியாக அந்தக ்கண்டெய்னரக்ளைத ்துரிதமாக கொ�ொண்்ட டுவந்்தது 
விடலாம, ஆனால இது நாம வரத்த்கம் செய்்யயும் விதமலலை. ரொ�ொகக்ப் 
பணம் தருமாறு வேண்்ட டுகோ�ோள் விடுப்பது தான், அது லஞ்சமாக இருகக்லாம 
என்பதற்கான முதல் துப்்பபு ஆகும். இந்த நடைமுறையை துரிதப்படுத்்ததுவதற்்ககு 
அங்கே ஒரு அதிகாரபூரவ்க ்கட்டணம் அல்லது அங்்க கீகாரம இருகக் வேண்்ட டும். 
அடுதத் நடவடிகக்ைகள் குறித்்தது விவாதிகக், சட்டத்்ததுறையைத ்தொ�ொடர்்பபு 
கொ�ொள்்ளளுங்கள்.

பாதையை முன்னடத்்ததி செலவீர ்
(உங்கள அனுமதியை தகக வைகக யோ�ோசனைகள) 

அது லஞசமாக இருப்பின், அதை 
கூறக்்ககூடாதா?
வணிக முடிவை தூண்்ட டுவதற்காக அளிகக்ப்படும் மதிப்்பபுள்ள எதுவும் 
லஞ்சம் என்்ற று கருதப்படும் என்பதை நினைவில் கொ�ொள்்ளளுங்கள். 
உதாரணங்கள் ஆவன:

சிறப்்ப புத் தள்்ள ளுபடி

விளையாட்்டடு நிகழ்்சச்்ச சிக்கான டிக்கெட்்டடுகள 

விலை அதிகமுள்ள உணவகத்்ததில் உணவு

வேலைவாய்்பப்்ப  பு அளித்தல அல்லது பயிற்்சசி

ரொ�ொககததை போ�ோன்றது (பரிசு அட்டை அல்லது கடன் 
போ�ோன்றவை)

தொ�ொண்்ட டு நிறுவனத்்ததிற்கான நன்�்ககொொடை  

உங்களையே கேட்்டடுக ்கொ�ொள்்ளளுங்கள்: ஆதரவான வாணிப முடிவிற்்ககு 
பரிகாரமாக யாரேனும் வழங்்க குகிறாரக்ளா அல்லது கேட்்ககிறாரக்ளா? 
அதற்கான பதில் “ஆம்” என்றால, உங்களது பதில், “இல்லை, நன்்ற றி”  
என்்ற று இருகக் வேண்்ட டும்.

மோ�ோட்டாார் ்வாாகனம்் பழுதுபாார்க்்்குமிடம்்
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குற்றததை எதிர்்தத்்ததுப் 
போ�ோராடுதல
இலக்்ககு
குற்றங்களுக்்ககு எதிராக போ�ோராடுவதன் மூலமாக, நமது நிறுவனம், 
பொ�ொருளாதாரங்கள் மற்்றறும் சமூகங்களைப் பாதுகாப்பாக வைத்்ததிருதத்ல்.

நாம் அங்கே எப்படிச ்சென்றடைகிறோ�ோம் 
பண மோ�ோசடியைத ்தவிரப்்பதன் மூலமாகவே நாம குற்றத்்ததிற்்ககு எதிராகப் 
போ�ோராடுகிறோ�ோம், இது (நம்மைப் போ�ோன்ற) சட்டபூரவ்மான வரத்த்கத்்ததின் 
வாயிலாக, சட்டவிரோ�ோதமான செயல்பாடுகளைச ்செய்வதிலிருந்்தது கிடைக்்ககும் 
பணதத்ை குற்றசச்ெயல் புரிபவரக்ள் இடமாற்்றறும் போ�ோதே நடைபெறுகிறது. 
அவரக்ள் லட்்சசியமே, அவரக்ளுக்்ககுப் பணம் வரும் மூலதத்ை மறைப்பதேயாகும், 
அவ்வகையில் அவரக்ள் தண்டனையைத ்தவிர்்தத்்தது, அவரக்ளது கெட்ட 
நடதத்ையை தொ�ொடர முடிகிறது. 

நாம - குறிப்பாக பரிவரத்த்னையில் ரொ�ொகக்த ்தொ�ொகை ஈடுபடும் போ�ோது - நல்ல 
முடிவை உபயோ�ோகிப்பதன் வாயிலாகவும், நமது வாடிகக்ையாளரைத ்தெரிந்்தது 
கொ�ொள்வதன் வாயிலாகவும், நமக்்ககுப் பொ�ொருள் வழங்்க குபவரக்ளோ�ோடு பணியாற்்றறும் 
போ�ோது உன்னிப்பாகக ்கவனம் செலுத்்ததுவதன் மூலமாகவுமே குற்றதத்ை எதிர்்தத்்ததுப் 
போ�ோராடுகிறோ�ோம். விழிப்்பபுடன் இருந்்தது ஏதேனும் ஒன்்ற று சந்தேகத்்ததிற்்ககுரியதாகத ்
தெரியும் போ�ோது, மனம் திறந்்தது பேசுவதன் வாயிலாக, நாம பண மோ�ோசடியைத ்
தவிர்்தத்்தது, நம்மைச ்சுற்்றறியுள்ளவரக்ளைப் பாதுகாப்பாக வைத்்ததிருகக் 
உதவுகிறோ�ோம். 

நன்னெறி சாரந்்த நடத்தைக்கான 
முன்்ன னுதாரணம்.

அடையாளங்களைத தெரிந்்தது கொ�ொள்்ள ளுதல. உங்கள் வாடிகக்ையாளரக்ளில் 
ஒருவர ்குறிப்பிடதத்கக் அளவிற்்ககு அதிகமாகப் பணம் கொ�ொடுத்்தது விட்டார.் 
அவரக்ள் இதற்்ககு முன்்ப பும் பலமுறை இப்படிச ்செய்்ததிருக்்ககிறார.் நீங்கள் அதைப் 
பற்்றறி கேட்்ககும் போ�ோது, அடுதத் ஆரட்ருக்்ககு இந்த பணதத்ை பற்்றறு வைக்்ககுமாறு 
உங்களிடம் சொ�ொல்்க கிறார.் அது உங்களுக்்ககு தரம்சங்கடமாக இருக்்ககிறது, ஆகவே, 
நீங்கள் உங்கள் மேலாளரிடம் அது பற்்றறித ்தெரிவிக்்ககிறீரக்ள். சரியான தேர்்வவு? 
நிசச்யமாக. இது ஒரு நேரம்ையான தவறாக இருகக்லாம, ஆனால இதைப் 
பாதுகாப்பாகக ்கையாளுவதே மிகச ்சிறந்தது. அதிகமாகப் பணம் செலுத்்ததுவது, 
பணமோ�ோசடிகக்ானதோ�ோர ்அடையாளமாக இருகக்லாம. வழிகாட்்டடுதலைக ்
கோ�ோருவதன் மூலமாக, நீங்கள் சரியான காரியதத்ைச ்செய்்ததீரக்ள்.

எசச்ரிக்கை.

கேளவிகளைக கேட்டல். 
உங்களுக்்ககு ஓரளவிற்்ககு நன்றாகத ்
தெரிந்த வாடிகக்ையாளர ்ஒருவர,் 
சில பழுதடைந்த பொ�ொருட்களை 
வாங்க ஆரவ்ம் காட்்டடுகிறார.் 
இதை தொ�ொடரவ்து சரியா? 
ஒருவேளை சரியாக இருகக்லாம, ஆனாலும் உங்கள் வாடிகக்ையாளரையும், 
அவர ்நமது பொ�ொருட்களை எப்படி பயன்படுத்்ததுகிறாரக்ள் என்பதையும் 
தெரிந்்தது கொ�ொள்வது முக்்ககியமானதாகும். சில நிறுவனங்கள், குறைபாடுள்ள 
பொ�ொருட்களை கழிவுப்�்பபொொருளாக வாங்்க கி, பழுதுகள் அப்�்பபொொருட்களைச ்
சட்டவிரோ�ோதமானவையாக்்ககி விடுகின்றன என்பது தெரிந்்ததும் கூட, அவற்றை 
சந்தையில் விற்்ககிறாரக்ள். நமது தயாரிப்்பபுகளைத ்தவறாக பயன்படுத்்ததி 
விடுவதையும், மற்றவகை குற்றவியல் செயல்களையும் தவிர்்தத்்ததிட, அந்த மற்ற 
தரப்பினர ்இவ்விதமானவரா என உங்களை நீங்களே கேட்்டடுக்�்ககொொள்்ளளுங்கள்:

•	 ரொ�ொக்க்மாாகப்் பணம்் செெலுத்த் முயற்்சிக்க்ிறாார்்

•	 விிலைைப்்பட்்டியிில்் காாண்பிித்்துள்்ளதைைத் ்தவிிர்த்்்து, வே�றுவிிதமாான 
நாணயத்்ததில் பணம் செலுத்்ததுகிறார்

•	 பணம்் எங்்கிருந்்து வந்்ததோ�ோ, அதைைத் ்தவிிர்த்்்து வே�று நாாட்டிற்்குப்் 
பொ�ொருளை அனுப்்பபுமாறு வேண்்ட டுகிறார்

•	 பதிவே�டுகளைைப் பரா�மரிிக்க்ும்் தேேவைைகளைை தவிிர்க்்க் முயற்்சிக்க்ிறாார்்

•	 பரிிவர்த்்த்னைைக்க்ுச் ்சம்்பந்்தம்் இல்்லாாத ஒருவரைை வைைத்்துப்் பணம்் செெலுத்த் 
வைக்்ககிறார்

•	 அவர்க்ளது பரிிவர்த்்த்னை� செெய்யும்் விிதத்த்ைை மிகக்க்டுமைையாாக மாாற்றுகிறாார்்

இகக்ேள்விகள் எதற்்ககும் நீங்கள் "ஆம்" எனப் பதிலளிதத்ால, உங்கள் 
மேலாளர ்ஒருவரிடம் பேசுங்கள், அல்லது வரத்்தக இணககத துறையிடம் 
பேசுங்கள். இவை அனைத்்ததுமே பணமோ�ோசடியாக இருகக்தத்கக்வற்்றறின் 
அடையாளங்களாகும், ஆகவே அவற்றைக ்குறித்்தது நாம தெரிந்்தது கொ�ொள்ள 
வேண்்ட டும். 

எது சரியானதோ�ோ அதை 

நாம் செய்�்வவோோ ம் மற்்றறும் 

நாம் பொ�ொறுப்பாவோ�ோம்.
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தவறான வழி.

அமைைதியாாக இருத்த்ல்். சிரமப்பட்்டுக் ்கொ�ொண்டிருக்க்ும்் விினிியோ�ோகஸ்்தர் ்
ஒருவருக்க்ாாக, மூன்்றாாம் தரப்பிினர் ்ஒருவர் ்பணம்் செெலுத்்துகிறாார்.் நீீங்்கள்் 
இழப்்பைை ஏற்்படுத்த் விிரும்்புவதில்்லைை, ஆகவே� நீீங்்கள்் பணப்்பட்்டுவாாடாாவைை 
ஏற்்றுக்க்ொ�ொள்கிறீர்க்ள்். நீீங்்கள்் இதற்்குக் ்கவலைைப்்பட வே�ண்டுமாா? ஆமாாம். 
சம்்பந்்தம்் இல்்லாாத தரப்பிினர் ்பணம்் செெலுத்்துவது சந்்தேேகத்த்ிற்்குரிியதாாகத் ்
தோ�ோன்்றுகிறது. விிவரங்களுக்க்ு அந்்த விிநிியோ�ோகஸ்்தரைைத் ்தொ�ொடர்ப்ு கொ�ொள்ளுங்்கள்். 
உங்்களுக்க்ு இன்்னமும்் ஐயங்்கள்் இருந்்தாால், அதைை அறிவிித்த்ிடுங்்கள்். நம்்மாால் 
இந்்த நிிறுவனத்்துடன்் விியாாபாாரம் செெய்ய முடியும்் என்்பதைையும்், அவர்க்ள்் 
எப்்போ�ோதும்் நாாணயம்் நாாணயத்த்ிற்்காான நம்்முடைைய உறுதிப்்பாாட்டுக்க்ு இணங்்கி 
செெயல்்படுகிறாார்க்ள்் என்்பதைையும்் நீீங்்கள்் உறுதி செெய்திட வே�ண்டும்்.

பாதையை முன்னடத்்ததி செலவீர ்
(உங்கள அனுமதியை தகக வைகக யோ�ோசனைகள) 

மேலும் ஏதாவது அறிந்்தது கொ�ொளள 
விரும்்ப புகிறீரக்ளா?
ஆம், எப்�்பபோோதும் மதிப்பான பொ�ொருள் வழங்்க குபவரக்ள் மற்்றறும் 
இதர தரப்பினரக்ளை தேர்்வவு செய்்தது, வங்்க கி உரிமையை சரிபார்்தத்்தது, 
உங்களுக்்ககு ஏதேனும் கேள்விகள் இருப்பின், கேளுங்கள்.

மோ�ோட்டாார் ்வாாகனம்் பழுதுபாார்க்்்குமிடம்்
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நேரம்ையாகப் 
போ�ோட்்டடியிடுதல
இலக்்ககு
நாமாகவே வெற்்றறி கொ�ொள்்ளளுதல் மற்்றறும் நியாயமாக வெற்்றறி கொ�ொள்்ளளுதல்.

நாம் அங்கே எப்படிச ்சென்றடைகிறோ�ோம் 
தடையற்ற நியாயமான போ�ோட்்டடி, சந்தையை செழித்்தது வளரச ்செய்்ககிறோ�ோம் என்றே 
நாங்கள் நம்்பபுகிறோ�ோம். அது, நமது தொ�ொழிற்்ததுறையில் - புதுமையான பொ�ொருட்கள் 
மற்்றறும் சேவைகள் மற்்றறும் வியாபாரதத்ைச ்செய்வதற்கான புதிய வழிகள் போ�ோன்ற 
- முன்னேற்றங்கள் ஏற்படவும் வழிவகுக்்ககிறது, இது நமது வாடிகக்ையாளரக்ளை 
மகிழ்்சச்்சசியடையச ்செய்்ககிறது. 

ஆகவே, நியாயமான போ�ோட்்டடி என்்ற று நாம சொ�ொல்்ல லும் போ�ோது, நாம என்ன பொ�ொருள் 
கொ�ொள்்ககிறோ�ோம்? நம்மைப் பொ�ொருதத் வரையில், அது எல்லாமே நேரம்ையாகவும், 
அறநெறிக்்ககுட்பட்்டடும் பணியாற்்றறுவதாகும். நாம முன்னேறிச ்செலவதற்காக, 
(நமது போ�ோட்்டடியாளரக்ள் குறித்்ததுப் பொ�ொய் சொ�ொலல முயற்்சசிதத்ல் அல்லது 
புதிய நிறுவனங்களைச ்சந்தையிலிருந்்தது வெளியே துரத்்ததிவிட முயற்்சசிதத்ல் 
போ�ோன்ற) நெறியற்ற பழகக்வழகக்ங்களில் ஈடுபடுவதில்லை.  மாறாக, நமது 
வெற்்றறியை நமது தயாரிப்்பபுகளிலும் சேவைகளிலும் இருக்்ககிற தரமே உந்்ததித ்தள்ள 
விடுகிறோ�ோம் - இது மிகையும் இல்லை, குறைவும் இல்லை. நியாயமற்ற போ�ோட்்டடிப் 
பழகக்வழகக்ங்கள் தோ�ோன்்ற றுவதைக ்கூட நாங்கள் தவிர்்தத்்தது விடுகிறோ�ோம்.

நன்னெறி சாரந்்த நடத்தைக்கான 
முன்்ன னுதாரணம்.

முறைையற்்ற ஒப்்பந்்தங்களைை தவிிர்த்்்தல். போ�ோட்்டி நிிறுவனம்் ஒன்்று உங்்களிிடம்் 
விிற்்பனை�யிில்் தேேக்க்நிிலைை ஏற்்பட்்டு இருப்்பதாாகச் ்சொ�ொல்லி, உங்்களது 
விிலைைகளைையும்் அதிகரிிக்க்ச் ்சொ�ொல்கிறது. இது முறைையற்்றது என்்று உங்்களுக்க்ு 
தெெரிியும்், ஆகவே� நீீங்்கள்் அவர்க்ளிிடம்் பே�சுவதைை நிிறுத்த்ி விிட்்டு, அந்்த 
உறைையாாடலைை உடனடியாாக அறிவிிக்க்ிறீர்க்ள்். சாாமாார்த்்த்ியமாான நடவடிக்க்ைை? 
ஆம்். நாாம் சரிியாான வழியிில்் – நேேர்ம்ைையாாக, அறநெெறிப்்படி, மற்றும்் எப்்போ�ோதும்் 
நேேர்ம்ைையுடன்் வெ�ற்றி பெெறுகிறோ�ோம்். இதன்் பொ�ொருள்், நாாம் ஒருபோ�ோதும்் எவ்்விித 
முறைையற்்ற ஒப்்பந்்தங்்களிிலும்் நுழைையாாமல் சுதந்்திரமாாகச் ்செெயல்்படும்் சந்்தைைக்க்ு 
மதிப்்பளிிக்க்ிறோ�ோம்் என்்பதேேயாாகும்். நீீங்்கள்் இது தொ�ொடர்ப்ாாக தொ�ொடர்ந்்்து பே�ச 
விிரும்்பவிில்்லைை என்்பதைைத் ்தெெளிிவாாக்க்ி, உரைையாாடலைை முடித்்துக் ்கொ�ொண்டு, 
பிின்் சட்்டத்்துறைையைை உடனடியாாகத் ்தொ�ொடர்ப்ு கொ�ொள்ளுங்்கள்்.

மற்றவரக்ளுடைய உரிமைகளை மதித்தல. நம்்மமுடைய 'பொ�ொருள் தயாரிப்்பபு 
மேமபாட்்டடுக ்குழு' போ�ோட்்டடி நிறுவனம் ஒன்்ற று சமீபத்்ததில் அறிமுகப்படுத்்ததியுள்ள 
புதிய தயாரிப்்பபு ஒன்்ற றின் சிறப்்பபு அம்சங்களைப் பார்்தத்்தது அதைப்�்பபோோலவே 
ஒன்றை உருவாகக்த ்திட்டமிடுகிறது என்பது உங்களுக்்ககுத ்தெரிகிறது. ஒன்றைப் 
பார்்தத்்தது இன்�்னனொொ ன்றைச ்செய்வதென்பது எப்�்பபோோதுமே மோ�ோசமான விஷயமலல, 
ஆனால, நம்்மமுடைய புதிய தயாரிப்்பபுத ்திட்டங்கள் குறித்்தது சட்டத்்ததுறைக்்ககுத ்
தெரிந்்ததிருப்பதை உறுதிப்படுத்்ததிக ்கொ�ொள்்ளளுங்கள், அவ்வகையில், நம்மால அதே 
சிறப்பம்சங்களைக ்கொ�ொடுகக் முடியாமல போ�ோகும் என்்ற று அரத்த்மானாலும் கூட, 
நாம போ�ோட்்டடி நிறுவனத்்ததின் காப்்பபுரிமைகளை மீறுவதைத ்தவிர்்தத்்ததிட முடியும். 
சரியான காரியம் தானே? நிசச்யமாக. மற்றவரக்ளிடம் செல்்ல லுபடியாகிறதும், 
அமலபடுதத்தத்கக் அறிவுசார ்சொ�ொத்்ததுரிமைகளை நாம மதிக்்ககிறோ�ோம், அதில் 
காப்்பபுரிமை, வரத்த்கக்்ககுறிகள், பதிப்்பபுரிமைகள், மற்்றறும் வரத்த்க இரகசியங்கள் 
ஆகியவை அடங்்க குகின்றன. புதிய தயாரிப்்பபுகளையும், புதிய அம்சங்களையும், 
புதிய பிராண்்ட டுகளையும் அறிமுகம் செய்்யயும் போ�ோது, சட்டத்்ததுறையை ஈடுபடுத்்ததிக ்
கொ�ொள்வதை உறுதி செய்்யயுங்கள்.

 நியாயமான போ�ோட்்டடியே 

வாணிபத்்ததின் வெற்்றறிக்கான 

அடிப்படை காரணம் என்்ற று 

நாங்கள நம்்ப புகிறோ�ோம். 
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எச்ச்ரிிக்்கைை.

போ�ோட்்டடித் தகவல்களைத திரட்்டடுதல. தயாரிப்்பபு ஒன்றை அறிமுகம் 
செய்வதற்்ககுத ்தயாராவதற்காக, நீங்கள் சில போ�ோட்்டடிப் புலனாய்்வவுத ்தகவல்களைத ்
திரட்ட வேண்்ட டியுள்ளது. அது சரிதானா? ஆமாம, போ�ோட்்டடியாளர ்தகவல்களைத ்
திரட்்டடுவதற்்ககு ஊகக்மளிகக்ப்படுகிறது, ஆனால அதையும் சரியான வழியில் 
செய்தாக வேண்்ட டும். நீங்கள் நேரம்ையான முறைகளையும், பொ�ொது மூலங்களில் 
இருந்்தது பெற்ற ஆவணதத்ையும் மட்்டடுமே உபயோ�ோகிக்்ககிறீரக்ள் என்பதை உறுதி 
செய்்யயுங்கள்.

போ�ோட்்டடியாளரக்ளிடமிருந்்தது ஆட்களை பணிக்்ககுஅமர்்தத்்ததுதல. உங்கள் 
குழுவில் ஒரு பணியிடம் காலியாக உள்ளது, உங்கள் போ�ோட்்டடியாளரிடமிருந்்தது 
வருகிற, ஏராளமான தொ�ொழிற்்ததுறை அனுபவம் உள்ள ஒருவர ்இருக்்ககிறார.் 
அவரைப் பணிக்்ககு அமரத்த்லாமா? ஒருவேளை அமரத்த்லாம. நாம, 
பல்வேறு தொ�ொழில்்த துறை அல்லது தொ�ொழில்்ந நுட்பத்்ததுறையில் அனுபவமும், 
அறிவும் பெற்றவரக்ளை பணியமர்்தத்்ததிக ்கொ�ொள்ளலாம என்ற போ�ோதிலும், 
நாம மற்றவரக்ளின் வரத்த்க இரகசியங்கள் மற்்றறும் நுட்பமான தகவல்களை 
பெறுவதற்கான ஒரு பொ�ொருளாக ஆட்களைப் பணியமர்்தத்்ததுவதில்லை. 
ஆபத்்ததுகக்ளைப் புரிந்்தது கொ�ொள்ளவும், குழு உறுப்பினரக்ள் அவரக்ளை முன்னர ்
பணியமர்்தத்்ததிய நிறுவனத்்ததின் இரகசியத ்தகவல்களை வெளிச்�்சசொொலலாமல 
இருப்பதை உறுதி செய்வதற்கான பாதுகாப்்பபு நடவடிகக்ைகளை முன் வைகக்வும் 
மனித வளத்்ததுறையினரோ�ோடு பணியாற்்றறுங்கள்.

தவறான வழி.

போ�ோட்்டடி போ�ோடுவது குறிதத் நுட்பமான தகவல்களைப் பாதுகாதத்ல். போ�ோட்்டடி 
நிறுவனம் ஒன்்ற றுகக்ாகப் பணியாற்்றறுகிற நண்பர ்ஒருவருடன் நீங்கள் இரவு 
விருந்்தது அருந்்ததுகிறீரக்ள். உங்கள் இருவராலும் விற்பனை இலக்்ககுகளை நிவிர்்தத்்ததி 
செய்ய முடிகிற வகையில், வியாபார வியூகங்களைப் பகிர்்நந்்தது கொ�ொள்்ளளுமாறு 
அவரக்ள் ஆலோ�ோசனையளிக்்ககிறாரக்ள். நண்பனுகக்ாக என்ன வேண்்ட டுமானாலும் 
செய்யலாம, சரிதானே? இல்லை. போ�ோட்்டடி போ�ோடும் வகையிலான நுட்பமான 
தகவல்களை நாங்கள் பேணிகக்ாக்்ககிறோ�ோம், அதோ�ோடு அனுமதியின்்ற றியும், 
முறையான பாதுகாப்பின்்ற றியும் யாருடனும் நாம அவற்றைப் பகிர்்நந்்தது 
கொ�ொள்வதில்லை. 

 பாதையை முன்னடத்்ததி செலவீர ்
(உங்கள அனுமதியை தகக வைகக யோ�ோசனைகள) 

எந்த கலந்்ததுரையாடலை நான் தவிரக்்க 
வேண்்ட டும்?
போ�ோட்்டடியாளரக்ளுடன் குறுகிய மற்்றறும் பொ�ொதுவான, பருவகாலம 
மற்்றறும் விளையாட்்டடு போ�ோன்றவை குறித்்தது கலந்்ததுரையாடலமே, அன்்ற றி 
வரத்த்கம் குறித்்தது அல்ல. விலை, உற்பத்்ததி, விற்பனை, கண்்ட டுபிடிப்்பபுகள், 
உற்பத்்ததி வளர்்சச்்சசி, விற்பனை எல்லைகள், இலக்்ககுகள் அல்லது 
இதர பாரமபரிய அல்லது ரகசியத ்தகவல்கள் குறித்்தது பேசினால, 
கலந்்ததுரையாடலை முடித்்தது, வெளியேறுங்கள்.

மோ�ோட்டாார் ்வாாகனம்் பழுதுபாார்க்்்குமிடம்்
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நலன் முரண்்பாாடுகளைைத் 
தவிிர்த்்்தல்
இலக்்கு
வசப்்படுத்்துதலைைத் ்தவிிர்த்்த்ல்் (அல்்லது அதுபோ�ோன்்ற தோ�ோற்்றத்த்ைைக்க்ூட).

நாாம்் அங்்கே� எப்்படிச் ்செென்றடைைகிறோ�ோம் 
நாாம் அதைை எதிர்க்ொ�ொள்வோ�ோம்், நாாம் அனைைவருக்க்ும்் நமது பணிிக்க்ு அப்்பாால் 
நலன்களும்் உறவுகளும்் இருக்க்ின்்றன. ஆனாால், நமது இத்த்னிிப்்பட்்ட நலன்கள்் 
நமது வர்த்்த்க முடிவுகளைைப் பாாதிக்க்ும்் போ�ோது, அது சேேதமே�ற்படுத்்துவதாாக 
இருந்்து விிடக்க்ூடும்். இதைைத் ்தாான் நாாம் நலன் முரண்பாாடு என்்கிறோ�ோம்். ஒரு நலன் 
முரண்பாாடாானது, உங்்களுடைைய, மற்றும்் நிிறுவனத்்துடைைய நற்்பெெயருக்க்ுக் ்கேேடு 
விிளைைவிித்த்ிடலாாம்.

ஒரு குழுவாாக முன்்னே�றிச் ்செெல்ல, நாாம் ஓரணிியாாகப்் பாாடுபட வே�ண்டியுள்்ளது. 
முரண்களைைக் ்களைைவதைை முடுக்க்ி விிடவும்், எப்்போ�ோதுமே� Tenneco நிிறுவன 
நலனுக்க்ாாகச் ்செெயல்்படவும்், நாாம் ஒவ்்வொ�ொருவரும்் நம்்முடைைய பங்்கினைைச் ்
செெய்வோ�ோமாாக. குறிக்க்ோ�ோளுடைையவைையும்், ஆதிக்க்ம்் செெலுத்த்ாாதவைையுமாான 
முடிவுகளைையே� நாாம் எடுக்க்ிறோ�ோம்். நலன் முரண்பாாடுகள்் என்்றாால் என்்ன, அவைை 
எப்்போ�ோது ஏற்்படுகின்்றன என்்பதைைப் புரிிந்்து கொ�ொள்வதேே, அவற்்றைை தவிிர்ப்்்பதற்்கு 
மிக முக்க்ியமாானவைையாாகும்். உங்்கள்் முடிவிில்் எதோ�ோ ஆதிக்க்ம்் செெலுத்்துகிறது 
என்்பதாாகத் ்தெெரிிகிற எதைையும்் தவிிர்ப்்்பதேே மிகச் ்சிறந்்ததாாகும்்.

நன்்னெ�றி சாார்ந்்்த நடத்்தைைக்்காான 
முன்்னுதாாரணம்.

முரண்் ஒன்்றைைப்் புரிிந்்துணர்த்ல். உங்்கள்் சகோ�ோதரர் ்மகள்் உங்்களுடைைய 
உதவிியாாளராாக பணிியாாற்ற விிரும்்புகிறாார்.் அவர் ்கல்்விித் ்தகுதியுடைையவர் ்என்்பது 
உங்்களுக்க்ுத் ்தெெரிியும்், ஆனாாலும்் அவரிிடம்், அது ஒருதலைைப்் பட்்சமாானதாாகத் ்
தெெரிியும்், அது இக்க்ுழுவிிற்்கு மோ�ோசமாானது என்்று சொ�ொல்லுங்்கள்். அதற்்குப்் 
பதிலாாக, மற்ற துறைைகளிில்் இருக்க்ும்் வே�லைை வாாய்ப்்புகள்் பற்்றிச் ்சொ�ொல்லுங்்கள்். 
சரிியாான பதில்் தாானே�? ஆம்். ஏற்்பட வாாய்ப்்புள்்ள முரண்களைைப் புரிிந்்துணர்ந்்்து 
கொ�ொள்ளுங்்கள்், அதோ�ோடு உறவிினர் ்ஒருவரைை மே�ற்பாார்வ்ைை செெய்வது அல்்லது 
அவர்க்ளோ�ோடு விியாாபாாரம் செெய்வது இந்்த வகைையிிலே�யே� வருகிறது. 

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/29312/index.html
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எச்ச்ரிிக்்கைை.

முரண்களை வெளித்தெரிவித்தல. போ�ோட்்டடியாளர ்ஒருவர ்உங்களிடம், உங்கள் 
மனைவி அவரக்ள் நிறுவனத்்ததில் வேலைக்்ககு சேர சம்மதித்்ததுள்ளார ்என்்ற று 
அறிவிக்்ககிறார.் இது கொ�ொண்டாட வேண்்ட டிய நேரம, சரிதானே? அனேகமாக. 
இது முரணை ஏற்படுதத்க்்ககூடியதாகும். நீங்கள் அந்தக ்கொ�ொண்டாட்ட விருந்தை 
உண்பதற்்ககு முன்பே, அவரது பதவியைக ்குறித்்தது உங்கள் நிறுவனத்்ததிற்்ககுத ்
தெரிவிப்பதைப் பாருங்கள். 

தவறான வழி.

முரண்களை வெளிதத்ெரிவிகக்ாமல இருதத்ல். உங்களுடைய மேலாளர ்நமக்்ககுப் 
பொ�ொருள் வழங்்க கும் நிறுவனத்்ததின் இயக்்ககுநர ்வாரியத்்ததில் இருக்்ககிறார ்என்பது 
உங்களுக்்ககுத ்தெரிய வருகிறது. நீங்கள் இது பற்்றறி உங்கள் மேலாளரிடம் கேட்்ககும் 
போ�ோது, அது பற்்றறி கவலைப்படுவதற்்ககு ஒன்்ற றுமில்லை என்்க கிறார.் நீங்கள் எதுவும் 
சொ�ொலல வேண்்ட டியுள்ளதா? ஆமாம. நீங்கள் உங்கள் மேலாளரிடம், நலன் 
முரண்பாடு படிவதத்ைப் பூர்்தத்்ததி செய்்தது அதை மனித வளங்கள் துறையிடம் 
கொ�ொடுக்்ககுமாறு நினைவுபடுதத்லாம. கட்்டடுப்பாடுகள் அவசியமாகலாம. 
உதாரணத்்ததிற்்ககு, உங்கள் மேலாளர ்அந்தப் பொ�ொருள் வழங்்க குபவருகக்ான ஏல 
நடைமுறைகள், தெரிவு செய்தல் அல்லது பணப்பட்்டடுவாடா நடைமுறையில் 
ஈடுபடக்்ககூடாது.

பாதையை முன்னடத்்ததி செலவீர ்
(உங்கள அனுமதியை தகக வைகக யோ�ோசனைகள) 

“ஆதாய முரண்” எப்படி தோ�ோறறமளிக்்ககும்? 
பல்வேறு சூழல்களில் நடந்்ததிடக ்கூடும், அவற்்றறில் சில உதாரணங்கள்:

•	 போ�ோட்்டியாாளருக்க்ாாக பணிிபுரிிதல்்

•	 பொ�ொருள்் வழங்்குபவரிிடமிருந்்து பரிிசு, கேேளிிக்க்ைை அல்்லது 
சுற்்றறுலா பெறுதல்

•	 நமது விிற்்பனை�யாாளர்க்ளிில்் ஒருவரிிடம்் நிிதி முதலீடு

•	 நண்்பர் ்அல்்லது காாதலியுடனாான நேேரடியாான அல்்லது மறைைமுக 
தகவல் அளிக்்ககும் உறவு

•	 “ஒரு பக்க்த்த்ில்்” வாாடிக்க்ைையாாளருக்க்ாாக ஆலோ�ோசனை� பணிி 
மேற்�்ககொொள்ளல் 

•	 வாாடிக்க்ைையாாளர் ்அல்்லது பொ�ொருள்் வழங்்குபவரிிடம்் உங்்கள்் 
உறவினர ்பணிபுரிதல் அல்லது நிரவ்ாக இயக்்ககுநரக்ள் குழுவில் 
இருதத்ல்

மோ�ோட்டாார் ்வாாகனம்் பழுதுபாார்க்்்குமிடம்்

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/29312/index.html
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பரிசுகள, கேளிக்கை 
மற்்றறும் விருந்�்ததோோம்பல் 
பரிமாறிக்�்ககொொள்்ள ளுதல
இலக்்ககு
ஏற்றதாக இல்லாத எதையும் ஒருபோ�ோதும் கொ�ொடுகக்ாமல அல்லது பெறாமல 
இருதத்ல்.

நாம் அங்கே எப்படிச ்சென்றடைகிறோ�ோம் 
எப்�்பபோோதாவது ஓர ்பரிசைக ்கொ�ொடுப்பது அல்லது பொ�ொழுதுபோ�ோக்்ககிற்்ககு அல்லது 
விருந்�்ததோோம்பலுக்்ககு அழைப்பதென்பது, சாதாரணமாக வரத்த்கம் செய்வதன் 
ஓர ்அங்கமாக இருகக்லாம. ஆனால சில நேரங்களில் பரிசுகள் அல்லது பிற 
சலுகைகள் வரம்்பபு மீறலாம. இதுபோ�ோன்றதோ�ோர ்சலுகையை ஒருபோ�ோதும் 
கொ�ொடுகக்வோ�ோ அல்லது ஏற்கவோ�ோ செய்யாதீரக்ள்:

•	 பதிலுக்க்ு திருப்்பிிச் ்செெய்ய வே�ண்டியதோ�ோர் ்கடமைையைை உருவாாக்க்ுகிறது 
அல்லது அணுகூலதத்ைப் பெறக ்கொ�ொடுகக்ப்படுகிறது

•	 ரொ�ொக்க்ம்் அல்்லது பரிிசு அட்்டைை போ�ோன்்ற ரொ�ொக்க்த்த்ிற்்குச் ்சமமாான 
ஒன்்ற றின் வடிவில் வருகிறது

•	 அந்்தச் ்சூழ்்நிிலைைகளிின்் கீழ்் அது அளவிிற்்கதிகமாானதாாக இருக்க்ிறது 
அல்லது மற்றவரக்ள் உங்கள் மீது ஆதிகக்ம் செலுத்்ததுகிறாரக்ள் என்பதாக 
நினைகக்ச ்செய்்ககிறது.

சில நேரங்களில், எப்�்பபோோது ஒரு சலுகை ஏற்்பபுடையது என்பதைத ்
தெரிந்்தது கொ�ொள்வது சிரமமானதாக இருகக்லாம, அதனால தான் 
நம்்மமிடம் வழிகாட்்டடுதல்களை வைத்்ததுள்�்ளளோ ோம். நீங்கள் விதிகளைப் 
பின்பற்்றறுவதையும், பிரத்்ததியேகக ்கட்்டடுபாடுகள் எவையும் இருந்தால 
அவற்றைத ்தெரிந்்ததிருப்பதையும் உறுதி செய்்தது கொ�ொள்்ளளுங்கள். உதாரணமாக, 
அரசு அதிகாரி ஒருவருக்்ககு மதிப்்பபுமிகக் எதையும் கொ�ொடுப்பதை, ஒரு சட்ட 
விரோ�ோத இலஞ்சமாகப் பாரக்க்லாம, ஆகவே அதற்்ககு சட்ட துறையின் ஒப்்பபுதல் 
தேவையாகிறது. செய்ய வேண்்ட டிய சரியான காரியம் தெளிவாக இல்லாவிட்டால 
எப்�்பபோோதுமே உதவி கோ�ோருங்கள். நீங்கள் ஒரு பரிசினை ஏற்்றறுக ்கொ�ொண்டால, 
நீங்கள் அதை அறிவிதத்ாகவும் வேண்்ட டும்.

நன்னெறி சாரந்்த நடத்தைக்கான 
முன்்ன னுதாரணம்.

"வே�ண்டாாம்்" என்்று சொ�ொல்லல். உங்்களுக்க்ும்் உங்்கள்் துணை�விிக்க்ுமாான, 
FIFA உலககோ�ோப்்பைை காால்பந்்து போ�ோட்்டி நுழைைவுச் ்சீட்்டுகள்் வாாடிக்க்ைையாாளர் ்
ஒருவரிிடமிருந்்து உங்்களுக்க்ு வருகின்்றன. இதனை� ஏற்்றுக்க்ொ�ொள்ள முடியாாது 
என்்பது உங்்களுக்க்ு தெெரிியும்், ஆகவே� அவற்்றைைத் ்திருப்்பிிக் ்கொ�ொடுத்்துவிிட்்டு 
பொ�ொறுமைையாாக நமது கொ�ொள்கைையைை விிளக்க்ிச் ்சொ�ொல்கிறீர்க்ள்். அருமைையாான 
செெய்கைை தாானே�? ஆம்். நல்்ல முடிவைை உபயோ�ோகியுங்்கள்், எப்்போ�ோதும்் 
நாாணயத்த்ோ�ோடு செெயல்்படுங்்கள்், முறைையற்்றது என நீீங்்கள்் நிினைைக்க்ிற அல்்லது 
உங்்களுக்க்ுத் ்தெெரிிகிற எந்்தச் ்சலுகைையைையும்் நிிராாகரிித்்து விிடுங்்கள்். 

எச்ச்ரிிக்்கைை.

அவரக்ளது கொ�ொளகைகளை மதித்தல. விடுமுறை நாட்கள் வருகின்றன, 
அதோ�ோடு நீங்கள் வாடிகக்ையாளர ்ஒருவருக்்ககு 50$ (3500 INR) மதிப்்பபுள்ள 
பரிசு ஒன்றை அனுப்பி வைகக் விரும்்பபுகிறீரக்ள். இது சரியானதாகத ்தான் 
இருகக் வேண்்ட டும், இல்லையா? அது சூழலைப் பொ�ொருதத்து. சில நேரங்களில் 
வாடிகக்ையாளரக்ளுக்்ககுக ்கண்்ட டிப்பான விதிமுறைகள் இருகக்லாம, 
அதோ�ோடு பரிசுகளை அனுமதிகக்ாமல இருகக்லாம. உங்கள் வாடிகக்ையாளர ்
தரம்சங்கடமாக உணர்்நந்்தது, உங்கள் பரிசு காரணமாக பிரச்்சசினையில் அகப்பட்்டடுக ்
கொ�ொள்வதை நீங்கள் விரும்பமாட்்டடீரக்ள். அதோ�ோடு, நமது ஒப்பந்தங்களுக்்ககும் 
வழகக்மாக அவரக்ளது விதிகளை மதிப்பது அவசியமாகிறது. இதத்கைய 
சூழல்களில், விடுமுறை காலத்்ததின் போ�ோது உங்கள் உறவுகளை வளர்்தத்்ததுக ்கொ�ொள்ள 
- பண்்ட டிகைகக்ால இமெயில் போ�ோல - இன்�்னனொொ ரு வழியைக ்கண்்ட டுபிடியுங்கள். 

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/29312/index.html
https://tenneco.ethicspointvp.com/custom/tenneco/_v5/forms/gifts/form_data.asp
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தவறான வழி.

அரசு அதிகாரிகளுக்்ககுக ்கொ�ொடுதத்ல். வரத்த்க கண்காட்்சசி ஒன்்ற றுக்்ககுப் பிறகு 
நீங்கள் அரசு அதிகாரி ஒருவரைப் போ�ோய்ப் பார்்கக்்ககிறீரக்ள். நீங்கள் இருவரும் லாஸ் 
வேகாஸ் மீதுள்ள மோ�ோகம் பற்்றறிப் பேசுகிறீரக்ள், உங்களுக்்ககு ஏற்பட்ட ஆரவ்த்்ததில், 
நமது நிறுவனம் அவரை ஒரு வார விடுமுறை பயணத்்ததிற்்ககு அனுப்பி வைகக்லாம 
என்்ற று சொ�ொல்்க கிறீரக்ள். இது நாம நமது போ�ோட்்டடியாளரக்ளிடம் இருந்்தது தனித்்தது 
நிற்க உதகிறது, சரிதானே? ஆமாம, ஆனால சரியான வழியில் அல்லவே. அரசு 
அதிகாரிகளுக்்ககுப் பரிசுகள் கொ�ொடுப்பதற்கென கண்்ட டிப்பான விதிமுறைகள் 
உள்ளன, அதோ�ோடு இது மிகவும் ஆடம்பரமான சலுகையாகும். நாம இப்�்பபோோதே 
திருதத் நடவடிகக்ையை எடுகக் முடிகிற வகையில், நீங்கள் சட்டத ்துறையில் உள்ள 
யாருடனாவது பேச வேண்்ட டியுள்ளது.

பாதையை முன்னடத்்ததி செலவீர ்
(உங்கள அனுமதியை தகக வைகக யோ�ோசனைகள) 

எவ்வகையான பரிசுகளை ஏற்்றறுக் 
கொ�ொளளலாம்?
அளிகக்ப்பட்ட அல்லது பெறப்பட்டபரிசுகள் அல்லது கேளிகக்ை:

•	 அது சட்்டப்்படி ஏற்்கக்க்ூடியதாாக இருக்க் வே�ண்டும்்

•	 அது துல்்லியமாாக பதிவு செெய்யப்்பட்்டிருக்க் வே�ண்டும்்

•	 தொ�ொடர்ச்்ச்ியாாக இல்்லாாமல் மதிப்்பு குறைைவாாக இருக்க் 
வேண்்ட டும்

•	 நிியாாயமாான வணிிக நோ�ோக்க்த்த்ைை கொ�ொண்டிருக்க் வே�ண்டும்்

•	 தொ�ொழிற்்சாாலைை மற்றும்் இருப்்பிிடம்் அடிப்்படைையிில்் எது 
ஏற்கக்்ககூடியதோ�ோ அத்்ததுடன் ஒத்்ததுப்�்பபோோக வேண்்ட டும்

•	 அளிிப்்பவர் ்மற்றும்் பெெறுபவருக்க்ாான கொ�ொள்கைைகளுக்க்ு 
மதிப்பளியுங்கள்

•	 Tennecoவிிற்்கு இழுக்க்ு அல்்லது சங்்கடத்த்ைை ஏற்்படுவதாாக 
இருகக்க ்கூடாது

•	 அது ரொ�ொக்க்ம்், பரிிசு அட்்டைை, காாசோ�ோலைை, கடன்் அல்்லது 
பங்காக இருகக்க ்கூடாது

•	 எப்்போ�ோதும்் உங்்களைை அல்்லது Tennecoவைை சமரச நிிலைைக்க்ு 
உள்ளாகக்ாதீரக்ள்

மோ�ோட்டாார் ்வாாகனம்் பழுதுபாார்க்்்குமிடம்்

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/29312/index.html
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சரவ்தேச அளவில் வரத்்தகம் 
செய்வது
இலக்்ககு
நமது பொ�ொருட்களும், ஆட்களும் உலகெங்்க கும் பயணிகக்ையில் மரியாதையைச ்
சம்பாதிதத்ல். 

நாம் அங்கே எப்படிச ்சென்றடைகிறோ�ோம் 
சரவ்தேச அளவில் வரத்த்கம் புரிவது என்பது ஒரு சுதந்்ததிரமாகும் - இது நமது 
வரத்த்கத்்ததிற்்ககுப் பல ஆசச்ரியமான புதிய பாதைகளைத ்தருகிறதும், நமது 
வாடிகக்ையாளருகக்ளுக்்ககு புதிய சலுகைகளைத ்தருகிறதுமானதாகும். நாம, 
இறக்்ககுமதி, ஏற்்றறுமதி மற்்றறும் வணிக இணகக்ச ்சட்டங்களை பின்பற்்றறுவதன் 
மூலமாக, இதத்கைய அனுகூலங்களைக ்கடைபிடிகக்க ்கடுமையாகப் 
பாடுபடுகிறோ�ோம். 

தேவையாக இருப்பவற்்றறின் உசச்த்்ததில் நிலைத்்ததிருகக்வும், நமது 
வாடிகக்ையாளரக்ளுக்்ககு மிகச்்சசிறந்தவற்றை வழங்கவும் நாம அனைவரும் 
நம் பங்கை ஆற்்றறுவோ�ோமாக. ஒரு தவறான முடிவு அல்லது தவறு, நாம நம் 
பொ�ொருட்களை உலகெங்்க கும் விநியோ�ோகிக்்ககும் சந்தரப்்பத்்ததினை இழகக் 
வைத்்ததுவிடலாம. 

நன்னெறி சாரந்்த நடத்தைக்கான 
முன்்ன னுதாரணம்.

சரவ்தேச விதிமுறைகளை மதித்தல. புதிய நாடு ஒன்்ற றில் நீங்கள் உங்கள் 
பொ�ொருட்களை விற்க ஆரமபிகக் விரும்்பபுகிறீரக்ள், ஆனால அந்த நாட்்டடின் 
சட்டங்களைப் புரிந்்தது கொ�ொள்வது சிரமமாக உள்ளது. உதவிக்்ககு நீங்கள் சட்டத ்
துறையை தொ�ொடர்்பபு கொ�ொள்்ககிறீரக்ள். சரியான தேர்்வவு? நிசச்யமாக. சரவ்தேச 
அளவில் வரத்த்கம் செய்வது, குறிப்பாக, நீங்கள் பின்பற்்றறுவதற்்ககுப் பல வகை 
சட்டதிட்டங்கள் இருகக்ையில், சிகக்லான ஒன்றாக ஆகிவிடலாம. நீங்கள், 
நமது தயாரிப்்பபுகள், மேற்்சசீட்்டடு இடுதல், மற்்றறும் செயல்பாடுகள் இணகக்மாக 
இருக்்ககின்றன என்பதைப் பார்்தத்்ததுக ்கொ�ொள்வதற்காக, பொ�ொருள் தேவைகள் 
குறித்்தது ஆராய்்சச்்சசி செய்்தது, அந்த நாட்்டடிற்கான சட்டங்களைப் புரிந்்ததுகொ�ொள்ள 
வேண்்ட டியிருக்்ககும். அதிரஷ்்டவசமாக, உங்களுக்்ககு உதவ உங்களுகக்ென 
முழுமையான சட்ட மற்்றறும் கூட்டாண்மை நிறுவனக ்குழு உள்ளது. 

எசச்ரிக்கை.

ஏற்்றறுமதியை முறையாக கையாளுதல. நீங்கள் புதிய பொ�ொருள் ஒன்றை 
ஏற்்றறுமதி செய்்தது, தேவையான அனைத்்தது காகித வேலைகளையும் அதில் 
சேர்்தத்்ததிருக்்ககிறீரக்ள் என்பதை உறுதிசெய்ய விரும்்பபுகிறீரக்ள். நீங்கள் 
சரிபார்்கக்்ககிறீரக்ள், அது அனைத்்ததும் அதில் இருக்்ககிறது.  ஏற்்றறுமதிக்்ககு தயார ்தானே? 
கிட்டதத்ட்ட. ஒவ்�்வவொொ ரு உருப்படியையும் சரியாக வகைப்படுத்்ததியிருக்்ககிறாரக்ள் 
என்பதை உறுதி செய்ய உங்கள் வரத்த்க இணகக்க ்குழுவில் கேட்்டடுப் பாருங்கள், 
அந்தப் பொ�ொருளை ஏற்்றறுமதி செய்ய அனுமதிக்்ககிறாரக்ள் என்பதை உறுதி செய்ய 
ஒன்்ற றுக்்ககு இருமுறை சரிபாருங்கள். இது சிகக்லானதாக இருந்்ததிட முடியும், 
அதோ�ோடு இதற்்ககு, ஏற்்றறுமதித ்தேவைகளைப் புரிந்்தது கொ�ொள்வது, சென்்ற று சேருமிடம் 
தடைவிதிகக்ப்பட்்டடுள்ள நாடல்ல என்பதைச ்சரிபாரப்்பது, மற்்றறும் அந்தத ்
தயாரிப்பையும், அதை யார ்உபயோ�ோகிப்பாரக்ள் என்பதையும் தெரிந்்தது கொ�ொள்வது 
போ�ோன்ற விவரங்களுக்்ககு கவனம் செலுத்்ததுவது அவசியமாகிறது. 

வர்த்்்தக சந்்தர்ப்்்பங்்களைை மதிப்்பிிடல்். நாாம் இதற்்கு முன்் ஒருபோ�ோதும்் வர்த்்த்கம்் 
புரிிந்்திராாத ஒரு நாாட்டில்் உள்்ளதோ�ோர் ்நிிறுவனத்த்ோ�ோடு விியாாபாாரம் செெய்ய நீீங்்கள்் 
பரிிசீலனை� செெய்கிறீர்க்ள்். அவர்க்ள்் புகழ்்பெெற்றவர்க்ள்் தாான் என்்பதைை உறுதி 
செெய்துகொ�ொள்ள நீீங்்கள்் சிறிது ஆரா�ய்ச்ச்ி செெய்ய வே�ண்டும்். முன்்னெ�டுத்்துச் ்
செெல்லத் ்தயாாரா�? கொ�ொஞ்சம்் அப்்படியல்்ல. வர்த்்த்கம்் செெய்ய நமக்க்ு 
அனுமதியிில்்லாாத சில நாாடுகள்் இருக்க்த்த்ாான் செெய்கின்்றன, அதோ�ோடு அவைை 
அரசியலைைப்் பொ�ொருத்்து மாாறுகிறது. தடைைவிிதிக்க்ப்்பட்்ட நாாடுகளிின்் குறித்த் 
சமீபத்த்ிய பட்்டியலுக்க்ு நமது கொ�ொள்கைையைைப் பாாருங்்கள்். இது, சிறைைதண்்டனைை, 
அபராாதங்்கள்், அல்்லது ஏற்்றுமதி செெய்யும்் திறனை� இழத்த்ல்் போ�ோன்்றவற்்றைைத் ்
தவிிர்க்்க் உதவுகிறது. நீீங்்கள்், நமது விிற்்பனை�யாாளர் ்நமது முக்க்ிய மதிப்்பீீடுகளைைப் 
பிின்்பற்்றி, நிிறுவனத் ்தகவல்்களைைப் பே�ணிிக்க்ாாத்்து, இலஞ்சத்த்ைைத் ்தவிிர்த்்்து, 
போ�ோட்்டியாாளர்க்ளோ�ோடு முறைையாாகப்் பணிியாாற்றுவாார்க்ள்் என்்பதைை உறுதி செெய்து 
கொ�ொள்ள, நமது விிற்்பனை�யாாளர் ்தகுதிகாாணும்் நடைைமுறைையைையும்் பிின்்பற்்ற 
வே�ண்டியிிருக்க்ிறது.

அனைத்்தது பொ�ொருத்தமான 

வரத்்தக சட்டங்கள மற்்றறும் 

கட்்டடுப்பாடுகளை நாங்கள 

கடைபிடிக்்ககிறோ�ோம்.

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/29312/index.html


பொ�ொருளடக்க 
அட்டவணை

நேரடித் 
தொ�ொலைபேசி வசதி

T E N N E C O  ந ட த் தை  வி தி க ள்

43

தவறாான வழி.

தடைகளை அலட்்சசியம் செய்தல். சில பொ�ொருட்கள் இஸ்ரேலில் இருந்்தது 
வரவில்லை எனச ்சான்றளிக்்ககுமாறு கேட்்டடு உங்களுக்்ககு ஒரு மின்னஞ்சல் 
வருகிறது, ஏனென்றால அவற்றை ஈரானுக்்ககுச ்செல்்க கிற வாகனங்களில் சேர்்தத்்தது 
அனுப்்பபுவாரக்ள். ஈரான் ஒரு தடைவிதிகக்ப்பட்ட நாடு என்பதால நம்மால 
அதற்்ககு பொ�ொருட்களை விற்க முடியாது என்பது உங்களுக்்ககு தெரியும், ஆகவே 
நீங்கள் அந்த ஆரட்ரை நிராகரிக்்ககும் செய்்ததியைத ்தயார ்செய்்தது, "அனுப்்பபு" 
பொ�ொதத்ானில் தட்டத ்தயாராக இருக்்ககிறீரக்ள். தட்்டடி விடலாமா? வேண்டாம. 
நிறுத்்ததுங்கள். நீங்கள் செய்வது சரிதான், ஆனாலும், நீங்கள் செய்ய வேண்்ட டியது 
இன்்ன னும் இருக்்ககிறது. தடையொ�ொன்்ற று தொ�ொடரப்ான எந்த வேண்்ட டுகோ�ோளையும், 
அதை நாம பின்பற்றவில்லை என்றாலும் கூட, நாம அமெரிகக் அரசாங்கத்்ததிடம் 
அறிவித்்ததிட வேண்்ட டும். இஸ்ரேல தொ�ொடரப்ான அந்தக ்கோ�ோரிகக்ை ஒரு தடை 
வேண்்ட டுகோ�ோளாகவே தகுதிபெறுகிறது. உதவிக்்ககு உடனடியாக சட்டத்்ததுறையைத ்
தொ�ொடர்்பபு கொ�ொள்்ளளுங்கள். 

பாாதைையைை முன்்னடத்்தி செெல்வீீர் ்
(உங்்கள் அனுமதியைை தக்்க வைைக்்க யோ�ோசனை�கள்) 

சரவ்தேச அளவில் வரத்்தகம் செய்்ய யும்�்பபோோது, 
இவற்்றறுக்காக, பன்னாட்்டடு வரத்்தக குழுவுடன் 
பணியாற்ற வேண்்ட டும்:

•	 பன்்னாாட்டு பரிிமாாற்றங்்களைை முழுவதுமாாகவும்், துல்்லியமாாகவும்் 
ஆவணப்படுதத்வும்.

•	 நமது பொ�ொருட்்களைை ஏற்்றுமதி அல்்லது மறு-ஏற்்றுமதி 
செய்வதற்்ககு முன்பாக தேவைப்படும் உரிமங்களை பெற 
வேண்்ட டும்.

•	 அனைைத்்து மூன்்றாாம் தரப்பிினரைையும்், முறைையாாக 
சோ�ோதனை�யிிடவும்்.

மோ�ோட்டாார் ்வாாகனம்் பழுதுபாார்க்்்குமிடம்்
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நமது வாடிக்கையாளரக்ள 
மற்்றறும் சமூகத்்ததின் மீது 
அக்கறை கொ�ொள்்ள ளுதல
 
நாம சாதித்்ததிருக்்ககிற எல்லாவற்றையும் குறித்்தது நாம பெருமைப்படுவதைப் 
போ�ோலவே, நாளையத ்தினதத்ை - நமது வாடிகக்ையாளரக்ள், நமது 
நிறுவனம், மற்்றறும் நமது சமுதாயத்்ததிற்்ககு - இன்்ன னும் சிறப்பானதாக ஆகக் 
நாம எப்�்பபோோதுமே குறிக்�்ககோோள் கொ�ொள்்ககிறோ�ோம். திருப்பிக்�்ககொொடுப்பதன் 
மூலமும், அடுத்்தது என்ன என்பதில் கவனம் செலுத்்ததுவதன் மூலமும் – நாம 
நாளைய பிரச்்சசினைகளை இன்றே தீரக்க்த ்தொ�ொடர்்ககிறோ�ோம்.

இந்தப் பிரிவில்:
  பாதுகாப்பான, தரமான பொ�ொருட்களை உருவாக்்ககுதல் 

  நேரம்ையாக விற்பனை செய்தல் 

  பொ�ொறுப்்பபுடன் தொ�ொடர்்பபுக ்கொ�ொள்்ளளுதல்

  மனித உரிமைகளை பாதுகாதத்ல் 

  சுற்்றறுச்்சசூழலைப் பாதுகாதத்ல் 

  சமூகத்்ததிற்்ககு திரும்ப அளிதத்ல்
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பாதுகாப்பான, 
தரமான பொ�ொருட்களை 
உருவாக்்ககுதல
இலக்்ககு
வாடிகக்ையாளரக்ளுக்்ககு அவரக்ள் எப்�்பபோோதெலலாம Tenneco நிறுவனதத்ைத ்
தேடுகிறாரக்ளோ�ோ அப்�்பபோோதெலலாம, பாதுகாப்பான, உயர-்தரப் பொ�ொருட்களை 
வழங்்க குதல்.

நாம் அங்கே எப்படிச ்சென்றடைகிறோ�ோம் 
நாம பொ�ொருட்களின் தரம மற்்றறும் பாதுகாப்்பபு குறித்்தது ஆழமாக அகக்றை 
கொ�ொள்்ககிறோ�ோம், ஆகவே நமது பொ�ொருட்கள், நமது சொ�ொந்த உள் நியமங்களையும் 
அதே போ�ோல அவற்றை அறிமுகம் செய்்ககிற நேரத்்ததில் இருக்்ககிற சட்டங்கள் மற்்றறும் 
ஒழுங்்க குமுறைகள் அமைக்்ககிற நியமங்களையும் நிவர்்தத்்ததி செய்்ககின்றன (அல்லது 
மிஞ்்ச சுகின்றன) என்பதை உறுதி செய்்ககிறோ�ோம்.

தரம மற்்றறும் பாதுகாப்பில் கவனம் செலுத்்ததுவதன் மூலம, நாம 
வாடிகக்ையாளரக்ள் நம்பிச ்சார்்ககிற தயாரிப்்பபுகளையும், அவரக்ள் நம்ப 
முடிகிறதோ�ோர ்பெயரையும் வழங்்க குகிறோ�ோம்.

நன்னெறி சாரந்்த நடத்தைக்கான 
முன்்ன னுதாரணம்.

தரத்்திலும்், பாாதுகாாப்்பிிலும்் வலியுறுத்்துதல். சில பொ�ொருட்்களைை சரிியாான 
நேேரத்த்ில்் ஏற்்றுமதி செெய்யும்் வகைையிில்், தயாாரிிப்்புக்க்ு முந்்தைைய ஒப்்புதல்் 
நடைைமுறைையைை தவிிர்க்்க்ும்்படி ஒருவர் ்உங்்களுக்க்ு யோ�ோசனை� தருகிறாார்.் 
நீீங்்கள்் தவிிர்க்்க்ாாவிிட்்டாால், உங்்கள்் குழு பிின்் தங்்கிவிிடும்். எப்்படியிிருந்்தாாலும்் 
நீீங்்கள்் மனம்் திறந்்து பே�சுங்்கள்். சரிியாான தெெரிிவு தாானே�? சரிியாானது தாான். 
ஒரு காாலக்க்ெெடு அல்்லது இலக்க்ைை எட்்டுவதற்்காாக நாாங்கள்் ஒருபோ�ோதும்் 
தரத்த்ைைத் ்தியாாகம்் செெய்வதில்்லைை. மனம்் திறந்்து பே�சுவதன்் மூலமாாக, அந்்தப்் 
பிிரச்ச்ினைையைைத் ்திருத்த்ிக் ்கொ�ொள்ள முடியும்், அது நமது வாாடிக்க்ைையாாளர்க்ளைையும்், 
நமது நிிறுவனத்த்ைையும்் பாாதுகாாக்க்ும்் அதோ�ோடு எப்்போ�ோதும்் நாாணயத்த்ோ�ோடு 
செெயல்்படுவதற்்காான நமது உறுதிப்்பாாட்டைை உயர்த்்த்ிப்் பிிடிக்க்ும்். 

எச்ச்ரிிக்்கைை.

நீங்கள காண்பதை அறிவித்தல. முந்தைய பணி நேரம முடிந்ததைத ்தொ�ொடர்்நந்்தது 
எந்்ததிரம ஒன்்ற றில் சரிபார்்பப்்பபுப் பணி எதையும் செய்்தது முடித்்ததிருகக்வில்லை 
என்பதை நீங்கள் தெரிந்்தது கொ�ொள்்ககிறீரக்ள். இயந்்ததிரம சரியாக வேலை 
செய்்ககிறது என்பதை உறுதி செய்ய நீங்கள் மறுபடியும் சரிபார்்கக்்ககிறீரக்ள். சரியான 
நடவடிகக்ையா? ஆமாம, ஆனால இதை உங்கள் மேலாளரிடம் தெரிவிப்பதை 
உறுதி செய்்யயுங்கள். உற்பத்்ததி செய்்ககிற பொ�ொருட்கள் தேவையான குறிப்பீடுகளுக்்ககு 
இணங்க இருக்்ககின்றன என்பதை உறுதி செய்்தது கொ�ொள்வது நிறுவனத்்ததில் 
இருக்்ககும் ஒவ்�்வவொொ ருவரது வேலையாகும் அதோ�ோடு நுகர்�்வவோோரக்ளுக்்ககு நமது 
தயாரிப்்பபுகள் பாதுகாப்பானவையாக இருக்்ககின்றன என்பதை உறுதி செய்வதும் 
முக்்ககியமானதாகும்.

தவறான வழி.

வேலையை குறைதத்ல். ஒரு தயாரிப்பில் நாம செய்்தது முடிக்்ககும் பரிசோ�ோதனைகள் 
ஒன்்ற று, உற்பத்்ததி நடைமுறையில் அடுதத்டுதத் படி கீழே மறுபடியும் 
செய்யப்படுகிறது என்பதை நீங்கள் புரிந்்ததுணர்்நந்்தது கொ�ொள்்ககிறீரக்ள், ஆகவே 
தயாரிப்்பபு விரைந்்தது கொ�ொடுகக்ப்படுவதற்காக முதல் பரிசோ�ோதனையைச ்
செய்யாமல விடுகிறீரக்ள். புத்்ததிசாலிதத்னமான யோ�ோசனை? கிடையாது. 
தேவையான பரிசோ�ோதனை ஒன்றைத ்தவிரப்்பது ஒருபோ�ோதும் சரியல்ல. 
வேலையை வேகமாக செய்வதற்கான யோ�ோசனை ஒன்்ற று உங்களிடம் இருந்தால, 
அதனை பகிர்்நந்்தது கொ�ொள்்ளளுங்கள். ஆனால உங்கள் யோ�ோசனைகளை அங்்க கீகரிக்்ககும் 
வரை, திட்டத்்ததின் படியே செயல்படுங்கள். இல்லையெனில், நீங்கள் நம் 
வாடிகக்ையாளரின் பாதுகாப்பிற்்ககு ஆபதத்ை ஏற்படுத்்ததுகிறீரக்ள். 
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பாதையை முன்னடத்்ததி செலவீர ்
(உங்கள அனுமதியை தகக வைகக யோ�ோசனைகள) 

தரம் மற்்றறும் பாதுகாப்பிற்கான கூடுதல 
குறிப்்ப புகள:

•	 புதிய கட்்டுப்்பாாடுகள்் குறித்்து விிழிப்்புடன்் இருந்்திடவும்், 
தேவைப்படும்�்பபோோது சான்்ற றினை பெற்்றறிட வேண்்ட டும்.

•	 நமது தேேவைைகளுக்க்ு ஏற்்ற அல்்லது மிகுதியாானவற்்றைை 
அனைத்்தது விற்பனையாளரக்ளும் பெற்்றறுள்ளாரக்ளா என்பதை 
உறுதி செய்யவும்.

•	 நமது பொ�ொருட்்களுக்க்ாான கவனம்் மற்றும்் பாாதுகாாப்புப்்பைை 
மீறுவது குறித்்தது ஏதேனும் அச்்சசுறுதல்களை நீங்கள் உணரந்்தால 
அதனை தெரிவிகக்வும்.

பொ�ொருட்களை சேதப்படுத்்ததுவது சாத்்ததியமான அபாயம் மற்்றறும் 
சட்டவிரோ�ோதமானது மற்்றறும் நமது விதிகளின் மீறலாகும். அதன் 
ஆழத்்ததிற்்ககு நாம செலவது மிக முக்்ககியமானதாகும்.

மோ�ோட்டாார் ்வாாகனம்் பழுதுபாார்க்்்குமிடம்்
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நேரம்ையாக விற்பனை 
செய்தல
இலக்்ககு
நமது நற்பெயரையும் நமது வரத்த்கப் பெயரையும் கட்டமைதத்ல்.

நாம் அங்கே எப்படிச ்சென்றடைகிறோ�ோம் 
நாம அனைதத்ையும் நாணயத்�்ததோோடு செய்்ககிறோ�ோம் - இதில் நமது தயாரிப்்பபுகளை 
விற்பனை செய்தலும், விளம்பரம செய்தலும் அடங்்க குகிறது. விளம்பரத்்ததில் 
நாணயம் என்றால, நாம நம் தயாரிப்்பபுகள் சம்பந்தமான துல்்ல லியமான, 
நியாயமான, சமநிலையான தகவல்களை வழங்்க குகிறோ�ோம் என்பதே அரத்த்மாகும். 
நமது தயாரிப்்பபுகள் பற்்றறி நாம சொ�ொலவது அனைத்்ததும் உண்மை மற்்றறும் அவை 
யதாரத்த்த்்ததினால தாங்கப்படுபவை என்பதை உறுதி செய்வதன் மூலம, 
நாம வாடிகக்ையாளர ்நம்பிகக்ையை உயர்்தத்்ததி, நமது வரத்த்கப்பெயரை 
வலுப்படுத்்ததுகிறோ�ோம். 

நன்னெறி சாரந்்த நடத்தைக்கான 
முன்்ன னுதாரணம்.

தயாரிப்்ப புக் கோ�ோரிக்கைகளைச ்செய்தல. நீங்கள், நமது புதிய தயாரிப்்பபு 
போ�ோட்்டடியாளரின் தயாரிப்பை விட சிறந்தது என்்ற றும், அது போ�ோட்்டடித ்தயாரிப்பை 
விட 20% சிறப்பாக செயல்படுகிறது என்்ற றும் விளம்பரம செய்ய விரும்்பபுகிறீரக்ள். 
பெரியதோ�ோர ்வரத்த்கக ்கண்காட்்சசிக்்ககு முன்னதாக, விளம்பரம விரைந்்தது 
வெளிவர வேண்்ட டும் என்்ற று நீங்கள் விரும்பினாலும் கூட, அந்த விளம்பரதத்ை 
வெளியிடுவதற்்ககு முன்பாகவே நமது பொ�ொறியாளரக்ளைக ்கொ�ொண்்ட டு ஒப்பீட்்டடுப் 
பரிசோ�ோதனையொ�ொன்றை நடத்்ததி முடித்்ததிட நீங்கள் அவகாசம் எடுத்்ததுக ்
கொ�ொள்்ககிறீரக்ள். நல்ல முடிவு தானே? நிசச்யமாக. நாம நம் தயாரிப்்பபுகளின் 
செயல்்த திறன் பற்்றறிய தவறான அல்லது மெய்ப்பிகக்ப்படாத கோ�ோரிகக்ைகளை 
விடுப்பதில்லை. மெய்ப்பிக்்ககிற கோ�ோரிகக்ைகளுக்்ககுப் பெரும்பாலும் நியாயமான 
பரிசோ�ோதனைகளை நடத்்ததுவது அவசியமாகிறது, ஆகவே செய்ய விரும்்பபுகிற 
கோ�ோரிகக்ையொ�ொன்றை மெய்ப்பிகக் எந்த வகையான பரிசோ�ோதனை தேவை 
என்பதைப் புரிந்்தது கொ�ொள்ள சட்டத்்ததுறையுடன் இணைந்்தது பணியாற்்றறுங்கள்.

எசச்ரிக்கை.

நமது பெயரைத தெளிவுபடுத்்ததுதல. நமது போ�ோட்்டடியாளர ்ஒருவர,் 
நமது தயாரிப்்பபுகள் குறிதத் உண்மையில்லாத தகவல்களைச ்சொ�ொல்்க கிறார.் 
நீங்கள் நமது குழுவினரிடம், இன்்ன னும் துல்்ல லியமானதும், நியாயமானதும், 
சமநிலையானதுமான தகவலோ�ோடு ஒரு விளம்பரதத்ை ஏற்பாடு செய்்யயுமாறு 
சொ�ொல்்க கிறீரக்ள். சரியான நடவடிகக்ை தானே? ஆம், இதைச ்சரி செய்வதற்்ககு 
இதுவே முக்்ககியமான தருணமாகும். ஆனால சட்டத்்ததுறையுடன் பேசுவதை 
உறுதி செய்்யயுங்கள். நமது தயாரிப்்பபுகள் பற்்றறி தவறான தகவல்களைச ்சொ�ொலவது 
நெறிமுறையற்றதாகும், அதற்்ககு எதிராகப் போ�ோராடுவதற்்ககு நாம நிறைய பாடுபட 
வேண்்ட டிவரும்.

விளம்பரத்்ததில் உண்மையை 

உரைப்பதறகாக நாங்கள 

விரும்பப்படுகிறோ�ோம் ...
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தவறாான வழி.

சரிிபாார்க்்க்ாாத தகவல்்களைை வழங்்குதல்். நீீங்்கள்் விியாாபாார அபிிவிிருத்்து 
விிஷயங்்களைை ஒன்்றாாகத் ்திரட்டி, நமது தயாாரிிப்்புகள்் ஒன்்றில்் பலன் கிடைைக்க் 
வாாய்ப்்புள்்ள ஒன்்றைை சிறப்்பம்்சப்்படுத்த்ிக் ்காாட்ட விிரும்்புகிறீர்க்ள்். அதைை 
இன்்னமும்் குறிப்்பிிடத்த்க்க் ஆரா�ய்ச்ச்ியிின்் மூலம் வலுப்்படுத்த்விில்்லைை, 
ஆனாால், ஒரு ஆய்்விினைைச் ்செெய்து கொ�ொண்டிருக்க்ிறாார்க்ள்், அதன்் முடிவுகள்், 
இதுவரைைக்க்ும்், நன்்றாாகவே� இருந்்திருக்க்ிறது, ஆகவே� அதைை ஏதோ�ோவொ�ொரு 
வழியிில்் அதில்் சேேர்க்்க்ிறீர்க்ள்். அறிவாாளிி, சரிிதாானே�? இல்்லைை. நாாம் நமது 
வாாடிக்க்ைையாாளர்க்ளைை (நமது வணிிகப்்பெெயரைையும்்), எப்்போ�ோதுமே� முழுமைையாான 
தகவல்்களைை வழங்்குவதன்் மூலமே� பாாதுகாாக்க்ிறோ�ோம்். அந்்த ஆய்்வு முடியும்் வரைை 
காாத்த்ிருந்்து, அதுகுறித்த் தகவல்்களைை விிளம்்பரங்களிில்் உபயோ�ோகிப்்பதற்்கு முன்் 
சரிிபாார்த்்த்ிட முடியும்்.

பாதையை முன்னடத்்ததி செலவீர ்
(உங்கள அனுமதியை தகக வைகக யோ�ோசனைகள) 

வேறு ஏதேனும் நினைவில் கொ�ொளள 
வேண்்ட டுமா?
உரிமைக ்கோ�ோரலை சரிபார்்கக்்ககும்�்பபோோதும், பொ�ொருட்கள் 
சந்தைப்படுதத்லை ஆய்்வவு செய்்யயும்�்பபோோதும் அல்லது நாம காண்பிக்்ககும் 
ஆதாரங்களின் உண்மையை உறுதி செய்்யயும்�்பபோோதும் – சரி பாரக்க்வும், 
மீண்்ட டும் சரி பாரக்க்வும். 

மோ�ோட்டாார் ்வாாகனம்் பழுதுபாார்க்்்குமிடம்்
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பொ�ொறுப்்ப புடன் தொ�ொடர்்பபுக் 
கொ�ொள்்ள ளுதல 
இலக்்ககு
நமது நிறுவனம் பற்்றறிய தெளிவான மற்்றறும் ஒதத் செய்்ததிகளை அனுப்்பபுதல்.

நாம் அங்கே எப்படிச ்சென்றடைகிறோ�ோம் 
பகிர்்நந்்தது கொ�ொள்வதற்்ககு நம்்மமிடம் ஏராளமான அற்்பபுதக ்கதைகள் உள்ளன. 
திருப்பிதத்ரும் கதைகள், வாடிகக்ையாளரக்ளுக்்ககு உதவுதல், புதுமையான 
தீர்்வவுகளை உருவாக்்ககுதல் குறிதத் கதைகள். அவை நம்மை பெருமை கொ�ொள்ளச ்
செய்்ககின்றன, அதோ�ோடு அதை நாம உலகறியச ்செய்ய விரும்்பபுகிறோ�ோம். 

அதனால தான், Tenneco நிறுவனம் சாரப்ாக தகவல் தொ�ொடர்்பபு கொ�ொள்வதையே 
தங்கள் பணியாகக ்கொ�ொள்்ககிற குழு உறுப்பினரக்ள் நம்்மமிடம் இருக்்ககிறாரக்ள். 
அவரக்ள் அதை, ஒதத்தாகவும், துல்்ல லியமாகவும், முழுமையானதாகவும் இருக்்ககிற 
விதங்களில் செய்்ககிறாரக்ள். 

உங்கள் பங்கைச ்செய்வதற்்ககு, நீங்கள் அவரக்ளுடையதைச ்செய்ய அவரக்ளுக்்ககு 
உதவ வேண்்ட டும். ஊடக கேள்விகள் அனைதத்ையும் தகவல் தொ�ொடர்்பபுக் 
குழுவிற்்ககு அனுப்பிவையுங்கள். நீங்கள் இணையத்்ததில் பதிவிடுவதற்்ககு 
தனிப்பட்ட பொ�ொறுப்பெடுத்்ததுக ்கொ�ொண்்ட டு, நமது வரத்த்கப் பெயரை எவரேனும் 
ஒருவர ்தவறாகப் பயன்படுத்்ததுகிறாரக்ள் என்்ற று நீங்கள் கருதினால, உடனே மனம் 
விட்்டடுப் பேசுங்கள். 

நன்னெறி சாரந்்த நடத்தைக்கான 
முன்்ன னுதாரணம்.

எங்கே திரும்ப வேண்்ட டும் என்பதைத் தெரிந்்ததுகொ�ொள்்ள ளுதல. நமது 
தயாரிப்்பபுகளில் ஒன்றைப் பற்்றறிப் புகார ்தெரிவித்்ததிருக்்ககிற சமூக ஊடகப் பதிவு 
ஒன்றை நீங்கள் காண்்க கிறீரக்ள். உடனடியாக பதில் கொ�ொடுத்்தது உங்களால அதை 
விரைந்்தது தீர்்தத்்ததுவிட முடியும் என்பது உங்களுக்்ககுத ்தெரியும். ஆயினும், நாம 
தகவலளிப்பது ஒதத்விதமாக இருகக் வேண்்ட டும் என்பதை உறுதி செய்்ததிட 
நீங்கள் விரும்்பபுகிறீரக்ள், ஆகவே அதற்்ககுப் பதில், அந்தப் புகாரை நமது தகவல் 
தொ�ொடர்்பபுத்்ததுறைக்்ககும், விற்பனை குழுவிற்்ககும் அனுப்பி வைக்்ககிறீரக்ள். நல்ல 
சிந்தனை தானே? ஆம், அப்்பபுகாரை அனுப்பி வைப்பது தான் சரியான விதம். 

எசச்ரிக்கை.

பொ�ொறுப்்ப புடன் பதிவிடுதல. நாங்கள் தற்�்பபோோது தான் வெளியிட்ட ஒரு புதிய 
தயாரிப்்பபு பற்்றறி நீங்கள் குதூகலமடைந்்தது, அதுபற்்றறி சமூக ஊடகத்்ததில் பதிவிட 
விரும்்பபுகிறீரக்ள். இங்கே தவறேதும் இல்லையே, சரிதானே? ஒருவேளை 
அப்படி இல்லாமல இருகக்லாம. நிறுவனம் அங்்க கீகரிதத் தகவல்களை மட்்டடுமே 
பயன்படுத்்ததுவதை உறுதி செய்்யயுங்கள், ஏனெனில், நமது தயாரிப்்பபுகள் குறித்்தது 
நாம என்ன சொ�ொல்்க கிறோ�ோமோ�ோ அது உண்மையாக இருக்்ககிறது என்பதைப் 
பார்்தத்்ததுக்�்ககொொள்ளத ்தகவல் தொ�ொடர்்பபுத்்ததுறை கடுமையாக உழைக்்ககிறது. நீங்கள் 
நிறுவனத்்ததுடனான ”உங்கள் தொ�ொடரப்ை வெளிப்படுதத் வேண்்ட டும்”, நீங்கள் 
இங்கே பணிபுரிகிறீரக்ள் என்பதை கற்பனையாக சொ�ொல்்ல லும் விதமாக தெரிவிகக் 
வேண்்ட டும். நீங்கள் நிறுவனத்்ததின் சாரப்ாகப் பேச வேண்்ட டுமா எனச ்சந்தேகம் 
இருப்பின், உதவிக்்ககுத ்தகவல் தொ�ொடர்்பபுத்்ததுறையை தொ�ொடர்்பபு கொ�ொள்்ளளுங்கள். 

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/29312/index.html
mailto:TennecoCommunications%40Tenneco.com?subject=
mailto:TennecoCommunications%40Tenneco.com?subject=


பொ�ொருளடக்க 
அட்டவணை

நேரடித் 
தொ�ொலைபேசி வசதி

T E N N E C O  ந ட த் தை  வி தி க ள்

50

தவறான வழி.

ஏற்்பபுடையதல்லாத தகவல்களை பகிரத்ல். புதிய தயாரிப்்பபு ஒன்றை அறிமுகம் 
செய்வதாக வந்த வதந்்ததி குறித்்தது ஊடகத்்ததினர ்உங்களைத ்தொ�ொடர்்பபு 
கொ�ொள்்ககிறாரக்ள். நீங்களும் அதைப்பற்்றறி கேள்விப்பட்்டடுள்ளரீக்ள், உங்களுக்்ககு 
தெரிந்தவற்றை பகிரவ்தன் மூலம, நம்மைப்பற்்றறிய நல்ல அபிப்பிராயம் ஏற்படும் 
என்்ற று நீங்கள் நினைக்்ககிறீரக்ள். சரிதானே? தவறு. ஊடகத்்ததிடம் பேசுவதை 
தொ�ொழில்்ம முறை நிபுணரக்ளிடம் விட்்டடுவிடுவதே சிறந்தது. தகவல்களைப் பகிர்்நந்்தது 
கொ�ொள்வது, எப்�்பபோோது அது ஏற்றது - எப்�்பபோோது ஏற்றதல்ல - என்பது நமது தகவல் 
தொ�ொடர்்பபுக ்குழுவினருக்்ககுத ்தெரியும். வதந்்ததிகள் தவறானவையாகக ்கூட 
இருகக்லாம, அல்லது அவற்றை உள் தகவல்களாகக ்கூடக ்கருதலாம. 

பாதையை முன்னடத்்ததி செலவீர ்
(உங்கள அனுமதியை தகக வைகக யோ�ோசனைகள) 

சமூக ஊடகம் குறித்்தது மேலும் சில குறிப்்ப புகள?
•	 துன்்புறுத்த்ல்் அல்்லது பாாரபட்்சமாான பதிவு எப்்போ�ோதும்் 

தவறானது என்பதை நினைவில் கொ�ொள்்ளளுங்கள்.

•	 நீீங்்கள்் பதிவிிட்்டதற்்கு பொ�ொறுப்்பே�ற்று கொ�ொள்ளுங்்கள்் – 
உங்களது வாரத்த்ைகள், உங்களுக்்ககு சொ�ொந்தமானது என மற்றவர ்
அறியட்்டடும்.

•	 தொ�ொலைைத்த்ொ�ொடர்ப்ு குழுவிின்் ஒப்்புதலின்்றி, Tennecoவிின்் லோ�ோகோ�ோ 
மற்்றறும் படங்களை மாற்றம் செய்யாதீரக்ள்.

•	 ஒப்்பந்்தங்்கள்் மற்றும்் உடன்்படிக்க்ைைகள்் போ�ோன்்ற அலுவலக 
நிறுவன வணிகத்்ததிற்காக சமூக ஊடகம் அல்லது செயலிகளை 
எப்�்பபோோதும் பயன்படுதத்ாதீரக்ள்.

மோ�ோட்டாார் ்வாாகனம்் பழுதுபாார்க்்்குமிடம்்
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மனித உரிமைகளை 
பாதுகாத்தல 
இலக்்ககு
நாாம் தொ�ொழில்் புரிியும்் எல்்லாா இடங்்களிிலும்் நிியாாயமாான வே�லைைவாாய்ப்்புப்் 
பழக்க்ங்்களோ�ோடு செெயல்்படுதல்், மற்றும்் ஒரு குழுவிினராாக ஒருவரைையொ�ொருவர் ்
கவனிித்்துக் ்கொ�ொள்ளுதல்்.

நாம் அங்கே எப்படிச ்சென்றடைகிறோ�ோம் 
வரவேற்்பபு அலுவலகத்்ததிலிருந்்தது, நமது உற்பத்்ததி வரிசைகள் வரை, 
ஒவ்�்வவொொ ருவரின் மனித உரிமைகளையும், எங்்க கும் முன்னேற்றவே முதலுரிமை 
கொ�ொடுக்்ககிறோ�ோம். 

மனித உரிமைகளைப் பாதுகாப்பதில், வியாபாரதத்ை நெறிமுறையுடன் 
நடத்்ததுவதையும் தாண்்ட டிச ்செல்்க கிறது - அது மகக்ளை கண்ணியத்�்ததோோடும், 
சமத்்ததுவத்�்ததோோடும், கௌ�ௌரவத்�்ததோோடும், மரியாதையோ�ோடும் நடத்்ததுவதற்கானதோ�ோர ்
அரப்்பணிப்பாகும். இதையே நாம இணைந்்தது பணிபுரியும் நிறுவனங்களும் 
செய்ய எதிரப்ார்்கக்்ககிறோ�ோம். 

இவை எல்லாவற்்றறிலும் உங்களது பங்்க கு என்ன? இது எளிதானது - சட்டதத்ைப் 
பின்பற்்றறுங்கள், விழிப்்பபுடன் இருங்கள், மனித உரிமைகளுகக்ான நமது 
அரப்்பணிப்பை மீறுகிற எதையும் நீங்கள் பாரத்த்ால மனம் திறந்்தது பேசுங்கள். 
நமது பணியிடத்்ததில் மற்றவரக்ளை எப்படி நடத்்ததுகிறாரக்ள் என்பதற்்ககு சாட்்சசியாக 
நீங்கள் முன் வரிசையில் இருக்்ககிறீரக்ள். எங்களுக்்ககு நீங்கள் வேண்்ட டும்- உங்கள் 
நேரம, ஆற்றல், மற்்றறும் சக்்ததி - எங்கள் லட்்சசியமான மகக்ளை முன்னிறுத்்ததி, 
ஒவ்�்வவொொ ரும் வெற்்றறிபெற அவரக்ளுக்்ககுத ்தேவையான ஆதாரவளங்கள் 
இருப்பதை உறுதி செய்வதை நிறைவேற்்றறித ்தர.

நன்னெறி சாரந்்த நடத்தைக்கான 
முன்்ன னுதாரணம்.

பாதுகாப்பை பழககப்படுத்தல. நீங்கள் நமது விற்பனையாளர ்ஒருவரின் 
தொ�ொழிற்்ககூடத்்ததில் முறையற்ற விதத்்ததில் இயந்்ததிரப் பாதுகாப்்பபு கவசம் 
பொ�ொருதத்ப்பட்்டடிருப்பதையும், அதே போ�ோல அவசர வெளியேற்்றறு கதவுகளில் 
சங்்க கிலி பொ�ொருதத்ப்பட்்டடிருப்பதையும் காண்்க கிறீரக்ள். யாரும் காயமடைந்்தது 
விடுவதை நீங்கள் விரும்பவில்லை, ஆகவே அப்�்பபோோதே அதை அந்த 
இடத்்ததின் மேலாளரிடம் அறிவிக்்ககிறீரக்ள். புத்்ததிசாலிதத்னமான சிந்தனை 
தானே? நிசச்யமாக. பாதுகாப்பாகப் பணியாற்்றறும் சூழலுகக்ான உரிமை 
நம் அனைவருக்்ககும் உண்்ட டு. மனம் திறந்்தது பேசுவதன் மூலம, நீங்கள் 
மனித உரிமைகளை மேமபடுதத் உங்கள் பங்்க கினைச ்செய்்தது, நம்்மமுடன் 
பணியாற்்றறுபவரக்ளுக்்ககு மிகச ்சிறந்த பழகக்ங்களின் ஒரு மாதிரியாகச ்
செயல்படுகிறீரக்ள். 

உங்களது உரிய கவனத்தைச ்செலுத்்ததுதல. நீங்கள் அறிமுகமில்லாத ஒரு 
பொ�ொருள் வழங்்க கும் நிறுவனத்்ததிடமிருந்்தது பல கார ்கண்ணாடிகளை வாங்கப் 
பரிசீலனை செய்்ககிறீரக்ள். அவரக்ள் அது முழுவதுமாகக ்கண்ணாடியால 
ஆனது என்்ற று உங்களுக்்ககுத ்தெரிவித்்ததிருக்்ககிறாரக்ள், ஆயினும், அதன் மேல 
பூசப்பட்்டடுள்ள எதிரொ�ொளிப்்பபுப் பூச்்சசு வேறு பொ�ொருளால ஆகிருப்பதை நீங்கள் 
காண்்க கிறீரக்ள். சுரண்்ட டிப் பாரத்த் பிறகு, அது முரண்பாடானதோ�ோர ்கனிமமான 
வெள்ளயீம் என்பதைப் புரிந்்ததுணர்்நந்்தது கொ�ொள்்ககிறீரக்ள். நீங்கள் அந்தப் பொ�ொருள் 
வழங்்க கும் நிறுவனதத்ைத ்தொ�ொடர்்பபு கொ�ொண்்ட டு, அந்த வெள்ளயீம் கிடைதத் 
மூலதத்ைக ்குறிதத் அதிகத ்தகவல்களை வழங்்க குமாறு அவரக்ளிடம் கேட்்ககிறீரக்ள். 
சரியான தேர்்வவு? சரியானது தான். வெள்ளயீம், டேண்டாலம, டங்ஸ்டன், மற்்றறும் 
தங்கம் என்்ற று வரும் போ�ோது, நமது பொ�ொருள் வழங்கல் சங்்க கிலித ்தொ�ொடரில் இருக்்ககிற 
பாரவ்ைக்்ககு மறைவான இடங்கள் எதையும் குறித்்தது நாம உரிய கவனம் செலுதத் 
வேண்்ட டும். இவற்றை எல்லாம முரணான கனிமங்கள் என்்க கிறோ�ோம், ஏனெனில் 
சுரங்கங்களிலும், இந்தத ்கனிமங்களை உற்பத்்ததி செய்்யயும் இடங்களிலும் 
பெரும்பாலும் மனித உரிமைகளை சமரசம் செய்்தது விடுகிறாரக்ள். பொ�ொருள் 
வழங்்க கும் அந்நிறுவனத்்ததிடம் பேசி, நமது கொ�ொள்கையைப் பார்்தத்்ததுத ்தெரிந்்தது 
கொ�ொண்்ட டு, அந்த வெள்ளயீம் மறைவான நாடு ஒன்்ற றிலிருந்்தது வருகிறதா என்பதை 
உறுதி செய்ய, முரணான கனிமங்கள் குழுவைத ்தொ�ொடர்்பபு கொ�ொள்்ளளுங்கள். அப்படி 
வந்தால, உடனடியாக அந்த உறவைத ்துண்்ட டித்்ததுக ்கொ�ொள்்ளளுங்கள். 
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எசச்ரிக்கை.

குழு உறுப்பினர ்உரிமைகளைப் பாதுகாத்தல. ஆக வாய்்பப்்பபுள்ள 
பொ�ொருள் வழங்்ககும் நிறுவனம் ஒன்றை நீங்கள் போ�ோய்ப் பார்்தத்்தது, அங்கே அவரக்ளது 
பொ�ொருள் வழங்்ககும் சங்்ககிலித ்தொ�ொடர ்குழு உறுப்பினரக்ளில் நிறைய பேர ்வயது 
குறைந்தவரக்ளாக இருப்பதைப் பார்்கக்்ககிறீரக்ள். இதை உங்கள் குழுத ்தலைவருக்்ககும், 
பொ�ொருள் வழங்கல் சங்்ககிலித ்தொ�ொடர ்குழுவினரிடமும் தெரிவியுங்கள். சரியான முடிவு 
தானே? ஆமாம. Tenneco நிறுவனத்்ததில், நாம மனித உரிமை துஷ்பிரயோ�ோகங்களுகக்ான 
சாத்்ததியதத்ை உன்னிப்பாகக ்கவனித்்தது, எப்�்பபோோதாவது நாம சந்தேகத்்ததிற்்ககிடமான 
ஒன்றைக ்காணும் பட்சத்்ததில், அது குறித்்தது மனம் திறந்்தது பேசுகிறோ�ோம். 
விசாரணையொ�ொன்றை நடத்்ததி முடிக்்ககும் வரை, ஆகக்்ககூடிய பொ�ொருள் வழங்்ககும் 
நிறுவனங்களின் பட்்டடியலிலிருந்்தது அவரக்ளை அகற்்றறியும் வைகக்ப் பாருங்கள்.

நியாயமாக ஊதியம் பெறுதல. உங்கள் விற்பனையாளர,் காலகக்ெடுவைத ்தாண்்ட டி 
பணி செய்்தது வந்்தது, அந்நிறுவனப் பணியாளரக்ளை வார இறுதி நாட்களிலும் 
பணியாற்றச ்சொ�ொல்்ககிறார.் அந்த விற்பனை நிறுவனம் அவரக்ளுக்்ககுக ்கூடுதல் பணி 
நேரத்்ததிற்கான சம்பளதத்ைக ்கொ�ொடுகக்ப் போ�ோவதில்லை, அவ்வழியில் உங்களது 
செலவும் அதிகரிகக்ப் போ�ோவதில்லை, உங்களால உங்களது வரவுசெலவு திட்டதத்ை 
நிவிர்்தத்்ததி செய்்ததிட முடியும். அது சரியானதாகத ்தான் இருகக் வேண்்ட டும், சரிதானே. 
ஒருவேளை. அக்்ககுழு உறுப்பினரக்ள் மணிகக்ணக்்ககு அடிப்படையில் சம்பளம் 
பெறுகிறாரக்ள் என்றால, அவரக்ள் சட்டப்படி கூடுதல் நேரப்பணிக்்ககு ஊதியம் 
பெறத ்தகுதியடைகிறாரக்ள். கூடுதல் பணி நேரத்்ததிற்்ககு ஆகும் செலவை உங்களுக்்ககு 
விதிகக்ாவிட்டாலும் கூட, அதற்்ககு அந்த விற்பனையாளரே ஊதியம் கொ�ொடுகக் வேண்்ட டும். 
தங்களது குழு உறுப்பினரக்ளைத ்தவறாக நடத்்ததும் நிறுவனங்களோ�ோடு நாங்கள் சேர்்நந்்தது 
பணியாற்ற விரும்்பபுவதில்லை. உங்கள் மேலாளரிடம் பேசி, இந்த விற்பனையாளரை 
வேறு பணியிடங்கள் எதுவும் உபயோ�ோகித்்ததுக ்கொ�ொண்்ட டிருக்்ககின்றனவா எனக ்
கலந்தாலோ�ோசியுங்கள். மேலதிக நடவடிகக்ை தேவைப்படலாம.

தவறான வழி.

மோ�ோசமான நடதத்ையை அலட்்சசியம் செய்தல். நமது விற்பனையாளரில் ஒருவர,் 
பெண்களுக்்ககும், சிறுபாண்மையினருக்்ககும் எதிராகப் பாகுபாடு காண்பிப்பது குறிதத் 
கதை ஒன்றை நீங்கள் சமூக ஊடகத்்ததில் பார்்கக்்ககிறீரக்ள். இதில் Tenneco நிறுவனம் 
ஈடுபடவில்லை என்பதால நீங்கள் அதைக ்கண்்ட டுகொ�ொள்ளவில்லை. இதில் எதுவும் 
பிரச்்சசினையா? ஆமாம. நமது வணிகரக்ள் நமது பிரதிநிதிகளாக இருக்்ககிறாரக்ள். 
நாம அவரக்ளை நமது வணிகக ்கூட்டாளிகளாகத ்தேர்்வவு செய்்ககிறோ�ோம், அதோ�ோடு 
அவரக்ள் நெறியற்ற முறையில் செயல்படுகிறாரக்ள் என்்க கிற பட்சத்்ததில், அவரக்ளோ�ோடு 
நமக்்ககிருக்்ககும் உறவு, நாம அவரக்ளது மோ�ோசமான நடதத்ையை ஆதரிக்்ககிறோ�ோம் என்றே 
சொ�ொலலலாம. நாம அப்படி ஆதரிப்பதில்லை. நாம எப்�்பபோோதும் நாணயத்�்ததோோடு 
செயலாற்்றறுகிறோ�ோம். இதில் ஏதேனும் முறையற்றது அல்லது சட்டவிரோ�ோதமானது 
என்பதாக சிறு தகவல் கிடைதத்ாலும் கூட உடனடியாக மனம் விட்்டடுப் பேசுங்கள், அதன் 
மூலம சரியான ஆட்களைக ்கொ�ொண்்ட டு, அந்த உறவை மறுமதிப்பீடு செய்்ததிட முடியும்.

பாாதைையைை முன்்னடத்்தி செெல்வீீர் ்
(உங்்கள் அனுமதியைை தக்்க வைைக்்க யோ�ோசனை�கள்) 

இதர தரப்பினருடன் பணியாற்்றறும்�்பபோோது 
எதை நான் கவனத்்ததில் கொ�ொளள வேண்்ட டும்?
எங்களுடன் பணிபுரியும், எங்களுகக்ாக மற்்றறும் எங்களது சாரப்ாக 
பணிபுரியும் ஒவ்�்வவொொ ருவரிடம் நாங்கள் எதிரப்ாரப்்பது:

•	 பன்்முகத்த்ன்்மைை மற்றும்் உள்்சேேர்த்்த்லைை ஊக்க்ுவிிக்க் வே�ண்டும்்.

•	 நிியாாயமாான ஊதியம்் வழங்்குதல்்.

•	 பணிிக்க்ாான பாாதுகாாப்பு சூழ்்நிிலைைகளைை உறுதி செெய்தல்்.

•	 அனைைவரைையும்் சமமாாக நடத்்துங்்கள்்.

•	 உடல்்ரீீதியாான தண்்டனைைகள்் மற்றும்் கட்்டாாய பணிி 
செய்வதிலிருந்்தது பணியாளரக்ளை பாதுகாகக் வேண்்ட டும்.

•	 குழந்்தைை தொ�ொழிலாாளர் ்மற்றும்் மனிித கடத்த்லுக்க்ு எதிராாக 
போ�ோராட வேண்்ட டும்.

•	 நமது முக்க்ிய மதிப்்பீீடுகள்் மற்றும்் சட்்டங்்களுக்க்ு 
மதிப்்பளிியுங்்கள்் – பணத்த்ைை சேேமிப்்பதற்்காாக சமரசம்் செெய்துக் ்
கொ�ொள்ளாாதீர்க்ள்்.

மோ�ோட்டாார் ்வாாகனம்் பழுதுபாார்க்்்குமிடம்்
சப்்ளைையர் ்நடத்்தைை குறியீீடு

மனிித உரிிமைை அறிக்்கைை
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சுற்்றுச்ச்ூழலைைப்் 
பாாதுகாாத்்தல் 
இலக்்கு
காாரிியங்்களைை நாாம் “எப்்படி” செெய்கிறோ�ோம்் என்்பதைைப் புரிிந்்து கொ�ொள்வது, நாாம் 
“என்்ன” செெய்கிறோ�ோம்் என்்பதாாக நமது வெ�ற்றிக்க்ு இன்்றியமைையாாததாாகும்்.

நாாம்் அங்்கே� எப்்படிச் ்செென்றடைைகிறோ�ோம் 
எதிர்க்ாாலத்த்ைை இன்்னும்் சிறப்்பாானதாாக்க்வே� நாாம் நம்்மைை 
அர்ப்்்பணிித்்துக்க்ொ�ொண்டுள்்ளோ�ோம்். அதன்் பொ�ொருள்், நாாம் இக்க்ோ�ோளைைப் 
பாாதுகாாத்்து, இயற்்கைை வளங்்களைை வழப்்படுத்த்ி, மாாசு ஏற்்படுவதைை தவிிர்க்்க்ிறோ�ோம்் 
என்்பதேேயாாகும்்.

எப்்போ�ோதும்், இயக்க்க்க்ங்்களைை மே�ம்படுத்்துவதற்்காான, பொ�ொருட்்களைை மறு-சுழற்்சி 
செெய்வதற்்காான, நமது தயாாரிிப்்புகளைையும்் சேேவைைகளைையும்் வாாங்கும்் போ�ோது, 
வாாடிக்க்ைையாாளர்க்ள்் இன்்னும்் அதிக நீீண்்டநாாள் நீீடிக்க்க்க்ூடிய தெெரிிவுகளைைச் ்
செெய்ய உதவுவதற்்காான வழிகளைை தேேடுவதன்் மூலமாாகப்் பங்்களிியுங்்கள்். 

நன்்னெ�றி சாார்ந்்்த நடத்்தைைக்்காான 
முன்்னுதாாரணம்.

உங்்கள் காால்்தடத்்தைைக்் குறைைத்்தல். இந்்தக் ்கோ�ோளிில்் நமது சக்த்ி உபயோ�ோகத்த்ைை 
40% அளவிிற்்குக் ்குறைைக்க் முடியும்் என்்பதற்்காானதோ�ோர் ்வழியைை நீீங்்கள்் 
கண்்டறிகிறீர்க்ள்். இது உங்்கள்் வே�லைைப்் பொ�ொறுப்்பிின்் ஒரு பகுதியல்்ல, 
ஆனாாலும்் அதைை உங்்கள்் குழுத்த்லைைவரிிடம்் தெெரிிவிிக்க்ிறீர்க்ள்். நல்்ல யோ�ோசனை�? 
உள்்ளபடியே�! நம்்மைைக் ்கவனிித்்துக் ்கொ�ொள்ளும்் இந்்த பூமியைைக் ்கவனிித்்துக் ்
கொ�ொள்ள நாாம் எப்்போ�ோதும்் முயற்்சித்்துக் ்கொ�ொண்டிருக்க்ிறோ�ோம்். இயற்்கைை 
வளங்்களைைப் பாாதுகாாப்பதற்்கு அல்்லது கழிவுகள்் அல்்லது உமிழ்்வுகளைைக் ்
குறைைப்பதற்்காானதோ�ோர் ்வழியைை நீீங்்கள்் கண்்டுபிிடிக்க்ிறீர்க்ள்் என்்றாால் - மனம்் 
திறந்்து பே�சுங்்கள்்.

எங்களது அனைத்்தது 

தயாரிப்்ப புகளுக்கான வழங்கல 

சங்்க கிலி தொ�ொடரில் நாங்கள 

சுற்்றறுசூழல தரங்களை பூர்்தத்்ததி 

செய்்க கிறோ�ோம் அல்லது அதற்்ககும் 

மேலாகவும் பூர்்தத்்ததி செய்்க கிறோ�ோம்.

எச்ச்ரிிக்்கைை.

சிறு விஷயங்களைக கணகாணித்தல. உற்பத்்ததி முறையில் சமீபத்்ததில் 
மேற்�்ககொொள்ளப்பட்ட மாற்றம், தரதத்ை அதிகரித்்ததுள்ளது, ஆனால வீணாவது 200% 
அதிகரித்்ததுள்ளது. இதில் ஏதேனும் பிரச்்சசினை உள்ளதா? கூடுதல் நேரம, ஆமாம. 
தொ�ொழிற்சாலையில் உள்ள சரியானவரக்ளிடம் தகவல் தெரிவியுங்கள், அதன் 
மூலம அவரக்ள் ஏன் கழிவு இந்த அளவு அதிகரித்்ததுள்ளது என்பதை கண்டறிந்்தது, 
அவற்றைக ்குறைப்பதற்கான அல்லது மறு-சுழற்்சசி செய்வதற்கான வழிகளைக ்
கண்டறிவாரக்ள்.
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தவறான வழி.

அபாயம் ஏற்பட வாய்்பப்்பபுள்ளதை அலட்்சசியம் செய்தல். நம் சேமிப்்பபு கொ�ொள்கலன் 
ஒன்்ற றிலிருந்்தது, தீங்்க கு விளைவிகக்க்்ககூடிய திரவம் ஒன்்ற று கசிகிறது என்பதை 
நீங்கள் காண்்க கிறீரக்ள். இதுபற்்றறி ஏதேனும் சொ�ொலவதற்்ககு பதில், மாறாக நீங்கள் 
வேறு கொ�ொள்கலனை பயன்படுத்்ததுகிறீரக்ள். சரியான தேரவ்ா? இல்லை. நீங்கள் 
இதுபற்்றறி குரல எழுப்பியிருகக் வேண்்ட டும். அவ்வாறு செய்வதன் மூலம, சிந்்ததுவது, 
அதனுடன் தொ�ொடர்்பபுடைய சுற்்றறுச்்சசூழல் தீங்்க கு தவிரக்க்ப்பட்்டடிருகக் முடியும். 

பாதையை முன்னடத்்ததி செலவீர ்
(உங்கள அனுமதியை தகக வைகக யோ�ோசனைகள) 

இயற்கை வளஆதாரங்களுக்கான குறிப்்ப புகள:
•	 நீீர் ்ஆதாாரங்களைை பாாதுகாாத்த்ல்்.

•	 கழிவுகளைை குறைைத்த்ல்்.

•	 எரிிசக்த்ியைை சேேமித்த்ல்்.

•	 அட்்டைைபெெட்டியைை தவிிர்த்்த்ல்்.

•	 ஆதாாரத்த்ைை பொ�ொறுப்்பாாக தேேர்ந்்்தெெடுத்த்ல்்.

மோ�ோட்டாார் ்வாாகனம்் பழுதுபாார்க்்்குமிடம்்
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சமூகத்திற்்கு திரும்்ப 
அளிித்்தல் 
இலக்்கு
நம்்மைைச் ்சுற்்றி உள்்ள சமூகங்்கள்் மீது நேேர்ம்றைை விிளைைவிினை� கொ�ொள்ளுதல்். 

நாாம்் அங்்கே� எப்்படிச் ்செென்றடைைகிறோ�ோம் 
நாாம் ஒவ்்வொ�ொருவரும்், ஓர் ்வே�றுபாாட்டைை ஏற்்படுத்்துவதற்்குரிிய ஆற்்றலைைக் ்
கொ�ொண்டுள்்ளோ�ோம்். இதனை� எப்்போ�ோதும்் நீீங்்கள்் மனதில்்கொ�ொள்ளுமாாறு நாாம் 
ஊக்க்ப்்படுத்்துகிறோ�ோம்், மே�லும்், உங்்களுக்க்ு தனிிப்்பட்்டமுறைையிில்் பயனுள்்ளதாாக 
கருதுபவற்்றைை சமூகத்த்ிற்்கு திருப்்பிிச்ச்ெெய்யுங்்கள்் என்்கிறோ�ோம்். 

மே�லும்், நிினைைவிில்் கொ�ொள்ளுங்்கள்், நமது காாலம், ஆற்்றல்் மற்றும்் வளங்்களைை ஒரு 
நிிறுவனமாாக நாாம் திரட்டும்்போ�ோது, நாாம் முன்்னெ�ட்டிச் ்செெல்லலாாம் என்்பதைை 
நிினைைவிில்் கொ�ொள்ளுங்்கள்். நிிதிதிரட்டுதல்், தன்்னாார்வ்ு தொ�ொண்டாாற்றுதல்் மூலம், 
நாாம் வாாழும்் சமுதாாயத்த்ைை மாாற்றி, சிறந்்ததைை நோ�ோக்க்ி பணிியாாற்றலாாம்.

நன்்னெ�றி சாார்ந்்்த நடத்்தைைக்்காான 
முன்்னுதாாரணம்.

கிரிியாாவூக்்கியாாக இருங்்கள். உள்்ளூர் ்சமூக அமைைப்்பு ஒன்்றிற்்கு நிிதி திரட்ட 
நீீங்்கள்் விிரும்்புகிறீர்க்ள்், அந்்த அமைைப்்பு பன்்முகத்த்ன்்மைை முன்்முயற்்சிகளுக்க்ு 
ஆதரவு அளிிக்க்ிறது, எனவே� உங்்கள்் மே�லாாளரைை தொ�ொடர்ப்ு கொ�ொண்டு, நிிதித் ்
திரட்டுதல்் மற்றும்் தொ�ொண்டு நாாள் ஒன்்றிற்்கு ஏற்்பாாடு செெய்ய முற்்படுறீர்க்ள்். 
சரிியாான தெெரிிவாா? நிிச்ச்யமாாக. உள்்ளடக்க்ிய மற்றும்் பன்்முகத்த்ன்்மைை 
போ�ோன்்றவற்்றைை ஊக்க்ுவிிக்க்ிறோ�ோம்், அதைைச் ்செெய்வதற்்கு இது ஒரு வழியாாகும்். 
நீீங்்கள்் உங்்கள்் வே�லைைக்க்ு வெ�ளிியே� தொ�ொண்டாாற்ற விிரும்்பிினாால், உங்்கள்் 
பங்்கேேற்பு உங்்கள்் வே�லைைக்க்ு எதிர்ம்றைை பாாதிப்்பைை ஏற்்படுத்த்ாாமல் அல்்லது 
முரண் ஏற்்படுத்த்ாாமல் பாார்த்்்துக் ்கொ�ொள்ளுங்்கள்். உங்்கள்் மே�லாாளரிிடம்் முதலில்் 
பே�சுவது இதைை சிறப்்பாாக செெய்வதற்்குரிிய வழியாாக அமைையலாாம். 
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எச்ச்ரிிக்்கைை.

முதலில்் கோ�ோரல்். உங்்கள்் வாாடிக்க்ைையாாளர் ்அவர் ்ஆதரிிக்க்ும்் நல்்ல காாரிியம்் 
ஒன்்றிற்்காாக உங்்களிிடம்் நன்்கொ�ொடைை கேேட்கிறாார்.் நீீங்்கள்் அந்்த சமூகத்த்ிற்்கு 
ஆதரவளிிக்க் விிரும்்புகிறீர்க்ள்் மற்றும்் உங்்கள்் வாாடிக்க்ைையாாளருடனாான 
உறவிினை� மே�ம்படுத்த் விிரும்்புகிறீர்க்ள்். இது சரிியாா? இருக்க்லாாம். இதனை� உறுதி 
செெய்ய, உங்்கள்் மே�லாாளர் ்அல்்லது, மனிித வளங்்கள்் துறைையிில்் யாாருடனாாவது 
பே�சுங்்கள்். நம்் சமூகங்்களைை ஆதரிிக்க் நாாம் விிரும்்பும்் நேேரத்த்ில்், அறக்க்ொ�ொடைை, 
சரிியாான சட்்டபூர்வ்மாான பணிிகளுக்க்ுத்த்ாான் போ�ோகிறதாா, நம்் நாாணயத்த்ிற்்காான 
உறுதிப்்பாாட்டுக்க்ு ஏற்்ப அமைைந்்துள்்ளதாா என்்பதைை உறுதி செெய்ய வே�ண்டும்். 
நீீங்்கள்் இதைை நம்்புவதற்்கு கடினமாாக இருக்க்ும்், ஆனாால் சில நேேரங்களிில்் 
நன்்கொ�ொடைைகள்் லஞ்சம்் கொ�ொடுக்க் பயன்்படுத்த்ப்்படுகின்்றன.

தவறாான வழி.

உங்கள் தனிப்பட்ட நோ�ோகக்த்்ததிற்காக வரத்த்கதத்ை இணைதத்ல். நீங்கள் தனிப்பட்ட 
முறையில் அறகக்ட்டளை நடவடிகக்ையில் ஈடுபட்்டடுள்ளரீக்ள். அதற்்ககு நம் 
சப்ளையரக்ளிடமிருந்்தது நிதி திரட்ட Tennecoவின் முத்்ததிரை பதிதத் கடிததத்ாளை 
பயன்படுதத் விரும்்பபுகிறீரக்ள். இது சரிதானா? இல்லை. Tennecoவின் முத்்ததிரை 
கொ�ொண்ட கடிததத்ை பயன்படுத்்ததுவதற்்ககு முன் நீங்கள் அதற்்ககு ஒப்்பபுதல் பெற 
வேண்்ட டும். உங்கள் முன்்ம முயற்்சசியை தொ�ொடர்்பபு குழுவிடம் விவாதியுங்கள், 
உங்கள் தனிப்பட்ட அறகக்ட்டளை நடவடிகக்ையில் நமது சப்ளையரக்ளை 
ஈடுபடுத்்ததுவதில் Tennecoவின் பெயரை எப்படி பயன்படுத்்ததுவது என்்ற று புரிந்்தது 
கொ�ொள்்ளளுங்கள். ஆதாய முரண் ஏற்படாமல, அதற்கான தோ�ோற்றம் ஏற்படுவதை 
தவிரக்க் முயற்்சசியுங்கள். நமது சப்ளையரக்ளுடனான நம் உறவு வரத்த்கத்்ததின் 
அடிப்படையில் மட்்டடும்தான் அமைய வேண்்ட டும். 

பாதையை முன்னடத்்ததி செலவீர ்
(உங்கள அனுமதியை தகக வைகக 
யோ�ோசனைகள) 

திரும்ப அளிப்பதறகான குறிப்்ப புகள: 
நமது குழு உறுப்பினரக்ளில் பலர ்தனிப்பட்ட முறையிலான 
தொ�ொண்்ட டு உறுதிபாடுகள் மற்்றறும் நாம குழுவாக சில உறுதிபாடுகளை 
கொ�ொண்்ட டுள்ளது குறித்்தது நாம பெருமை கொ�ொள்்ககிறோ�ோம்.

•	 தயவு செெய்து, நிிறுவனம்் சாார்ப்ாாக தொ�ொண்டு பணிிகளுக்க்ு 
உதவுவதற்கான பிற வாய்்பப்்பபுகள் குறித்்தது மதிப்பிடுவதற்்ககு 
தகவல் தொ�ொடர்்பபு குழு அல்லது மனிதவள ஆதாரங்கள் பிரிவை 
தொ�ொடர்்பபு கொ�ொள்ளவும்.

மோ�ோட்டாார் ்வாாகனம்் பழுதுபாார்க்்்குமிடம்்
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உங்்கள் உரிிமத்்தைைப்் 
பெ�றுதல் 
இங்கே உங்களுக்்ககு இருக்்ககிறது - Tennecoவில் நீங்கள செயல்பட உரிமத்தைப் 
பெறும் வழிமுறை குறிதத் தகவல். நமது விதிகளை வாசிகக் நேரதத்ை 
செலவிட்டதற்்ககும், தொ�ொடர ்வெற்்றறிக்்ககு ஆதரவாக நீங்கள் செய்்யயும் அனைத்்ததிற்்ககும் 
உங்களுக்்ககு நன்்ற றி. உங்களுக்்ககு யோ�ோசனைகள் தோ�ோன்்ற றும்�்பபோோது, கேள்வி 
எழும்�்பபோோது, கவலை ஏற்படும்�்பபோோது அதுபற்்றறி பேசுவதற்்ககும் நன்்ற றிகள்.

நமது விிதிகளைை புரிிந்்து கொ�ொள்வது Tennecoவிில்் நீீண்்ட தூரம் பயணிிக்க் 
அவசியமாானது. இது நமது நோ�ோக்க்த்த்ிற்்கும்் முக்க்ிய மதிப்்பீீடுகளுக்க்ும்் உந்்துதலாாக 
உள்்ளது. நமது இறுதி இலக்க்ைை எட்்டுவதற்்கு திசைைகாாட்டுகிறது: நமது வர்த்்த்கத்த்ைை 
நேேர்ம்ைையுடன்் இயக்க்ுதல்். 

நீங்கள் தயாரானால, அதாவது, நீங்கள் நம் விதியை வாசித்்தது, புரிந்்ததுகொ�ொண்்ட டு, 
அதை பின்பற்்றறுவீரக்ளானால, கீழே உங்கள் பெயரை கையொ�ொப்பமிடுவீரக்ள்: 

ஒப்பம்:______________________________________________________________________ 	 

தேதி:_ _______________________________________________________________________

நீங்கள் இப்�்பபோோது Tennecoவில் இயங்க உரிமத்தைப் பெற்்றறுள்ளரீக்ள். உங்கள் 
மனித வள பிரதிநிதியிடம் கையொ�ொப்பமிட்ட இந்த பகக்தத்ை தயவு செய்்தது 
வழங்்க குங்கள்.

நீீங்்கள் 
பிின்்வருவனவற்்றின்் 
விிதிமீறல் ஒன்்றைைப்் 
பாார்க்்்கும்் பட்்சத்்தில்் 

அல்்லது சந்்தேேகிக்்கும்் 
பட்்சத்்தில்்: 

•	 நமது முக்க்ிய 
மதிப்்பீீடுகள்்  
அல்்லது விிதிகள்்

•	 நமது கொ�ொள்கைைகள்் 
மற்றும்் வழிமுறைைகள்் 

•	 எந்்தவிித சட்்டம்் அல்்லது 
கட்்டுப்்பாாடுகள்்

”சரிியாானவற்றைை சரிியாான 
வழியிில் செெய்ய வே�ண்டும்” 

என்பதைை நிினைைவிில் 
கொ�ொள்ளவும்.

நெெறிமுறைை பிிரச்சினை� அல்லது தவறாான செெய்கைையிினை� 
நீங்கள் அறியும்போ�ோது, Tennecoவிின் குழுவிின் உறுப்பிினர் ்

என்ற முறைையிில், அது குறித்்து தெெரிிவிிக்க் வே�ண்டும். மனம் 
திறந்து பே�சுங்கள்! 

பண அட்டையை 
அச்்சசிட்்டடு, அளவாக 
வெட்்டடி, புள்ளியிட்ட 
கோ�ோட்்டடில் மடிகக்வும்.

பொ�ொருளடக்க 
அட்டவணை

நேரடித் 
தொ�ொலைபேசி வசதி

செயல்பட உரிமம

செயல்பட உரிமம

உங்களது உள்்ளளூர ்Hotline தொ�ொலைபேசி எண்ணை எழுதவும்.

வாரத்்ததில் 7 நாட்களில் 24 
மணிநேரமும் கட்டணமில்லா 
தொ�ொலைபேசி வசதி மூலம
Tenneco Hotline க்்ககு நீங்கள் அழைகக்லாம

அல்லது https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/
gui/29312/index.html
உள்்ளளூர ்சட்டங்களுகக்ேற்ப, அனைத்்தது அழைப்்பபுகளும் 
ரகசிய அடிப்படையில் பராமரிகக்ப்படும்.
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