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เร้ ิ�มตน้ิ
ที่ม่งานิ Tenneco:
ไมต่อ้งสิ่งสิ่ยั่เลัย่ว่า่นิี�ค้อ่ชว่่งเว่ลัาทุี�น่ิาต่�นิเตน้ิสิ่ำาหรับอตุสิ่าหกรรมย่านิย่นิต	์
ไมเ่พยี่งแตม่กีารเปัลัี�ย่นิแปัลังทุี�กำาลังัเกดิำข่่�นิอย่า่งรว่ดำเร็ว่	แตส่ิ่ถูานิการณก์าร
แข่ง่ข่นัิเองกท็ุำาใหแ้นิว่ทุางการดำำาเนินิิธรุกจิัข่องเราเปัลัี�ย่นิแปัลังไปัอย่า่งมาก
ดำว้่ย่เชน่ิกนัิ	

ทุี�	Tenneco	เราไมย่่ด่ำตดิำกบัแนิว่ทุางเดำมิ	ๆ	หรอ่สิ่ิ�งทุี�ค้าดำการณไ์ดำ	้เพ่�อพรอ้ม
รับสิ่ถูานิการณก์ารเปัลัี�ย่นิแปัลังใหม	่ๆ	โดำย่การปัฏิบิตังิานิภัาย่ใตค้้า่นิยิ่มหลักั
สิ่ำาหรับองค้ก์รข่องเรา	ไดำแ้กค่้ว่ามจัรงิจัังทุี�จัะปัรับตวั่ตามสิ่ถูานิการณ	์	
การลัดำข่ั�นิตอนิ	โค้รงสิ่รา้งทุี�ฉัับไว่	การทุำางานิทุี�เป็ันิอนัิหนิ่�งอนัิเดำยี่ว่กนัิ	แลัะ		
การสิ่รา้งค้ว่ามสิ่ำาเร็จั	หากเราพรอ้มเปิัดำรับตอ่การเปัลัี�ย่นิแปัลังแลัะย่ด่ำมั�นิ	
ในิค้า่นิยิ่มหลักัสิ่ำาหรับองค้ก์รข่องเรา	เสิ่น้ิทุางสิู่ก่ารเป็ันิพันิธมติรทุางธรุกจิัทุี��	

ไดำรั้บการย่อมรับในิระดำบัโลักแลัะผิูผ้ิลัติทุี�ดำทีุี�สิ่ดุำในิอตุสิ่าหกรรมย่านิย่นิตก์ไ็มใ่ชเ่ร่�องย่ากทุี�จัะเกดิำข่่�นิ	

เราตั�งมาตรฐานิไว่ส้ิ่งู	แตผ่ิมมั�นิใจัในิค้ว่ามสิ่ามารถูทุี�แตกตา่งงข่องพว่กเราในิการกา้ว่ไปัสิู่ค่้ว่ามสิ่ำาเร็จัทุี�
เราตั�งไว่	้สิ่ิ�งสิ่ำาค้ญัค้อ่เราจัะตอ้งจัดำจัำาว่า่เราแนิว่ทุางในิการกา้ว่ไปัสิู่ค่้ว่ามสิ่ำาเร็จันัิ�นิเป็ันิสิ่ิ�งสิ่ำาค้ญั	แลัะทุกุ
อย่า่งเริ�มตน้ิแลัะสิ่ิ�นิสิ่ดุำดำว้่ย่ค้ว่ามซ้่�อตรง	นิี�ค้อ่รากฐานิในิการดำำาเนินิิงานิข่องเราในิทุกุ	ๆ	ดำา้นิ	เราจัะตอ้ง
มุง่มั�นิในิการเลัอ่กทุำาในิสิ่ิ�งทุี�ถูกูตอ้งแลัะปัฏิบิตัติามกฎหมาย่	ระเบยี่บข่อ้บงัค้บัแลัะนิโย่บาย่ทุี�กำาหนิดำไว่ ้
สิ่ำาหรับธรุกจิัข่องเรา	

ค้ณุอาจัตกอยู่ใ่นิสิ่ถูานิการณท์ุี�ไมแ่น่ิใจัว่า่จัะตอ้งทุำาอย่า่งไรจัง่จัะถูกูตอ้ง	ดำว้่ย่เหตนุิี�เราจัง่ไดำจั้ัดำทุำาหลักั
เกณฑ์ก์ารดำำาเนินิิงานิข่องเราข่่�นิ	หลักัเกณฑ์ก์ารดำำาเนินิิงานิจัะชี�นิำาเกี�ย่ว่กบัหลักัการทุี�สิ่ำาค้ญั	ๆ	เพ่�อให ้
แน่ิใจัว่า่เรามกีารทุำางานิแลัะปัฏิบิตัติวั่ในิรปูัแบบทุี�น่ิาเช่�อถูอ่แลัะสิ่ามารถูสิ่รา้งค้ว่ามมั�นิใจัใหแ้กล่ักูค้า้	
พันิธมติรทุางธรุกจิัข่องเราแลัะระหว่า่งพว่กเราดำว้่ย่กนัิเอง	นิี�เป็ันิเค้ร่�องมอ่เพ่�อสิ่ง่เสิ่รมิการตดัำสิ่นิิใจัอย่า่ง
ถูกูตอ้งแมใ้นิสิ่ถูานิการณท์ุี�ย่ากลัำาบาก	พรอ้มแนิว่ทุางแลัะตวั่อย่า่งทุี�สิ่ามารถูใชพ้จิัารณาว่า่จัะสิ่อบถูาม
ข่อ้มลูัหรอ่แจัง้ข่อ้กงัว่ลัตา่ง	ๆ	ไดำอ้ย่า่งไร

ค้ว่ามสิ่ำาเร็จัตอ้งอาศยั่ค้ว่ามทุุม่เทุข่องพว่กเราทุกุ	ๆ	ค้นิ	รับผิดิำชอบในิสิ่ว่่นิข่องค้ณุโดำย่การศก่ษาหลักั
เกณฑ์ก์ารดำำาเนินิิงานิแลัะอา้งองิแนิว่ทุางเหลัา่นิี�อยู่เ่สิ่มอ

ข่อข่อบค้ณุ

Jim	Voss
ปัระธานิเจัา้หนิา้ทุี�บรหิาร
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เป้็าหมายของเร้า
เพ่�อกา้ว่สิู่ก่ารเป็ันิพันิธมติรทุี�ไดำรั้บค้ว่ามเช่�อถูอ่ในิระดำบัสิ่ากลัแลัะผิูผ้ิลัติทุี�ดำี
ทุี�สิ่ดุำในิอตุสิ่าหกรรมย่านิย่นิต์

ค่า่นิยิม
ซื่่�อตร้ง เปิ็ดเผย
เราตอ้งมสีิ่ว่่นิรว่่มในิการอภัปิัราย่อย่า่งมปีัระสิ่ทิุธผิิลัแลัะสิ่รา้ง
ค้ว่ามตง่เค้รยี่ดำทุี�สิ่รา้งสิ่รรค้	์เปิัดำเผิย่แลัะจัรงิใจัอย่า่งไรค้้ว่าม
ปัราณีดำว้่ย่เจัตนิาเชงิบว่ก	ค้ว่ามจัรงิค้อ่ค้ว่ามสิ่ามคั้ค้ี

เร้ย่บงา่ย
เราตอ้งปัฏิเิสิ่ธระบบราชการ	ลัดำข่ั�นิตอนิ	แลัะกำาจััดำไซ้โลั		
มคี้ว่ามชดัำเจันิ	ทุลัาย่อปุัสิ่รรค้	ว่างแผินิ	แลัะมุง่เนิน้ิทุี�การ
ดำำาเนินิิการ

องค่ก์ร้ที่่�ร้วดเร็้ว ฉับัไว
เราตอ้งสิ่รา้งทุมีงานิระดำบัโลักแลัะโค้รงสิ่รา้งองค้ก์รทุี�อำานิว่ย่
ค้ว่ามสิ่ะดำว่กในิการตดัำสิ่นิิใจัทุี�รว่ดำเร็ว่	ค้ว่ามเร็ว่ในิการดำำาเนินิิ
การ

ม่ง่ม ั�นิ ดำาเนินิิการ้
เราตอ้งข่บัเค้ลั่�อนิค้ว่ามค้ดิำค้ว่ามรับผิดิำชอบแลัะค้ว่ามเป็ันิ
เจัา้ข่องซ้่�งเป็ันิรากฐานิข่องว่ฒันิธรรมข่องเรา	แลัะเป็ันิ
รากฐานิสิ่ำาหรับทุกุสิ่ิ�งทุี�เราทุำา

ค่วามสำำาเร็้จ
เราตอ้งเป็ันิผิูช้นิะจัากการไดำรั้บค้ว่ามไว่ว้่างใจัแลัะค้ว่ามเช่�อ
มั�นิจัากพนัิกงานิแลัะลักูค้า้ข่องเรา	

อะไร้ที่่�เป็็นิสำิ�งขบัเค่ลั่�อนิเร้า 
แรงข่บัเค้ลั่�อนิข่องเราค้อ่บคุ้ลัากรข่องเรา	สิ่ิ�งทุี�เรานิำามาดำว้่ย่ในิการทุำางานิ
ทุกุ	ๆ	ว่นัิ

ค่วามป็ร้าร้ถนิาอยา่งแร้งกลัา้ที่่�จะที่ำาใหด้ท่ี่ ่�สำด่

ค่วามใสำใ่จจร้งิในิที่ก่ร้ายลัะเอย่ด 

ที่ศันิค่ติทิี่ ่�พร้อ้มแขง่ขนัิในิที่ก่เวลัา

ค่วามม่ง่ม ั�นิอยา่งแร้งกลัา้ที่่�จะนิำาเสำนิอตามค่ำาม ั�นิสำญัญา

ป็ลัดป็ลัอ่ยศกัยภาพของ
บค่่ลัากร้ของเร้าเพ่�อ 
ป็ลัดป็ลัอ่ยพลังัที่่�แที่จ้ร้งิ 
ของ Tenneco

เลัอ่กสิ่ิ�งทุี�ดำทีุี�สิ่ดุำ
บคุ้ลัากรระดำบัสิ่ดุำย่อดำทุี�พรอ้มนิำาเสิ่นิอผิลัลัพัธท์ุี�
เหนิอ่กว่า่

สิ่รา้งสิ่รรค้ส์ิ่ภัาพแว่ดำลัอ้มทุี�เหมาะสิ่ม
เปิัดำโอกาสิ่	เปิัดำกว่า้งแลัะพรอ้มใหค้้ว่ามรว่่มมอ่

สิ่รา้งแลัะพัฒนิา
ข่ดีำค้ว่ามสิ่ามารถูทุี�พรอ้มสิ่ำาหรับอนิาค้ตแลัะค้ว่าม
เป็ันิผิูน้ิำา

ช่�นิชมแลัะตอบแทุนิผิลังานิ
ผิลังานิ	ค้า่นิยิ่มหลักัข่ององค้ก์ร	การทุำางานิเป็ันิทุมี

แบบอยา่งบค่่ลัากร้ของเร้า 
ตวั่แบบบคุ้ลัากรข่อง	Tenneco	อยู่ภ่ัาย่ใตค้้า่นิยิ่มหลักัสิ่ำาหรับองค้ก์รข่องเรา	
แนิว่ทุางการสิ่รา้งผิลังานิข่องเราแตล่ัะค้นิมคี้ว่ามเช่�อมโย่งกบัผิลัการดำำาเนินิิงานิ
รว่่มกนัิข่องบรษัิทุ	หลักัเกณฑ์ก์ารดำำาเนินิิงานิข่องเรามไีว่เ้พ่�อชว่่ย่ค้ณุในิการทุำา
ตามว่ตัถูปุัระสิ่งค้ท์ุางธรุกจิัข่องเราภัาย่ใตป้ัณธิานิค้ว่ามซ้่�อตรงในิการดำำาเนินิิงานิ

ชื�นชมและ
ตอบแทนผลงาน

สรา้งและ
พัฒนา

เลอืกสิ�ง
ที�ดทีี�สดุ

สรา้งสรรคส์ภาพ
แวดลอ้มที�
เหมาะสม

ตวัแบบบคุลากร
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หลักัเกณฑ์ก์าร้ 
ดำาเนินิิงานิของเร้า
หลักัเกณฑ์ก์าร้ดำาเนินิิงานิของเร้าค่อ่การ้ป็ร้บัใชุ ้
 ค่า่นิยิม  หลักัสำำาหร้บัองค่ก์ร้ของเร้าในิภาค่ป็ฏิบิตั ิ
ทุมีงานิทุกุค้นิทุี�	Tenneco	มสีิ่ ิ�งพเิศษนิำาเสิ่นิออยู่เ่สิ่มอ	ไมว่่า่จัะเป็ันิทุกัษะทุี�
โดำดำเดำน่ิ	ค้ว่ามสิ่ามารถูทุี�ไดำรั้บการพัฒนิาเป็ันิอย่า่งดำ	ีหรอ่พรสิ่ว่รรค้ใ์นิการ
ทุำางานิใหเ้สิ่ร็จัลัลุัว่่งทุี�โดำดำเดำน่ิเหนิอ่ใค้ร	แมว้่า่ค้ว่ามสิ่ามารถูข่องเราอาจั	
แตกตา่งกนัิมาก	แตเ่รามคี้ว่ามตั�งใจัจัรงิรว่่มกนัิภัาย่ใตค้้า่นิยิ่ม		หลักัสิ่ำาหรับ
องค้ก์รข่องเรา

หลักัเกณฑ์ก์ารดำำาเนินิิงานิข่องเราค้อ่สิ่ิ�งทุี�แสิ่ดำงใหเ้ห็นิว่า่เราทุกุค้นิสิ่ามารถูนิำา
ค้า่นิยิ่ม		หลักัสิ่ำาหรับองค้ก์รข่องเราไปัปัรับใชไ้ดำจ้ัรงิ	ค้ณุสิ่ามารถูใชส้ิ่ ิ�งนิี�เพ่�อเรยี่นิ
รูก้ฎเกณฑ์บ์นิทุอ้งถูนินิ	การหาจัดุำบอดำ	หรอ่ในิการกำาหนิดำแนิว่ทุางทุี�ชดัำเจันิ	ในิ
การระว่งัใหแ้กก่นัิแลัะกนัิ	เราปักป้ัองซ้่�งกนัิแลัะกนัิแลัะบรษัิทุดำว้่ย่ว่ธินีิี�

แมว้่า่หลักัเกณฑ์ก์ารดำำาเนินิิงานินิี�จัะเป็ันิแนิว่ทุางสิ่ำาหรับค้ณุ	แตก่ไ็มส่ิ่ามารถู
ตอบข่อ้สิ่งสิ่ยั่ทุั�งหมดำทุี�ค้ณุอาจัมขี่ณะปัฏิบิตังิานิใหก้บั	Tenneco	ไมม่ี
เอกสิ่ารใดำทุี�สิ่ามารถูระบขุ่อ้มลูัเหลัา่นิี�ไดำอ้ย่า่งค้รบถูว้่นิ	แตส่ิ่ ิ�งนิี�จัะชว่่ย่ชี�นิำา
ค้ณุไปัสิู่ห่ลักัการแลัะแหลัง่ข่อ้มลูัตา่ง	ๆ	ทุี�จัำาเป็ันิในิการเลัอ่กทุำาสิ่ิ�งทุี�ถูกูตอ้ง	
ใชว้่จิัารณญาณแลัะตดิำตอ่กบัผิูเ้กี�ย่ว่ข่อ้งในิกรณีทุี�ตอ้งการค้ว่ามชว่่ย่เหลัอ่	

การทุำาค้ว่ามเข่า้ใจัหลักัเกณฑ์ก์ารดำำาเนินิิงานิจัะเป็ันิการเตรยี่มค้ว่ามพรอ้ม
ค้ณุสิ่ำาหรับเสิ่น้ิทุางทุี�เรากา้ว่ไปัดำว้่ย่กนัิ	สิ่ิ�งนิี�จัะทุำาใหค้้ณุไดำเ้รยี่นิรูว้่า่อะไรทุี�
มคี้ว่ามสิ่ำาค้ญัทุี�สิ่ดุำ	แลัะทุำาใหม้ั�นิใจัไดำว้่า่ค้ณุจัะสิ่ามารถูย่น่ิไดำอ้ย่า่งมั�นิค้งในิ
การเลัอ่กทุำาในิสิ่ิ�งทุี�ถูกูตอ้ง	

ใค่ร้ที่่�มห่นิา้ที่่�ป็ฏิบิตัติามหลักัเกณฑ์ก์าร้ดำาเนินิิงานิ
ของเร้า 
ค้ณุ	หลักัเกณฑ์ก์ารดำำาเนินิิงานินิี�มผีิลักบัทุกุ	ๆ	ค้นิในิทุกุระดำบัภัาย่ในิบรษัิทุ
ข่องเรา	ไมว่่า่จัะเป็ันิผิูบ้รหิาร	ค้ณะกรรมการบรหิาร	บคุ้ลัากรแลัะหน่ิว่ย่งานิทุี�
ปัฏิบิตัหินิา้ทุี�ในินิามข่องเราหรอ่ตดิำตอ่ธรุกจิัในินิามข่องเรา	

นิอกเหนิอ่จัากหลักัเกณฑ์ก์ารดำำาเนินิิงานินิี�	CEO,	CFO	แลัะบคุ้ลัากรอ่�นิ	ๆ		
ข่องเราย่งัอาจัมหีนิา้ทุี�ในิการแจัง้ข่อ้มลูัดำา้นิการบญัชแีลัะการเงนิิเพ่�อให	้
เป็ันิไปัตามหลักัเกณฑ์ก์ารดำำาเนินิิงานิสิ่ำาหรับผิูบ้รหิารงานิดำา้นิการเงนิิ		
หน่ิว่ย่งานิในิสิ่งักดัำข่องเราทุี�จัดำทุะเบยี่นิในิตลัาดำหลักัทุรัพย่ย์่งัอาจัตอ้ง	
ปัฏิบิตัติามเง่�อนิไข่เพิ�มเตมิอ่�นิ	ๆ	ในิพ่�นิทุี�

จะที่ำาอยา่งไร้หากเร้าไมป่็ฏิบิตัติามหลักัเกณฑ์ก์าร้
ดำาเนินิิงานิของเร้า 
เราอาจัสิ่ญูเสิ่ยี่ค้ว่ามเช่�อมั�นิตอ่กนัิแลัะกนัิ	แลัะเสิ่ยี่ค้ว่ามเช่�อถูอ่จัากนัิกลังทุนุิ		
ลักูค้า้แลัะบคุ้ค้ลัอ่�นิ	ๆ	หากเราไมป่ัฏิบิตัติามค้า่นิยิ่ม		หลักัสิ่ำาหรับองค้ก์รหรอ่
หลักัเกณฑ์ก์ารดำำาเนินิิงานิข่องเรา	สิ่ิ�งนิี�อาจัสิ่ง่ผิลักระทุบตอ่แบรนิดำข์่องเรา	
ดำว้่ย่เหตนุิี�การลัะเมดิำหลักัเกณฑ์ก์ารดำำาเนินิิงานิจัง่อาจัสิ่ง่ผิลัรา้ย่แรง	เชน่ิ	
ทุำาใหเ้สิ่ยี่	ใบอนุิญาตหรอ่ตกงานิ	สิ่ง่ผิลัตอ่การพจิัารณาผิลังานิหรอ่แมแ้ต่
ทุำาใหต้อ้ง	เสิ่ยี่ค้า่ปัรับหรอ่ถูกูจัำาค้กุ	ใหเ้ราชว่่ย่เหลัอ่กนัิเพ่�อหลักีเลัี�ย่งไมใ่ห	้
สิ่ิ�งนิี�เกดิำข่่�นิ	ค้ณะกรรมการบรหิารข่องเราเทุา่นัิ�นิทุี�สิ่ามารถูรับรองการเปัลัี�ย่นิ	
แปัลังใดำ	ๆ		ในิหลักัเกณฑ์ก์ารดำำาเนินิิงานินิี�หรอ่ในิการสิ่ลัะสิ่ทิุธิ�ทุี�จัะปัฏิบิตัติาม	
เง่�อนิไข่ทุี�	เกี�ย่ว่ข่อ้ง	
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Tenneco GPS
สำิ�งนิ่�ค่อ่เค่ร้่�องชุ่�นิำาที่างเลัอ่กของเร้า  

เพ่�อใหแ้นิใ่จวา่เร้าเดนิิไป็ในิเสำน้ิที่างที่่�ถก้ตอ้ง

หากค้ณุหลังทุางแลัะตอ้งการทุราบว่า่จัะไปัในิทุศิทุางไหนิ		
ทุี�เหมาะสิ่มทุี�สิ่ดุำ	ใหถู้ามตวั่เองว่า่:	

สำิ�งนิ่�ถก้กฎหมายหร้อ่ไม่

สำ ิ�งนิ่�เป็็นิไป็ตามหลักัเกณฑ์ก์าร้ดำาเนินิิงานิแลัะ
นิโยบายของเร้าหร้อ่ไม่

สำ ิ�งนิ่�สำนิบัสำนิน่ิเป้็าหมายแลัะค่า่นิยิม  
 หลั ักสำำาหร้บัองค่ก์ร้ของเร้าหร้อ่ไม่

เป็็นิไป็ตามค่ำาม ั�นิสำญัญาของเร้าที่่�มต่อ่ลัก้ค่า้  
ที่ม่งานิ ผ้ถ้อ่ห่น้ิ ชุ่มชุนิแลัะผ้ท้ี่ ่�ป็ฏิบิตังิานิ 

ใหก้บัเร้า เพ่�อเร้าแลัะในินิามของเร้าหร้อ่ไม่

ค่ณ่สำะดวกใจหร้อ่ไมห่ากเหตก่าร้ณน์ิ่� 
ถก้เปิ็ดเผยผา่นิสำ่�อ

หากค้ำาตอบค้อ่	“ใช”่	สิ่ำาหรับค้ำาถูามทุกุข่อ้	อาจัสิ่ามารถู	
ดำำาเนินิิการไดำ	้แตห่ากค้ำาตอบค้อ่	“ไม”่	หรอ่	“ไมแ่น่ิใจั”		
ในิข่อ้ใดำ	ใหห้ย่ดุำ	แจัง้ข่อ้มลูั	สิ่อบถูามหรอ่พจิัารณาทุบทุว่นิ	
ใหด้ำ	ีจัำาไว่ว้่า่เราจัะตอ้งปัฏิบิตัหินิา้ทุี�ดำว้่ย่ค้ว่ามซ้่�อตรงเสิ่มอ

เรามแีหลัง่ข่อ้มลูัมากมาย่เพ่�อชว่่ย่เหลัอ่ค้ณุในิกรณีทุี�ค้ณุไม่
แน่ิใจัว่า่จัะตอ้งทุำาอย่า่งไร	ค้ณุไมต่อ้งเผิชญิค้ว่ามย่ากลัำาบาก
เพยี่งลัำาพัง	

หลักัเกณฑ์ก์าร้ดำาเนินิิงานิร้ะบอ่ะไร้ไวบ้า้ง 
สิ่ำาหรับทุมีงานิแลัะบคุ้ค้ลัอ่�นิ	ๆ	รว่มทุั�งผิูทุ้ี�รว่่มงานิกบัเรา	ทุำางานิใหก้บัเราแลัะ	
ในินิามข่องเรา	ค้ณุจัะไดำเ้รยี่นิรูเ้กี�ย่ว่กบัการ:	

•	 ปัฏิบิตัติามหลักัเกณฑ์ก์ารดำำาเนินิิงานิข่องเรา	นิโย่บาย่ข่องบรษัิทุแลัะ
เง่�อนิไข่ทุางกฎหมาย่

•	 การใชว้่จิัารณญาณแลัะสิ่ามญัสิ่ำานิก่

•	 การพจิัารณาปัระเด็ำนิทุี�ไมช่ดัำเจันิแลัะจัดุำบอดำตา่ง	ๆ

•	 แจัง้เหตหุากค้ณุพบหรอ่สิ่งสิ่ยั่ว่า่มกีารกระทุำาผิดิำ

•	 ใหค้้ว่ามรว่่มมอ่ในิการตรว่จัสิ่อบ

•	 สิ่อบถูามหากค้ณุไมทุ่ราบว่า่จัะตอ้งทุำาอย่า่งไร

หากค้ณุเป็ันิผิูบ้งัค้บับญัชา	ค้ณุจัะตอ้งเป็ันิแบบอย่า่งโดำย่การ:

•	 ปัฏิบิตัตินิอย่า่งเหมาะสิ่ม	แลัะในิรปูัแบบทุี�จัะเป็ันิการสิ่ง่เสิ่รมิ	
หลักัเกณฑ์ก์ารดำำาเนินิิงานิ

•	 เปิัดำกว่า้งในิการชี�แจังข่อ้สิ่งสิ่ยั่ข่องทุมีงานิ

•	 สิ่ง่เสิ่รมิทุมีงานิในิการนิำาเสิ่นิอแนิว่ค้ดิำใหม	่ๆ	ทุี�สิ่รา้งสิ่รรค้์

•	 พดูำค้ยุ่เกี�ย่ว่กบัค้า่นิยิ่ม		หลักัสิ่ำาหรับองค้ก์รกบัทุมีงานิข่องค้ณุ	

•	 กำากบัดำแูลัใหทุ้มีงานิเข่า้ใจัเกี�ย่ว่กบัหลักัเกณฑ์ใ์นิการดำำาเนินิิงานิ

•	 ปัระเมนิิผิลังานิข่องทุมีงานิในิรปูัแบบทุี�ชดัำเจันิ	เพ่�อใหทุ้กุฝ่่าย่เข่า้ใจั
ว่า่ค้า่นิยิ่ม		หลักัสิ่ำาหรับองค้ก์รข่องเรามคี้ว่ามสิ่ำาค้ญัไมแ่พผ้ิลัลัพัธท์ุี�
เกดิำข่่�นิ

•	 การแจัง้กรณีทุี�สิ่งสิ่ยั่ว่า่มกีารกระทุำาผิดิำหรอ่ปัระสิ่านิเร่�องการกระทุำาผิดิำ
ทุี�ไดำรั้บบอกกลัา่ว่จัากทุมีงานิหรอ่บคุ้ค้ลัอ่�นิ

•	 ป้ัองกนัิไมใ่หเ้กดิำการตอบโตใ้ดำ	ๆ	กบัผิูทุ้ี�แจัง้เหตโุดำย่สิ่จุัรติ

•	 พจิัารณาแนิว่ทุางทุี�เหมาะสิ่มเม่�อมคี้นิลัะเมดิำหลักัเกณฑ์ก์าร	
ดำำาเนินิิงานิข่องเรา	รว่มทุั�งว่ตัถูปุัระสิ่งค้ใ์นิการปัระเมนิิผิลังานิ	
เพ่�อลัดำค้ว่ามเสิ่ี�ย่งแลัะกำาหนิดำมาตรการค้ว่บค้มุทุี�เหมาะสิ่ม

•	 ปัระสิ่านิงานิกบัฝ่่าย่บคุ้ค้ลั	ฝ่่าย่กฎหมาย่หรอ่ตรว่จัสิ่อบภัาย่ในิตาม
ค้ว่ามเหมาะสิ่ม
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การ้ขอค่ำาแนิะนิำา
แจง้ขอ้มล้ั	
การลัะเมดิำหลักัเกณฑ์ก์ารดำำาเนินิิงานิข่องเราหรอ่เง่�อนิไข่ทุางกฎหมาย่อาจั
สิ่ง่ผิลักระทุบตอ่	Tenneco	แลัะทุมีงานิข่องเรา	หากค้ณุพบเห็นิหรอ่สิ่งสิ่ยั่ว่า่
มกีารกระทุำาทุี�ไมเ่หมาะสิ่ม	ใหแ้จัง้เหตดุำงักลัา่ว่	แมจ้ัะไมแ่น่ิใจั	แตก่ารแจัง้
เหตคุ้อ่สิ่ิ�งทุี�ดำทีุี�สิ่ดุำทุี�ค้ว่รทุำา

สิ่าย่ทุี�ตดิำตอ่แลัะการแจัง้เหตผุิา่นิสิ่าย่ดำว่่นิข่อง	Tenneco	จัะไดำรั้บการดำแูลั
โดำย่ผิูใ้หบ้รกิารจัากภัาย่นิอก	ในิหลัาย่	ๆ	ปัระเทุศค้ณุสิ่ามารถูเลัอ่กไมเ่ปิัดำเผิย่	
ตวั่ไดำ	้ในิปัระเทุศทุี�กฎหมาย่ไมเ่ปิัดำชอ่งไว่	้เจัา้หนิา้ทุี�สิ่าย่ดำว่่นิจัะแจัง้ใหค้้ณุ
ทุราบ	หากค้ณุใชช้อ่งทุางเหลัา่นิี�เพ่�อแจัง้เหต	ุค้ณุจัะไดำรั้บหมาย่เลัข่การแจัง้
เหตเุพ่�อใหส้ิ่ามารถูตรว่จัสิ่อบสิ่ถูานิะการแจัง้เหตขุ่องค้ณุหรอ่เพ่�อแจัง้ข่อ้มลูั
เพิ�มเตมิ	

ระลัก่ไว่เ้สิ่มอว่า่ปััญหาทุั�งหมดำทุี�แจัง้ผิา่นิสิ่าย่ดำว่่นิจัะถูกูสิ่ง่ตอ่ไปัย่งัป็ร้ะธานิ 
เจา้หนิา้ที่่�ฝ่่ายจร้ยิธร้ร้มแลัะค่วบค่ม่มาตร้ฐานิ	แลัะข่อ้สิ่อบถูามข่องค้ณุ	
จัะมกีารดำำาเนินิิการอย่า่งรว่ดำเร็ว่	ทุี�	Tenneco	การแจัง้การกระทุำาผิดิำทุี�อาจั	
เกดิำข่่�นิทุั�งหมดำจัะมกีารดำำาเนินิิการอย่า่งจัรงิจััง	หลังัจัากไดำรั้บการแจัง้เหต	ุ	
เราจัะตรว่จัสิ่อบปัระเด็ำนิดำงักลัา่ว่ในิทุางลับั	แลัะพจิัารณว่า่มกีารลัะเมดิำ	
ค้า่นิยิ่ม		หลักัสิ่ำาหรับองค้ก์ร	หลักัเกณฑ์ก์ารดำำาเนินิิงานิ	นิโย่บาย่หรอ่เง่�อนิไข่
ทุาง	กฎหมาย่ทุี�เกี�ย่ว่ข่อ้งหรอ่ไม	่แลัะดำำาเนินิิมาตรการแกไ้ข่ทุี�เหมาะสิ่มโดำย่	
รว่ดำเร็ว่แลัะรอบดำา้นิ	ทุมีงานิข่อง	Tenneco	ค้ว่รใหค้้ว่ามรว่่มมอ่ในิการ	
ตรว่จัสิ่อบอย่า่งเต็มทุี�

การ้หา้มตอบโต้
ทุี�	Tenneco	เราไมอ่นุิญาตใหม้กีารตอบโตใ้ดำ	ๆ	(เชน่ิ	การไลัอ่อก	ลัดำเงนิิ
เดำอ่นิหรอ่การกระทุำาทุี�เป็ันิปัฏิปัิักษ์อ่�นิ	ๆ)	กบัผิูทุ้ี�แจัง้ข่อ้กงัว่ลัโดำย่สิ่จุัรติ	หรอ่	
ใหค้้ว่ามรว่่มมอ่ในิการตรว่จัสิ่อบหรอ่ในิการแจัง้เหตโุดำย่สิ่จุัรติ

การแจัง้เหตโุดำย่สิ่จุัรติหมาย่ถูง่อะไร	หมาย่ถูง่การแจัง้เร่�องทุี�ค้ณุเช่�อโดำย่
แทุจ้ัรงิว่า่เป็ันิการลัะเมดิำหลักัเกณฑ์ก์ารดำำาเนินิิงานิข่องเรา	นิโย่บาย่ข่องเรา
หรอ่เง่�อนิไข่ทุางกฎหมาย่	แมจ้ัะพบในิภัาย่หลังัว่า่เป็ันิการเข่า้ใจัผิดิำกต็าม	

ไมว่่า่ข่อ้สิ่งสิ่ยั่ข่องค้ณุจัะเป็ันิจัรงิหรอ่ไม	่จัะมกีารพจิัารณาเหตทุุี�แจัง้อย่า่ง
จัรงิจัังแลัะค้ณุจัะไดำรั้บการปักป้ัองจัากการแจัง้เหตดุำงักลัา่ว่	เราใหค้้ว่าม
สิ่ำาค้ญักบัข่อ้มลูัทุี�ค้ณุแจัง้	แลัะข่อแนิะนิำาใหร้ะบรุาย่ลัะเอยี่ดำใหไ้ดำม้ากทุี�สิ่ดุำ	
ย่ิ�งค้ณุแจัง้ข่อ้มลูัมากเทุา่ไร	เราย่ิ�งสิ่ามารถูแกไ้ข่ปััญหาไดำด้ำยี่ ิ�งข่่�นิเทุา่นัิ�นิ	

กรณุาแจัง้เหตทุุี�ค้ณุทุราบในิฐานิะผิูทุ้ี�มสีิ่ว่่นิรว่่มในิการสิ่รา้งค้ว่ามน่ิาเช่�อถูอ่
แลัะช่�อเสิ่ยี่งทุี�ทุำาใหอ้ตุสิ่าหกรรมย่านิย่นิตย์่งัใหค้้ว่ามเช่�อมั�นิกบัเราตอ่ไปั

นิอกจัากนิี�	สำายดว่นิของ Tenneco	พรอ้มใหบ้รกิารทุกุว่นัิตลัอดำ		
24	ชั�ว่โมงทุั�งทุางโทุรศพัทุแ์ลัะผิา่นิระบบออนิไลันิ	์หมาย่เลัข่ตดิำตอ่ฟร	ี
มแีจัง้ไว่ใ้นิเว็บไซื่ตข์องเร้า

ค่วร้แจง้ขอ้มล้ัเม่�อใด
หากพบเห็นิหรอ่สิ่งสิ่ยั่ว่า่มกีารลัะเมดิำ:

•	 ค้า่นิยิ่ม		หลักัสิ่ำาหรับองค้ก์รหรอ่หลักั
เกณฑ์ก์ารดำำาเนินิิงานิข่องเรา

•	 นิโย่บาย่แลัะกระบว่นิการทุำางานิ
ข่องเรา

•	 กฎหมาย่หรอ่ข่อ้บงัค้บัใดำ	ๆ

การ้แจง้ขอ้มล้ั
ค้ณุสิ่ามารถูตดิำตอ่กบั:

•	 ผิูบ้งัค้บับญัชาข่องค้ณุ

•	 ผิูบ้งัค้บับญัชาค้นิอ่�นิทุี�ค้ณุไว่ว้่างใจั

•	 ฝ่่าย่บคุ้ค้ลั

•	 ฝ่่าย่กฎหมาย่

•	 ฝ่่าย่การเงนิิ

•	 ฝ่่ายค่วบค่ม่มาตร้ฐานิกลัาง
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กา้วไป็สำ้ชุ่ยัชุนิะร้ว่มกนัิ
ทุี�	Tenneco	เราค้อ่ทุมีเดำยี่ว่กนัิ	เรามผีิูเ้ชี�ย่ว่ชาญในิทุกุ	ๆ	ดำา้นิตั�งแต่
สิ่าย่การผิลัติไปัจันิถูง่การจััดำจัำาหน่ิาย่	เราอาศยั่ข่อ้มลูัแลัะทุรัพย่ากร
ในิการทุำางานิระหว่า่งกนัิแลัะกนัิ	การทุำางานิดำงักลัา่ว่นิี�เองทุี�ทุำาใหเ้รา
ตระหนัิกว่า่ทุกุ	ๆ	ค้นิมคี้ว่ามสิ่ามารถูทุี�เป็ันิปัระโย่ชนิต์อ่องค้ก์รอย่า่ง
แทุจ้ัรงิ	การดำแูลัซ้่�งกนัิแลัะกนัิแลัะย่อมรับในิค้ว่ามแตกตา่งข่อง	
กนัิแลัะกนัิจัะนิำาเราไปัสิู่ค่้ว่ามสิ่ำาเร็จัดำว้่ย่กนัิ	

ในิหวัขอ้นิ่�:
		การใหเ้กยี่รตซิ้ ่�งกนัิแลัะกนัิ

		การเปิัดำโอกาสิ่	

		ปัลัอดำภัยั่ไว่ก้อ่นิ

		การรว่่มงานิกบับคุ้ค้ลัอ่�นิ

ห ลั ั ก เ ก ณ ฑ์์ ก า ร้ ดำ า เ นิิ นิ ง า นิ ข อ ง  T E N N E C O
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การ้ใหเ้กย่ร้ตซิื่่�งกนัิแลัะกนัิ
ป็ลัายที่าง
สิ่ง่เสิ่รมิสิ่ภัาพแว่ดำลัอ้มในิการทุำางานิทุี�รว่่มมอ่รว่่มในิแลัะเปิัดำโอกาสิ่	
ปัราศจัากการลัว่่งลัะเมดิำ	การกลัั�นิแกลัง้แลัะการเอารัดำเอาเปัรยี่บ	

การ้กา้วไป็สำ้เ่ป้็าหมายนิ่� 
เราใหค้้ว่ามสิ่ำาค้ญักบัทุมีงานิทุกุค้นิ	แลัะทุราบดำวี่า่ทุกุค้นิคู้ค่้ว่รทุี�จัะไดำรั้บการ
ปัฏิบิตัอิย่า่งใหเ้ค้ารพแลัะใหเ้กยี่รต	ิดำว้่ย่เหตนุิี�	เราทุกุค้นิไมว่่า่จัะในิตำาแหน่ิง
ใดำข่องบรษัิทุ	แลัะในิทุกุพ่�นิทุี�	ทุี�เราดำำาเนินิิงานิจัง่มหีนิา้ทุี�ในิการหย่ดุำย่ั�งการ
ลัว่่งลัะเมดิำใดำ	ๆ	ทุี�เกดิำข่่�นิ

เราทุำาไดำโ้ดำย่การไว่ว้่างใจัซ้่�งกนัิแลัะกนัิ	ทุกุ	ๆ	สิ่ิ�งทุี�เราทุำาเริ�มตน้ิแลัะสิ่ิ�นิสิ่ดุำทุี�	
ค้ว่ามเช่�อใจั	เราเช่�อมั�นิว่า่ทุกุค้นิกำาลังัทุำาในิสิ่ิ�งทุี�ถูกูตอ้ง	ดำแูลัซ้่�งกนัิแลัะกนัิ
แลัะพย่าย่ามอย่า่งเต็มทุี�เพ่�อสิ่ง่เสิ่รมิสิ่ภัาพแว่ดำลัอ้มทุี�ดำทีุี�ทุมีงานิจัะสิ่ามารถู
ทุำางานิไดำอ้ย่า่งเต็มทุี�โดำย่ไมก่ลัวั่ว่า่จัะถูกูลัว่่งลัะเมดิำ	แลัะเรามกีารกำากบัดำแูลั
ใหแ้น่ิใจัว่า่ทุกุค้นิจัะสิ่ามารถูแย่กแย่ะสิ่ถูานิการณท์ุี�เป็ันิการลัว่่งลัะเมดิำแลัะ
สิ่ามารถูแจัง้เหตไุดำทุ้นัิทุทีุี�พบ

ตวัแบบจร้ยิธร้ร้มในิการ้ที่ำางานิ

มส่ำว่นิร้ว่ม	ค้ณุไดำย้่นิิทุมีงานิพดูำดำหูมิ�นิศาสิ่นิา	ค้ณุข่อใหอ้กีฝ่่าย่หย่ดุำ		
พรอ้มกบัแจัง้พฤตกิรรมดำงักลัา่ว่	เป็ันิการลัำ�าเสิ่น้ิหรอ่ไม	่เราเค้ารพในิค้ว่าม
เช่�อศาสิ่นิาข่องผิูอ้่�นิ	ค้ณุทุำาไดำถู้กูตอ้งทุ	ี�แจัง้เหตดุำงักลัา่ว่	จังทุำาเชน่ินิี�เม่�อใดำ
กต็ามทุี�ค้ณุพบเห็นิการกระทุำาทุี�ไมใ่หเ้กยี่รตหิรอ่ไมเ่หมาะสิ่ม	หรอ่หากพบ
สิ่ถูานิการณท์ุี�เกี�ย่ว่ข่อ้งกบัการใช	้ค้ว่ามรนุิแรง	การข่ม่ขู่	่การกลัั�นิแกลัง้หรอ่
การลัว่่งลัะเม	ิ	ดำ

เร้าเลัอ่กใชุชุ้อ่งที่างการ้
สำ่�อสำาร้แบบสำองที่างที่่� 

เปิ็ดกวา้งแลัะตร้งไป็ตร้งมา 
เพ่�อใหไ้ดผ้ลัลัพัธท์ี่ ่�ดท่ี่ ่�สำด่

ขอ้ค่วร้ร้ะวงั

มค่่วามเป็็นิมอ่อาชุพ่		
ค้ณุเพิ�งทุราบว่า่ทุมีงานิค้นิหนิ่�ง
ไดำเ้ลั่�อนิตำาแหน่ิง	ค้ณุรูส้ิ่ก่ดำใีจักบั
เพ่�อนิรว่่มงานิแลัะตอ้งการแสิ่ดำง
ค้ว่ามย่นิิดำดีำว้่ย่ดำว้่ย่การตบหลังั	
เบา	ๆ	ทุำาไดำห้รอ่ไม	่อาจัไดำ	้แตข่่่�นิ
อยู่ก่บัธรรมเนิยี่มแลัะว่ฒันิธรรมในิพ่�นิทุี�ข่องค้ณุ	หากค้ณุมเีหตใุหเ้ช่�อว่า่	
นิี�อาจัเป็ันิการสิ่มัผัิสิ่ตวั่ใดำ	ๆ	ทุี�อกีฝ่่าย่ไมต่อ้งการ	ใหแ้สิ่ดำงค้ว่ามย่นิิดำกีบัเพ่�อนิ	
รว่่มงานิดำว้่ย่ว่ธิอี่�นิแทุนิ	

วธิท่ี่ ่�ไมถ่ก้ตอ้ง

การใชอ้ารมณข์่นัิเป็ันิข่อ้อา้ง	มคี้ว่ามตง่เค้รยี่ดำสิ่งูในิทุมีงานิเนิ่�องจัากผิลังานิ
ชว่่งปัลัาย่ไตรมาสิ่น่ิาผิดิำหว่งั	ค้ณุตอ้งการเสิ่นิอเร่�องข่ำาข่นัิเพ่�อใหทุ้กุค้นิรูส้ิ่ก่
ผิอ่นิค้ลัาย่	แตภ่ัาพดำจูัะสิ่องแงส่ิ่องงา่มไปัสิ่กัหน่ิอย่	ย่งัไงกโ็ต	ๆ	กนัิแลัว้่	
	อย่า่ใชส้ิ่ ิ�งนิี�เป็ันิข่อ้แกต้วั่	การนิำาเสิ่นิอภัาพลัามกทุี�ไมเ่หมาะสิ่มถูอ่เป็ันิการ	
ลัว่่งลัะเมดิำทุางเพศอย่า่งหนิ่�ง	เราไมย่่นิิย่อมใหม้กีารกระทุำาหรอ่ค้ำาพดูำ	
ใด ๆ	ทุี�สิ่อ่ในิทุางเพศแลัะอาจัทุำาใหอ้กีฝ่่าย่ไมส่ิ่ะดำว่กใจัหรอ่กระทุบตอ่	
ค้ว่ามสิ่ามารถูในิการปัฏิบิตัหินิา้ทุี�	ค้น้ิหาเร่�องทุี�เหมาะสิ่มมากกว่า่ทุี�จัะแบง่ปัันิ	
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ชุ่�นิำา  (ค่ำาแนิะนิำาในิการ้ร้กัษาค่ณ่สำมบตัขิอง
ค่ณ่เพ่�อร้บัอนิญ่าตในิการ้ป็ฏิบิตังิานิ) 

“การ้ลัว่งลัะเมดิ” มล่ักัษณะอยา่งไร้ 
การลัว่่งลัะเมดิำค้อ่การกระทุำาทุี�ไมเ่ป็ันิทุี�ตอ้งการทุี�อาจัทุำาให	้
สิ่ถูานิทุี�ทุำางานิอยู่ใ่นิบรรย่ากาศทุี�เป็ันิปัฏิปัิักษ์หรอ่ค้กุค้ามตอ่ผิูอ้่�นิ		
เราตอ้งการสิ่ง่เสิ่รมิว่ฒันิธรรมข่องการเช่�อใจั	ทุี�ทุกุค้นิใสิ่ใ่จัซ้่�งกนัิ	
แลัะกนัิ	ทุำาสิ่ว่่นิข่องค้ณุโดำย่การหลักีเลัี�ย่งสิ่ถูานิการณก์าร	
ลัว่่งลัะเมดิำในิทุกุ	ๆ	ดำา้นิ	เชน่ิ	

The Garage

• ค่ำาพด้
-	 การทุำาใหเ้สิ่่�อมเสิ่ยี่หรอ่
ลัอ้เลัยี่นิเพ่�อเป็ันิการ	
ดำหูมิ�นิ

-	 การดำถููกูเช่�อชาติ
-	 การข่ม่ขู่	่
-	 การเรยี่กช่�อตดิำตลัก
-	 การพดูำหย่าบโลันิ

• การ้กร้ะที่ำา
-	 การผิลักัหรอ่กระแทุก
-	 การถูไูถูตามรา่งกาย่
-	 การค้กุค้ามทุางเพศ

• การ้แสำดงออก
-	 การนิำาเสิ่นิอภัาพการต์นูิทุี�
เป็ันิการกา้ว่ลัว่่ง

-	 การสิ่ง่อเีมลัทุี�เป็ันิการ
ค้กุค้าม

-	 การนิำาเสิ่นิอภัาพถูา่ย่หรอ่
ภัาพว่าดำลัามกอนิาจัาร

-	 การจัอ้งมองหรอ่แสิ่ดำง
ทุา่ทุางทุี�ไมเ่หมาะสิ่มหรอ่
สิ่อ่ในิทุางลัามกอนิาจัาร

• การ้เลัอ่กป็ฏิบิตั ิ
-	 พจิัารณาจัากลักัษณะ
เฉัพาะบคุ้ค้ลั	เชน่ิ	เพศหรอ่
เช่�อชาต	ิฯลัฯ

จัำาไว่ว้่า่พฤตกิรรมทุี�ไมเ่หมาะสิ่มไมจ่ัำาเป็ันิตอ้งอยู่ใ่นิบญัชรีาย่การนิี�
ถูง่จัะเป็ันิการลัะเมดิำหลักัเกณฑ์ก์ารดำำาเนินิิงานิข่องเราเสิ่มอไปั	สิ่ิ�งทุี�
สิ่ำาค้ญัทุี�สิ่ดุำทุี�ตอ้งจัำาไว่ค้้อ่การเค้ารพซ้่�งกนัิแลัะกนัิแลัะใสิ่ใ่จัในิค้ว่าม
รูส้ิ่ก่ข่องผิูอ้่�นิ	ผิลักระทุบจัากการกระทุำาข่องค้ณุค้อ่สิ่ิ�งทุี�สิ่ำาค้ญัทุี�สิ่ดุำ	
การพดูำว่า่	“ฉัันิไมไ่ดำห้มาย่ค้ว่ามว่า่อย่า่งนัิ�นิ”	ไมไ่ดำทุ้ำาใหก้ารกระทุำา
ดำงักลัา่ว่ไมเ่ป็ันิค้ว่ามผิดิำ
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การ้เปิ็ดโอกาสำ
ป็ลัายที่าง
การสิ่ง่เสิ่รมิสิ่ภัาพแว่ดำลัอ้มทุี�ทุกุค้นิรูส้ิ่ก่ไดำรั้บการย่อมรับแลัะสิ่ง่เสิ่รมิในิการ
ทุุม่เทุค้ว่ามสิ่ามารถูในิการทุำางานิ

การ้กา้วไป็สำ้เ่ป้็าหมายนิ่� 
ทุี�	Tenneco	เรามุง่มั�นิไปัสิู่ค่้ว่ามย่ิ�งใหญใ่นิทุกุ	ๆ	ดำา้นิ	แมว้่า่เราจัะโชค้ดำทีุี�มี
ทุมีงานิทุี�มคี้ว่ามสิ่ามารถูแลัะพ่�นิเพทุี�หลัากหลัาย่	แตเ่ราไมไ่ดำห้ย่ดุำอยู่เ่พยี่ง
แค้น่ิี�	เป้ัาหมาย่ข่องเราค้อ่การเป็ันิทุมีงานิทุี�ไดำรั้บค้ว่ามสิ่ำาค้ญั	เปิัดำโอกาสิ่แลัะ
ใหเ้กยี่รต	ิ

บคุ้ลัากรข่องเราค้อ่ทุรัพย่ากรทุี�สิ่ำาค้ญัทุี�สิ่ดุำข่องเรา	เราปักป้ัองสิ่ิ�งเหลัา่นิี�โดำย่
การเปิัดำโอกาสิ่แลัะย่อมรับในิค้ว่ามหลัากหลัาย่	การว่า่จัา้งทุี�เป็ันิธรรม	แลัะ
การไมย่่นิิย่อมใหม้กีารเลัอ่กปัฏิบิตัใิดำ	ๆ	ชว่่ย่เราในิการเปิัดำโอกาสิ่ใหแ้กทุ่กุ	ๆ	
ค้นิอย่า่งเทุา่เทุยี่มเพ่�อกา้ว่ไปัสิู่ค่้ว่ามสิ่ำาเร็จัผิา่นิการย่อมรับในิค้ว่ามแตกตา่ง
แลัะการสิ่รา้งแรงจังูใจัใหก้บัค้นิรอบ	ๆ	ตวั่ค้ณุทุี�จัะปัลัดำปัลัอ่ย่ศกัย่ภัาพอย่า่ง
เต็มทุี�	

เร้าใหค้่วามสำำาค่ญักบัค่วามหลัากหลัายในิที่ก่ ๆ ดา้นิ ไมว่า่จะในิดา้นิ:	
อาย่	ุบรรพบรุษุ	เผิา่พันิธุห์รอ่สิ่ญัชาต	ิสิ่ผีิวิ่	เช่�อชาต	ิศาสิ่นิา	(รว่มทุั�งการ
แตง่กาย่ทุางศาสิ่นิาหรอ่การแตง่กาย่เฉัพาะกลัุม่ใดำ	ๆ)	ชาตพัินิธุ	์ค้ว่ามพกิาร	
สิ่ถูานิภัาพการสิ่มรสิ่หรอ่ทุางค้รอบค้รัว่	สิ่ภัาว่ะทุางการแพทุย่	์ข่อ้มลูัทุาง
พันิธกุรรม	ปัระว่ตักิารรับราชการทุหารหรอ่ผิา่นิศก่	การเข่า้รว่่มทุางการเมอ่ง	
ชาตกิำาเนิดิำ	(รว่มทุั�งข่อ้
จัำากดัำดำา้นิการใชภ้ัาษา)	
เพศ	(รว่มทุั�งการตั�ง
ค้รรภั	์การค้ลัอดำบตุร	การ
ใหน้ิมบตุรหรอ่ลักัษณะ
ใดำ	ๆ	ทุี�เกี�ย่ว่ข่อ้งกนัินิี�)	
อตัลักัษณท์ุางเพศแลัะ
การแสิ่ดำงออกทุางเพศ	
รสิ่นิยิ่มทุางเพศ	เป็ันิตน้ิ

ตวัแบบจร้ยิธร้ร้มในิการ้ที่ำางานิ

สำง่เสำร้มิโอกาสำที่่�เที่า่เที่ย่ม	ทุมีงานิข่องค้ณุเช่�อว่า่มคี้นิถูกูปัฏิเิสิ่ธโอกาสิ่
เนิ่�องจัากเป็ันิค้นิแปัลังเพศ	ค้นิเหลัา่นิี�เข่า้มาข่อค้ว่ามชว่่ย่เหลัอ่จัากค้ณุ	ถูกูตอ้ง
หรอ่ไม	่แน่ินิอนิ	การตดัำสิ่นิิใจัจัา้งงานิค้ว่รพจิัารณาจัากค้ณุสิ่มบตัใินิการทุำางานิ	
ไมใ่ชเ่นิ่�องจัากการแสิ่ดำงออกทุางเพศ	การแจัง้เหตโุดำย่ทุมีงานิข่องค้ณุค้อ่การ
ชว่่ย่รักษาสิ่ถูานิทุี�ปัฏิบิตังิานิทุี�เป็ันิธรรม	หลัากหลัาย่แลัะเปิัดำโอกาสิ่	นิอกจัากนิี�
ย่งัทุำาใหเ้กดิำแงค่้ดิำตา่ง	ๆ	ในิการพดูำค้ยุ่เพ่�อใหบ้คุ้ค้ลัทุี�ตอ้งมกีารปัรับเปัลัี�ย่นิการ
ทุำางานิทุราบว่า่พว่กเข่ามทีุมีงานิทุี�พรอ้มใหก้ารสิ่นัิบสิ่นุินิ	การพดูำค้ยุ่อย่า่งตอ่
เนิ่�องจัะทุำาใหทุ้มีงานิข่องค้ณุสิ่ามารถูนิำาแนิว่ค้ดิำตา่ง	ๆ	ไปัปัรับใชไ้ดำอ้ย่า่งจัรงิจััง

ขอ้ค่วร้ร้ะวงั

ที่ำางานิดว้ยค่วามใสำใ่จ	ทุมีงานิข่องค้ณุกำาลังัสิ่มัภัาษณผ์ิูส้ิ่มคั้รสิ่องราย่ทุี�มี
ค้ณุสิ่มบตัเิทุา่	ๆ	กนัิ	ผิูส้ิ่มคั้รหนิ่�งค้นิเป็ันิค้นิทุี�มลีักัษณะแปัลักแย่กจัากค้นิอ่�นิ	ๆ	
บางค้นิในิทุมีงานิแนิะนิำาใหเ้ลัอ่กบคุ้ค้ลัทุี�มบีคุ้ลักิภัาพเหมาะสิ่มมากกว่า่	เป็ันิ
แนิว่ทุางทุี�ฉัลัาดำหรอ่ไม	่ไมน่่ิาจัะใช	่การใชอ้ค้ตอิาจัทุำาใหค้้ณุตดัำสิ่นิิใจัผิดิำพลัาดำ	
แนิะนิำาใหพ้ดูำค้ยุ่กนัิว่า่ค้ว่ามหลัากหลัาย่จัะมสีิ่ว่่นิเสิ่รมิค้ว่ามแข็่งแกรง่ใหก้บักลัุม่
ข่องค้ณุไดำอ้ย่า่งไร

วธิท่ี่ ่�ไมถ่ก้ตอ้ง

การไมใ่หเ้กยี่รต	ิผิูบ้งัค้บับญัชาข่องค้ณุพดูำตลักเกี�ย่ว่กบัสิ่ญัชาตขิ่องบางค้นิ	
ไมม่ใีค้รพดูำอะไรในิตอนินัิ�นิ	แตทุ่กุค้นิกระซ้บิกระซ้าบกนัิว่า่ไมเ่หมาะสิ่ม	
ในิตอนิหลังั	อย่า่งนิอ้ย่ทุกุค้นิกท็ุำางานิไปัในิทุศิทุางเดำยี่ว่กนัิ	จัรงิหรอ่ไม	่	
ไมถู่กูตอ้ง	ค้ว่ามเห็นิลักัษณะนิี�ไมค่้ว่รเกดิำข่่�นิทุี�	Tenneco	แจัง้เหตดุำงักลัา่ว่	
แลัะข่อใหค้้ว่ามมั�นิใจัว่า่ค้ณุจัะไดำรั้บการปักป้ัองจัากการตอบโตห้ลังัแจัง้เหตุ

เร้าม่ง่ม ั�นิในิการ้กำากบัดแ้ลัให้
มก่าร้เปิ็ดโอกาสำในิที่ก่ ๆ ดา้นิ
ของการ้ดำาเนินิิงานิของเร้า
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ชุ่�นิำา  (ค่ำาแนิะนิำาในิการ้ร้กัษาค่ณ่สำมบตัขิอง
ค่ณ่เพ่�อร้บัอนิญ่าตในิการ้ป็ฏิบิตังิานิ) 

กำาลังัมองหาวธิใ่นิการ้เปิ็ดโอกาสำในิการ้มส่ำว่นิร้ว่ม
มากข่�นิอย้ใ่ชุห่ร้อ่ไม่
•	 พดูำค้ยุ่เกี�ย่ว่กบัลักัษณะเฉัพาะข่องค้ณุ	สิ่ิ�งนิี�จัะทุำาใหค้้นิอ่�นิ	ๆ	กลัา้	
ทุี�จัะพดูำเกี�ย่ว่กบัตวั่เองมากข่่�นิ

•	 อย่า่หลักีเลัี�ย่งการพดูำค้ยุ่ในิปัระเด็ำนิทุี�ซ้บัซ้อ้นิ	แตพ่ย่าย่ามรับฟัง
แลัะเค้ารพในิค้ว่ามเห็นิทุี�แตกตา่ง	

•	 อย่า่กลัวั่ทุี�จัะย่อมรับว่า่ค้ณุตอ้งการเรยี่นิรูจ้ัากปัระสิ่บการณข์่องผิูอ้่�นิ

•	 พดูำค้ยุ่แลัะแสิ่ดำงออกในิลักัษณะทุี�ทุำาใหอ้กีฝ่่าย่รูส้ิ่ก่ไดำรั้บเกยี่รติ
ในิการเป็ันิตวั่ข่องตวั่เอง	

•	 ตระหนัิกค้ว่ามสิ่ำาค้ญัข่องค้ว่ามหลัากหลัาย่ข่ณะตดัำสิ่นิิใจัจัา้งงานิ	

The Garage
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ป็ลัอดภยัไวก้อ่นิ
ป็ลัายที่าง
การสิ่ง่เสิ่รมิสิ่ภัาพแว่ดำลัอ้มทุี�ทุกุค้นิรูส้ิ่ก่ปัลัอดำภัยั่แลัะมกีารดำแูลัซ้่�งกนัิแลัะกนัิ

การ้กา้วไป็สำ้เ่ป้็าหมายนิ่� 
ค้ว่ามปัลัอดำภัยั่ค้อ่สิ่ว่่นิสิ่ำาค้ญัข่องว่ฒันิธรรมองค้ก์รข่องเรา	แลัะเราทุกุค้นิ
ลัว้่นิมบีทุบาทุสิ่ำาค้ญัในิเร่�องนิี�	นิโย่บาย่แลัะกระบว่นิการทุี�กำาหนิดำ	รว่มทุั�ง
มาตรการตรว่จัสิ่อบ	ราย่การตรว่จัสิ่อบ	ค้ณะกรรมการดำา้นิค้ว่ามปัลัอดำภัยั่
แลัะการฝ่่กอบรมดำา้นิค้ว่ามปัลัอดำภัยั่ลัว้่นิเป็ันิค้ว่ามพย่าย่ามอย่า่งเต็มทุี�ข่อง
เราเพ่�อทุำาใหทุ้กุค้นิรูส้ิ่ก่ปัลัอดำภัยั่

เราตอ้งการค้ณุเพ่�อกา้ว่ไปัสิู่ค่้ว่ามสิ่ำาเร็จั	ระว่งัอยู่เ่สิ่มอ	เป็ันิแบบอย่า่งในิการ
ทุำางานิอย่า่งปัลัอดำภัยั่	แลัะดำแูลัซ้่�งกนัิแลัะกนัิ

ตวัแบบจร้ยิธร้ร้มในิการ้ที่ำางานิ

ตดิตามขอ้มล้ัขา่วสำาร้	ค้ณุพบสิ่ญัญาณอนัิตราย่ใหมใ่นิพ่�นิทุี�ทุำางานิข่อง
ค้ณุ	จัง่พย่าย่ามศก่ษาข่อ้มลูัทุี�เกี�ย่ว่ข่อ้ง	เป็ันิแนิว่ค้ดิำทุี�ดำหีรอ่ไม	่แน่ินิอนิ!			
การศก่ษาข่อ้มลูัเป็ันิแนิว่ทุางทุี�ดำใีนิการสิ่ง่เสิ่รมิค้ว่ามปัลัอดำภัยั่	สิ่งัเกต		
อนัิตราย่ตา่ง	ๆ	ทุี�อาจัเกดิำข่่�นิ	ศก่ษาเง่�อนิไข่ดำา้นิค้ว่ามปัลัอดำภัยั่ใหม	่ๆ			
แลัะแจัง้เหต	ุการบาดำเจ็ับ	กรณีเฉัีย่ดำหรอ่สิ่ภัาว่ะทุี�ไมป่ัลัอดำภัยั่ในิทุนัิทุ	ี

ร้กัษาร้ะยะหา่งของค่ณ่	พ่�นิทุี�ข่องค้ณุอยู่ร่ะหว่า่งการกกัแย่ก	แลัะทุกุค้นิ	
ไดำรั้บแจัง้ใหทุ้ำางานิจัากทุี�บา้นิ	แตค่้ณุมงีานิสิ่ำาค้ญัทุี�ตอ้งไปัทุี�ไซ้ตง์านิ		
จัง่ข่ออนุิญาตจัากผิูบ้งัค้บับญัชาเพ่�อเข่า้ไปัย่งัพ่�นิทุี�	ข่ณะเข่า้ไปัในิพ่�นิทุี�			
ค้ณุมกีารรักษาระย่ะหา่งจัากบคุ้ค้ลัอ่�นิ	ลัา้งมอ่บอ่ย่	ๆ	แลัะฉัีดำนิำ �าย่าฆ่า่เช่�อ	
พ่�นิผิวิ่ทุี�มกีารสิ่มัผัิสิ่สิ่งูตา่ง	ๆ	เป็ันิทุางเลัอ่กทุี�ฉัลัาดำหรอ่ไม	่ใช	่มหีลัาย่ค้รั�ง	
ทุี�ค้ณุอาจัตอ้งเข่า้มาในิพ่�นิทุี�ปัฏิบิตังิานิแมใ้นิชว่่งการกกัตวั่กต็าม	ในิกรณี
เหลัา่นิี�	ใหพ้จิัารณาทุี�ค้ว่ามปัลัอดำภัยั่เป็ันิสิ่ำาค้ญั	

ขอ้ค่วร้ร้ะวงั

การ้เตร้ย่มพร้อ้มสำำาหร้บัการ้ป็ฏิบิตังิานิ	ค้ณุมยี่ารับปัระทุานิจัากแพทุย่์
สิ่ำาหรับโรค้ไมเกรนิ	สิ่ามารถูปัฏิบิตังิานิไดำห้รอ่ไม	่อาจัไดำ	้แตค่้ณุจัะตอ้ง	
ไดำรั้บอนุิญาตจัากแพทุย่เ์พ่�อย่น่ิย่นัิว่า่พรอ้มสิ่ำาหรับการปัฏิบิตังิานิ	บางค้รั�ง		
ยาที่่�แพที่ยส์ำ ั�งจา่ยอาจัสิ่ง่ผิลัตอ่ว่จิัารณญาณในิการทุำางานิ	สิ่ำาหรับ		
ยาผดิกฎหมาย	ยาเพ่�อการ้ผอ่นิค่ลัายหรอ่แอลักอฮอลั	์การอยู่ใ่นิฤทุธิ�		
ข่องสิ่ิ�งเหลัา่นิี�ข่ณะปัฏิบิตังิานิอาจัทุำาใหทุ้กุค้นิตกอยู่ใ่นิค้ว่ามเสิ่ี�ย่ง	ชว่่ย่กนัิ	
ดำแูลัอย่า่ใหม้สีิ่ ิ�งเหลัา่นิี�ในิทุี�ทุำางานิข่องเรา

วธิท่ี่ ่�ไมถ่ก้ตอ้ง

การเพกิเฉัย่ตอ่อนัิตราย่	ทุมีงานิมกีารพดูำค้ยุ่กนัิว่า่ตอ้งการตบหนิา้นิาย่	
ข่องค้ณุ	ค้ณุค้ดิำว่า่เดำี�ย่ว่พว่กเข่ากห็าย่โกรธกเ็ลัย่ไมไ่ดำใ้สิ่ใ่จั	ไมใ่ชเ่ร่�องใหญ	่
ใชห่รอ่ไม	่ไมใ่ช	่สิ่งัเกตสิ่งัการณแ์ลัะแจัง้เหตเุม่�อพบการใชค้้ว่ามรนุิแรง		
เราค้อ่ทุมีเดำยี่ว่กนัิ	เราจัะตอ้งดำแูลัซ้่�งกนัิแลัะกนัิ

แนิวที่างในิการ้ดำาเนินิิงานิ 
ของเร้าค่อ่สำิ�งสำำาค่ญัตอ่ค่วาม 

สำำาเร็้จของเร้า ไมแ่พส้ำ ิ�งที่่�เร้าที่ำา
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ชุ่�นิำา  (ค่ำาแนิะนิำาในิการ้ร้กัษาค่ณ่สำมบตัขิอง
ค่ณ่เพ่�อร้บัอนิญ่าตในิการ้ป็ฏิบิตังิานิ) 

ฉันัิจะร้ะมดัร้ะวงัการ้ใชุค้่วามร้น่ิแร้งในิที่่�ที่ำางานิ
ไดอ้ยา่งไร้
อาจัเป็ันิการย่ากในิการค้าดำการณว์่า่ใค้รบา้งทุี�อาจัใชค้้ว่ามรนุิแรง	
แตก่ารพจิัารณาบรบิทุแว่ดำลัอ้มอาจัชว่่ย่ไดำ	้หากมใีค้รแสิ่ดำงสิ่ญัญาณ
เตอ่นิอย่า่งใดำอย่า่งหนิ่�ง	หรอ่หากพฤตกิรรมข่องบคุ้ค้ลัเหลัา่นิี�	
เลัว่รา้ย่ลังเร่�อย่	ๆ	ใหพ้ดูำค้ยุ่กบัผิูบ้งัค้บับญัชา	

ตวั่อย่า่งพฤตกิรรมทุี�จัะตอ้งระมดัำระว่งัไว่เ้สิ่มอไดำแ้ก่

•	 การบน่ิว่า่แบบโพลัง่ข่่�นิมาหรอ่เป็ันิ	
ระย่ะ	ๆ	ว่า่ไดำรั้บการปัฏิบิตัอิย่า่งไมเ่ป็ันิธรรม	

•	 ค้ว่ามสิ่มัพันิธท์ุี�ไมด่ำกีบัเพ่�อนิรว่่มงานิหรอ่ฝ่่าย่บรหิาร	

•	 พฤตกิรรมทุี�เปัลัี�ย่นิแปัลังในิทุนัิทุทีุนัิใดำ	อารมณท์ุี�ไมค่้งทุี�
หรอ่พฤตกิารณท์ุี�น่ิาจัะกอ่ปััญหา	

•	 อาการหว่าดำระแว่ง	

•	 มกีารแสิ่ดำงออกทุี�ดำกูงัว่ลั	เชน่ิ	เดำนิิไปัมา	รอ้งตะโกนิ	กรดีำรอ้ง	
พดูำจัาไมเ่หมาะสิ่มหรอ่แสิ่ดำงอาการข่ม่ขู่ห่รอ่ชอบโตเ้ถูยี่ง	

The Garage
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การ้ร้ว่มงานิกบับค่่ค่ลัอ่�นิ
ป็ลัายที่าง
สิ่รา้งค้ว่ามเช่�อใจัแลัะใหเ้กยี่รตกินัิกบับคุ้ค้ลัอ่�นิ	ๆ	ทุี�ย่ด่ำมั�นิในิค้า่นิยิ่ม		หลักั
สิ่ำาหรับองค้ก์รรว่่มกนัิกบัเรา	

การ้กา้วไป็สำ้เ่ป้็าหมายนิ่� 
เราค้าดำหว่งัทุี�จัะเตบิโตแลัะสิ่รา้งค้ว่ามสิ่ำาเร็จัอย่า่งตอ่เนิ่�องทุี�	Tenneco		
สิ่ว่่นิปัระกอบทุี�สิ่ำาค้ญัข่องค้ว่ามสิ่ำาเร็จัค้อ่การมเีค้รอ่ข่า่ย่ค้ว่ามรว่่มมอ่ทุี�	
เอ่�อปัระโย่ชนิต์อ่กนัิทุั�งกบัลักูค้า้	ผิูใ้หบ้รกิารแลัะบคุ้ค้ลัอ่�นิ	ๆ

เรามกีารกำาหนิดำมาตรฐานิข่ั�นิสิ่งูใหก้บัตวั่เอง	แลัะค้าดำหว่งัสิ่ิ�งเดำยี่ว่กนัินิี�	
จัากผิูทุ้ี�ตอ้งการรว่่มงานิกบัเรา	เราพรอ้มทุุม่เทุอย่า่งดำทีุี�สิ่ดุำเพ่�อนิำาสิ่ิ�งทุี�	ี
ดำทีุี�สิ่ดุำใหเ้กดิำข่่�นิระหว่า่งการเจัรจัาตอ่รอง	เนิ่�องจัากค้ว่ามสิ่มัพันิธ	์
ทุางธรุกจิัทุี�ดำคี้อ่ปัระโย่ชนิท์ุี�จัะเกดิำข่่�นิกบัทุกุฝ่่าย่

ตวัแบบจร้ยิธร้ร้มในิการ้ที่ำางานิ

เลัอ่กอยา่งชุาญฉัลัาด	ค้ณุกำาลังัตดัำสิ่นิิใจัเลัอ่กผิูใ้หบ้รกิารสิ่องราย่สิ่ำาหรับ
โค้รงการทุี�กำาลังัจัะมขี่่�นิ	ทุั�งสิ่องราย่ผิา่นิการตรว่จัสิ่อบแลัะย่น่ิย่นัิแลัว้่ว่า่ม	ี
	ช่�อเสิ่ยี่งเป็ันิทุี�ย่อมรับ	แตร่าย่หนิ่�งมชี่�อเสิ่ยี่ง	สิ่ว่่นิอกีราย่ไมไ่ดำม้ชี่�อเสิ่ยี่ง	

มากนัิก	ค้ณุเอนิเอยี่งทุี�จัะเลัอ่กผิูใ้หบ้รกิารทุี�มชี ่�อเสิ่ยี่งมากกว่า่	แตข่่ณะ	
	พจิัารณาค้ว่ามตอ้งการ	ราค้า	ค้ณุภัาพ	ค้ว่ามพรอ้มในิการจััดำหาแลัะ	
	บรกิารทุี�ม	ีผิูใ้หบ้รกิารทุี�มชี ่�อเสิ่ยี่งนิอ้ย่กว่า่ดำจูัะมขี่ดีำค้ว่ามสิ่ามารถูทุี�	
โดำดำเดำน่ิกว่า่	ดำงันัิ�นิค้ณุจัง่เลัอ่กผิูใ้หบ้รกิารทุี�มชี ่�อเสิ่ยี่งนิอ้ย่กว่า่แทุนิ		
เลัอ่กไดำถู้กูตอ้งหรอ่ไม	่แน่ินิอนิ	ค้ว่รตรว่จัสิ่อบข่อ้มลูัอา้งองิแลัะปัระว่ตัคิ้ว่าม	
เป็ันิมารว่่มดำว้่ย่ทุกุค้รั�ง	เราจัะตอ้งมกีารตรว่จัสิ่อบปัระว่ตักิารดำำาเนินิิงานิ	
เพ่�อใหแ้น่ิใจัว่า่ผิูใ้หบ้รกิารมคี้า่นิยิ่ม		หลักัสิ่ำาหรับองค้ก์รเดำยี่ว่กบัเรา	แลัะ
พจิัารณา	ว่ตัถูปุัระสิ่งค้ท์ุี�เกี�ย่ว่ข่อ้ง	ไมใ่ชจ่ัากค้ว่ามเป็ันิทุี�นิยิ่มข่องผิูใ้หบ้รกิาร	

ป็ฏิบิตัติอ่ที่ก่ค่นิอยา่งเป็็นิธร้ร้ม	ผิูใ้หบ้รกิารทุี�เสิ่นิอตวั่รว่่มงานิสิ่ง่ตั�ว่เข่า้
ชมฟตุบอลัราย่การมอ่อาชพีใหก้บัค้ณุแลัะพันิธมติรข่องค้ณุ	ราค้าตั�ว่ค้อ่นิ
ข่า้งแพง	ค้ณุจัง่สิ่ง่ค้น่ิแลัะอธบิาย่อย่า่งสิ่ภุัาพเกี�ย่ว่กบันิโย่บาย่ข่องเรา	เป็ันิ
แนิว่ทุางทุี�ฉัลัาดำหรอ่ไม	่แน่ินิอนิอย่า่งย่ิ�ง	การรับของกำานิลััจัากผิูทุ้ี�เสิ่นิอตวั่
ทุำางานิรว่่มกบัเราอาจัทุำาใหเ้ข่า้ใจัว่า่ค้ณุกำาลังัเลัอ่กสิ่ิ�งทุี�จัะเอ่�อปัระโย่ชนิต์อ่
ตนิเองมากทุี�สิ่ดุำแทุนิทุี�จัะเป็ันิบรษัิทุ	ค้ว่รมกีารแจัง้ข่อ้มลูัเกี�ย่ว่กบัข่องกำานัิลั
ดำงักลัา่ว่ภัาย่ใตเ้ง่�อนิไข่ในินิโย่บาย่ข่องเรา

ขอ้ค่วร้ร้ะวงั

การ้ตดิตามผลัการ้ที่ำางานิ	เม่�อเร็ว่ๆ	นิี�ค้ณุเพิ�งเริ�มงานิกบัผิูรั้บเหมาราย่หนิ่�ง	
ค้ณุแจัง้ใหอ้กีฝ่่าย่ทุราบว่า่บรษัิทุค้าดำหว่งัใหม้กีารปัฏิบิตัติามมาตรฐานิข่ั�นิสิ่งู
ข่องเรา	แลัะเง่�อนิไข่ทุางกฎหมาย่แมว้่า่จัะทุำาใหใ้ชเ้ว่ลัาดำำาเนินิิโค้รงการนิานิ
ข่่�นิกต็าม	ค้ณุทุำาในิสิ่ว่่นิข่องค้ณุแลัว้่ใชห่รอ่ไม	่นิี�เป็ันิจัดุำเริ�มตน้ิทุี�ดำ	ีแตค่้อย่
ตดิำตามการทุำางานิอย่า่งใกลัช้ดิำตอ่ไปัดำว้่ย่	พจิัารณาราย่ลัะเอยี่ดำในิใบแจัง้หนิี�
ว่า่มรีาย่การทุี�น่ิาสิ่งสิ่ยั่	หรอ่ไม	่แลัะจัะตอ้งสิ่ง่มอบผิลังานิตามเว่ลัาแลัะตามทุี�
ตกลังไว่	พรอ้ม	ๆ	กบัการปัฏิบิตัติามค้า่นิยิ่ม		หลักัสิ่ำาหรับองค้ก์รข่องเรา	

วธิท่ี่ ่�ไมถ่ก้ตอ้ง

การปักป้ัองข่อ้มลูัข่องอกีฝ่่าย่	ผิูรั้บเหมาราย่หนิ่�งข่องเรามกีารสิ่ง่อเีมลัข่อ้มลูั
ลับัออกไปัโดำย่ไมไ่ดำต้ั�งใจั	ค้ณุอดำใจัไมไ่ดำจ้ันิแอบค้ยุ่เร่�องนิี�กบัเพ่�อนิรว่่มงานิ
ระหว่า่งม่�อเทุี�ย่ง	ไมน่่ิาจัะใชเ่ร่�องใหญอ่ะไร	แค้บ่อกใหพ้นัิกงานิในิ	Tenneco	
เองรู	้จัรงิหรอ่ไม	่ไมถู่กูตอ้ง	ผิูรั้บเหมาข่องเราสิ่ง่มอบข่อ้มลูัข่องตนิใหแ้กเ่รา
เพ่�อเช่�อใจัเรา	หากค้ณุไดำรั้บข่อ้มลูัใดำโดำย่ไมไ่ดำต้ั�งใจั	ใหล้ับข่อ้มลูัดำงักลัา่ว่ในิ
ทุนัิทุ	ีแลัะแจัง้ผิูส้ิ่ง่ใหทุ้ราบว่า่มขี่อ้ผิดิำพลัาดำเกดิำข่่�นิ	แลัะพดูำค้ยุ่กบัทุี�ปัรก่ษา
ฝ่่าย่กฎหมาย่ในิเร่�องนิี�	นิี�เป็ันิการสิ่ง่สิ่ารว่า่เรามกีารปักปิัดำข่อ้มลูัอย่า่งเข่ม้งว่ดำ	
แลัะไมไ่ดำมุ้ง่มั�นิทุี�จัะสิ่รา้งผิลัสิ่ำาเร็จัเพยี่งอย่า่งเดำยี่ว่แตย่่งัหมาย่ถูง่การทุำางานิ
อย่า่งถูกูตอ้งดำว้่ย่	ปัฏิบิตัติอ่ข่อ้มลูัข่องบคุ้ค้ลัอ่�นิเหมอ่นิกบัทุี�ตนิเองตอ้งการ
ไดำรั้บการปัฏิบิตั ิ
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ชุ่�นิำา  (ค่ำาแนิะนิำาในิการ้ร้กัษาค่ณ่สำมบตัขิอง
ค่ณ่เพ่�อร้บัอนิญ่าตในิการ้ป็ฏิบิตังิานิ) 

“บค่่ค่ลัอ่�นิ” หมายถง่อะไร้
บคุ้ค้ลัอ่�นิไดำแ้กบ่คุ้ค้ลัหรอ่หน่ิว่ย่งานิทุี�ตดิำตอ่หรอ่ตอ้งการตดิำตอ่
ธรุกจิักบั	Tenneco

ค้ำาแนิะนิำาในิการรว่่มงานิกบับคุ้ค้ลัอ่�นิ:

•	 ตรว่จัสิ่อบปัระว่ตัอิย่า่งเหมาะสิ่มกอ่นิรว่่มงานิ	

•	 ทุำาการบา้นิแลัะศก่ษาผิูใ้หบ้รกิารกอ่นิทุี�จัะจััดำจัา้ง	(พจิัารณา
เง่�อนิไข่ดำา้นิค้ณุภัาพ	ช่�อเสิ่ยี่ง	ค้ว่ามมั�นิค้งทุางการเงนิิแลัะ
ค้า่นิยิ่มรว่่มกนัิ)

•	 กำาหนิดำมาตรการค้ว่บค้มุทุี�เหมาะสิ่มเพ่�อจััดำการค้ว่ามเสิ่ี�ย่ง	

•	 อกีฝ่่าย่จัะตอ้งเข่า้ใจัแลัะรับทุราบค้า่นิยิ่ม	หลักัสิ่ำาหรับ	องค้ก์ร
แลัะค้ว่ามค้าดำหว่งัทุี�เรามี

•	 ระบรุาย่ลัะเอยี่ดำตอ่ไปันิี�ในิสิ่ญัญาข่อ้ตกลัง:
-	 ผิลังานิทุี�ค้าดำหว่งั	(สิ่นิิค้า้หรอ่บรกิาร)
-	 หลักัเกณฑ์ใ์นิการค้ำานิว่ณค้า่นิาย่หนิา้หรอ่ค้า่ธรรมเนิยี่ม	หรอ่
ค้า่ตอบแทุนิเป็ันิตวั่เงนิิอ่�นิ	ๆ

-	 อตัราหรอ่ค้า่ธรรมเนิยี่มทุี�เกี�ย่ว่ข่อ้ง
-	 การปัฏิบิตัติามเง่�อนิไข่ทุางกฎหมาย่

•	 การแจัง้ข่อแลัะพจิัารณาเอกสิ่ารตา่ง	ๆ	เชน่ิ	ใบเสิ่ร็จั	เพ่�อใช ้
อา้งองิสิ่ำาหรับการเบกิจัา่ย่ใดำ	ๆ

•	 ปัฏิบิตัติามกระบว่นิการค้ดัำกรองผิูใ้หบ้รกิารข่องเรา

The Garage
จร้ร้ยาบร้ร้ณซื่พัพลัายเออร้์
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การ้ป็กป้็องการ้ลังที่น่ิของเร้า
หลัาย่ค้นิใหค้้ว่ามเช่�อถูอ่เราเนิ่�องจัากปัณธิานิในิการกา้ว่ไปัสิู่ค่้ว่ามสิ่ำาเร็จัข่อง
เราดำว้่ย่ว่ธิทีุี�ถูกูตอ้ง	ค้นิเหลัา่นิี�ทุราบดำวี่า่ทุกุ	ๆ	ว่นัิเราพย่าย่ามทุำางานิใหด้ำยี่ ิ�ง
ข่่�นิกว่า่เดำมิเพ่�อนิำาเสิ่นิอผิลัลัพัธท์ุี�ดำอียู่เ่สิ่มอ	เราไดำรั้บค้ว่ามเช่�อถูอ่จัากการให ้
เกยี่รตแิลัะการปักป้ัองซ้่�งกนัิแลัะกนัิ	รว่มทุั�งบรษัิทุข่องเรา	ค้ว่ามสิ่มัพันิธ	์
ข่องเราแลัะค้ว่ามรับผิดิำชอบทุี�เรามใีนิการดำแูลัภัาพลักัษณข์่องแบรนิดำข์่องเรา

ในิหวัขอ้นิ่�:
			การดำแูลัระเบยี่นิข่อ้มลูัแลัะราย่งานิดำา้นิการเงนิิทุี�ถูกูตอ้ง	
ตามค้ว่ามเป็ันิจัรงิ	

		การจััดำการระเบยี่นิข่อ้มลูั

		การดำแูลัทุรัพย่ส์ิ่นิิข่องเรา

		การปักป้ัองข่อ้มลูัลับั

		การปักป้ัองค้ว่ามเป็ันิสิ่ว่่นิตวั่

		การตดิำตอ่กบัภัาค้รัฐ

		การเข่า้รว่่มในิกระบว่นิการทุางการเมอ่ง

17

ห ลั ั ก เ ก ณ ฑ์์ ก า ร้ ดำ า เ นิิ นิ ง า นิ ข อ ง  T E N N E C O

สำาร้บญั สำายด่วนิ

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/29312/index.html


สำาร้บญั สำายด่วนิ

ห ลั ั ก เ ก ณ ฑ์์ ก า ร ดำำ า เ นิิ นิ ง า นิ ข อ ง  T E N N E C O

18

การ้ดแ้ลัร้ะเบย่นิขอ้มล้ั 
แลัะร้ายงานิดา้นิการ้เงนิิที่่� 
ถก้ตอ้งตามค่วามเป็็นิจร้งิ
ป็ลัายที่าง 
กำากบัดำแูลัระเบยี่นิข่อ้มลูัแลัะราย่งานิตา่ง	ๆ	ข่องเราใหส้ิ่อดำค้ลัอ้งกบัธรุกจิั	
ข่องเรา	

การ้กา้วไป็สำ้เ่ป้็าหมายนิ่� 
การดำแูลัระเบยี่นิข่อ้มลูัแลัะราย่งานิทุางการเงนิิทุี�ถูกูตอ้งค้อ่หวั่ใจัสิ่ำาค้ญัข่อง
ธรุกจิัทุี�ดำ	ีสิ่ิ�งนิี�ชว่่ย่ใหเ้ราสิ่ามารถูตดัำสิ่นิิใจัไดำอ้ย่า่งชาญฉัลัาดำ	เป็ันิไปัตาม
กฎหมาย่แลัะทุราบไดำว้่า่เงนิิข่องเราไปัทุี�ใดำบา้ง	

เราทุกุค้นิมบีทุบาทุเกี�ย่ว่ข่อ้งในิระเบยี่นิข่อ้มลูัข่องบรษัิทุ	ดำงันัิ�นิเราจัะตอ้ง
ปัฏิบิตัหินิา้ทุี�ข่องเราเพ่�อผิลัลัพัธท์ุี�สิ่รา้งสิ่รรค้ท์ุี�สิ่ดุำ	ไมว่่า่ค้ณุจัะบนัิทุก่ข่อ้มลูั
ใดำ	ทุั�งข่อ้มลูัเว่ลัาทุำางานิ	ค้า่ใชจ้ัา่ย่หรอ่ธรุกรรมทุางธรุกจิั	ใหบ้นัิทุก่ข่อ้มลูั
อย่า่งตรงไปัตรงมา	การทุำาเชน่ินิี�จัะชว่่ย่ใหเ้ราสิ่ามารถูสิ่รา้งค้ว่ามเช่�อถูอ่กบั
นัิกลังทุนุิ	ลักูค้า้ข่องเรา	เพ่�อนิรว่่มงานิแลัะชมุชนิข่องเรา	

ตวัแบบจร้ยิธร้ร้มในิการ้ที่ำางานิ

มค่่วามซื่่�อสำตัย	์ทุมีงานิข่องค้ณุแนิะนิำาใหช้ะลัอการสิ่ง่ราย่งานิค้า่ใชจ้ัา่ย่
ไว่ก้อ่นิ	เนิ่�องจัากใชง้บปัระมาณเต็มแลัว้่สิ่ำาหรับเดำอ่นินิี�	ค้ณุเตอ่นิกบัเธอว่า่
ข่อ้มลูัทุี�แจัง้จัะตอ้งตรงตามค้ว่ามเป็ันิจัรงิแลัะมกีารสิ่อบถูามในิภัาย่หลังัว่า่	
มกีารแจัง้ค้า่ใชจ้ัา่ย่แลัว้่หรอ่ย่งั	นิี�เป็ันิทุางเลัอ่กทุี�ถูกูตอ้งหรอ่ไม	่ใช!่		
การบนัิทุก่ข่อ้มลูัทุี�ถูกูตอ้งสิ่ำาค้ญัมากกว่า่การกำาหนิดำงบปัระมาณ	การอธบิาย่	
การจััดำสิ่รรงบปัระมาณทุี�ผิดิำพลัาดำดำกีว่า่การโกหก

ขอ้ค่วร้ร้ะวงั

ตร้วจสำอบร้ายงานิขอ้มล้ั	นิี�เป็ันิชว่่งทุา้ย่ไตรมาสิ่แลัะนิาย่ข่องค้ณุกำาลังั
มคี้ว่ามสิ่ขุ่เพราะทุมีงานิทุำาย่อดำไดำต้ามเป้ัา	แตเ่ชา้นิี�เพิ�งมปัีัญหาสิ่นิิค้า้จััดำ
สิ่ง่ล็ัอตใหญล่ัา่ชา้เลัย่ปัลัาย่ไตรมาสิ่ไปัอกีหนิ่�งว่นัิ	ถูา้จัะนัิบรว่มย่อดำเข่า้ในิ
ไตรมาสิ่กไ็มน่่ิาจัะเป็ันิปััญหาอะไร	ถูกูตอ้งหรอ่ไม	่อย่า่รบีดำว่่นิสิ่รปุั	เป็ันิเร่�อง
ดำใีนิการถูามค้ำาถูาม	สิ่ิ�งสิ่ำาค้ญัค้อ่การทุำางานิดำว้่ย่ค้ว่ามซ้่�อตรงในิทุกุกรณี	แลัะ
ตรว่จัสิ่อบว่า่ย่อดำข่าย่ข่องเราเป็ันิไปัตามหลักัเกณฑ์ท์ุางบญัชทีุี�เหมาะสิ่ม	
แมว้่า่การจััดำซ้่�อจัะมกีารย่น่ิย่นัิแลัว้่	แลัะสิ่นิิค้า้จััดำสิ่ง่ชา้เลัย่กำาหนิดำไตรมาสิ่	
ไปัเพยี่งหนิ่�งว่นัิ	แตก่็ย่งัไมค่้ว่รตรว่จันัิบเป็ันิย่อดำข่องไตรมาสิ่ดำงักลัา่ว่		
นัิกลังทุนุิแลัะผิูต้รว่จัสิ่อบตอ้งการใหเ้ราแจัง้ข่อ้มลูัทุี�ตรงตามค้ว่ามเป็ันิจัรงิ

วธิท่ี่ ่�ไมถ่ก้ตอ้ง

การเพกิเฉัย่ตอ่ข่อ้สิ่งสิ่ยั่	ค้ณุพบทุมีงานิลังช่�อรับรองการนัิบสิ่ต็อกสิ่นิิค้า้ทุี�
ตนิเองไมไ่ดำเ้ป็ันิค้นิตรว่จันัิบ	นิี�ไมใ่ชแ่ผินิกข่องค้ณุ	ดำงันัิ�นิค้ณุจัง่ทุำาเป็ันิไมรู่ ้
ไมเ่ห็นิ	ถูกูตอ้งหรอ่ไม	่ไมถู่กูตอ้ง	หา้มปัลัอมแปัลังระเบยี่นิข่อ้มลูัใดำ	ๆ		
แจัง้ข่อ้มลูั

การ้ป็ฏิบิตังิานิดว้ยค่วาม
ซื่่�อตร้งค่อ่ร้ากฐานิค่วาม

สำำาเร็้จของเร้า
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ชุ่�นิำา  (ค่ำาแนิะนิำาในิการ้ร้กัษาค่ณ่สำมบตัขิอง
ค่ณ่เพ่�อร้บัอนิญ่าตในิการ้ป็ฏิบิตังิานิ) 

มอ่ะไร้ที่่�ตอ้งร้้อ้ก่หร้อ่ไม่
•	 บนัิทุก่ระเบยี่นิข่อ้มลูัทุางธรุกจิัอย่า่งระมดัำระว่งั	ค้รบถูว้่นิ		
ตรงไปัตรงมาแลัะในิรปูัแบบทุี�เข่า้ใจัไดำง้า่ย่	

•	 เกบ็ข่อ้มลูัอา้งองิกบัสิ่ิ�งทุี�ค้ณุบนัิทุก่ไว่ใ้หค้้รอบค้ลัมุ	เชน่ิ		
ใบเสิ่ร็จัแบบระบรุาย่การสิ่ำาหรับการเบกิค้า่อาหารค้ำ�าหรอ่	
ผิลัการทุดำสิ่อบดำา้นิค้ว่ามปัลัอดำภัยั่ข่องเม่�อว่นัิกอ่นิ

•	 ลังนิามรับรองเอกสิ่ารเม่�อไดำรั้บอนุิญาตเทุา่นัิ�นิ	

The Garage
หลักัเกณฑ์ด์า้นิการ้เงนิิ
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การ้จดัการ้ร้ะเบย่นิขอ้มล้ั 
ป็ลัายที่าง 
จััดำหาข่อ้มลูัภัาย่ในิกรอบเว่ลัาทุี�เหมาะสิ่มสิ่ำาหรับการตดิำตอ่ธรุกจิัในิแตล่ัะว่นัิ
ข่องเรา	

การ้กา้วไป็สำ้เ่ป้็าหมายนิ่� 
เรามกีารจััดำทุำาระเบยี่นิข่อ้มลูัทุางธรุกจิัเป็ันิจัำานิว่นิมาก	ทุั�งเอกสิ่ารจััดำพมิพ์
แลัะเอกสิ่ารอเิล็ักทุรอนิกิสิ่	์แลัะมกีารเกบ็รักษาระเบยี่นิข่อ้มลูัเหลัา่นิี�เพ่�อให ้
เป็ันิไปัตามเง่�อนิไข่ทุางภัาษี	กฎหมาย่	การค้ว่บค้มุมาตรฐานิแลัะเง่�อนิไข่ดำา้นิ
การเงนิิข่องเรา	สิ่ิ�งนิี�จัะชว่่ย่ปักป้ัองบรษัิทุข่องเรา	อย่า่งไรกต็าม	เราไมไ่ดำจั้ัดำ
เกบ็ข่อ้มลูัไว่แ้บบไมม่กีำาหนิดำเว่ลัา	การทุำาลัาย่ทุิ�งระเบยี่นิข่อ้มลูัทุี�ไมจ่ัำาเป็ันิ
อกีตอ่ไปัอย่า่งเหมาะสิ่มจัะชว่่ย่ใหเ้ราสิ่ามารถูค้น้ิหาข่อ้มลูัทุี�ตอ้งการไดำอ้ย่า่ง
รว่ดำเร็ว่แลัะมปีัระสิ่ทิุธภิัาพ	รว่มทุั�งมคี้า่ใชจ้ัา่ย่นิอ้ย่กว่า่

ตวัแบบจร้ยิธร้ร้มในิการ้ที่ำางานิ 

การ้ป็กป้็องขอ้มล้ัสำว่นิบค่่ค่ลั	ค้ณุทุราบมาว่า่ไซ้ต	์SharePoint	หนิ่�งข่อง
เราจััดำเกบ็ข่อ้มลูัลักูค้า้ทุี�เราไมต่อ้งใชอ้กีตอ่ไปั	หลังัจัากข่ออนุิญาตจัาก
เจัา้นิาย่แลัะผิูด้ำแูลัเอกสิ่ารแลัว้่	ค้ณุทุำาลัาย่ข่อ้มลูัดำงักลัา่ว่ทุิ�งตามนิโย่บาย่
การเกบ็รักษาเอกสิ่ารข่องเรา	พฤตกิรรมนิี�เป็ันิแบบอย่า่งทุี�ดำหีรอ่ไม	่แน่ินิอนิ	
แมว้่า่ข่อ้มลูันิี�จัะไมม่ปีัระโย่ชนิต์อ่เราอกีตอ่ไปั	แตก่อ็าจัมปีัระโย่ชนิต์อ่	
แฮค้เกอรซ์้ ่�งทุำาใหเ้รากลัาย่เป็ันิผิูล้ัะเมดิำไดำ	้การทุำาลัาย่ข่อ้มลูัทุิ�งอย่า่ง	
เหมาะสิ่มเป็ันิการปักป้ัอง	Tenneco	แลัะบคุ้ค้ลัทุี�ใหค้้ว่ามไว่ว้่างใจัแกเ่รา	

ขอ้ค่วร้ร้ะวงั

การ้ขอการ้ยน่ิยนัิ	ค้ณุบนัิทุก่อเีมลัไว่เ้ป็ันิจัำานิว่นิมากทุี�เกี�ย่ว่กบัค้ดำทีุี�ค้ณุ
ทุราบมาว่า่มขี่อ้ย่ตุแิลัว้่	สิ่ามารถูลับข่อ้มลูันิี�ไดำห้รอ่ไม	่อาจัไดำ	้แตใ่หต้รว่จั
สิ่อบกบัฝ่่าย่กฎหมาย่กอ่นิ	อเีมลัถูอ่เป็ันิระเบยี่นิข่อ้มลูัทุางธรุกจิั	แลัะจัะตอ้ง
เกบ็รักษาไว่ห้ากมเีง่�อนิไข่ทุางกฎหมาย่กำาหนิดำไว่	้การเกบ็รักษาข่อ้มลูั	
ตามเง่�อนิไข่ทุางกฎหมาย่เป็ันิกระบว่นิการข่องเราในิการเกบ็รักษาเอกสิ่าร	
ค้ดำคี้ว่าม	ไมว่่า่เราเป็ันิปัระโย่ชนิต์อ่เราทุางค้ดำหีรอ่ไมก่ต็าม
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การลับข่อ้มลูัเร็ว่เกนิิไปั	ค้ณุพบระเบยี่นิข่อ้มลูัทุางการเงนิิทุี�ตนิเองดำาว่นิโ์หลัดำ
แลัะบนัิทุก่ไว่ใ้นิฮารด์ำไดำรฟ์อาย่หุลัาย่ปีัแลัว้่	จัง่ตดัำสิ่นิิใจัลับข่อ้มลูัดำงักลัา่ว่	
ไมใ่ชเ่ร่�องใหญใ่ชห่รอ่ไม	่เป็ันิเร่�องใหญม่าก	ระเบยี่นิข่อ้มลูัทุางการเงนิิ
ทุั�งหมดำแลัะสิ่ำาเนิาเอกสิ่ารทุางการแลัะราย่งานิ	
ตา่งๆ	จัะตอ้งจััดำเกบ็ไว่ใ้นิระบบข่องบรษัิทุหรอ่แอพพลัเิค้ชั�นิแลัะค้ลังัข่อ้มลูั
ทุี�ไดำรั้บการรับรอง	อย่า่งไรกต็าม	ในิกรณีนิี�หรอ่ในิสิ่ถูานิการณใ์กลัเ้ค้ยี่งกนัิ	
กอ่นิทุำาการลับขอ้มล้ัใด ๆ	ใหพ้ดูำค้ยุ่กบัผิูบ้งัค้บับญัชาข่องค้ณุแลัะตรว่จัสิ่อบ
นิโย่บาย่การเกบ็รักษาเอกสิ่ารกอ่นิ	เนิ่�องจัากมกีารระบกุรอบเว่ลัาในิการจััดำเกบ็	
เกบ็รักษาแลัะทุำาลัาย่ข่อ้มลูัเหลัา่นิี�ทุิ�ง	ไมว่่า่จัะมกีำาหนิดำเว่ลัาทุำาลัาย่ข่อ้มลูั	
เม่�อใดำ	เราจัะไมทุ่ำาลัาย่เอกสิ่ารทุี�อยู่ร่ะหว่า่งเง่�อนิไข่การเกบ็รักษาตาม	
กฎหมาย่	รว่มทุั�งระเบยี่นิข่อ้มลูัทุี�กฎหมาย่ระบวุ่า่ไมส่ิ่ามารถูทุำาลัาย่ทุิ�งไดำ	้		
(เชน่ิ	เอกสิ่ารข่อ้มลูัทุี�เป็ันิทุรัพย่ส์ิ่นิิถูาว่ร)	การปัฏิบิตัติามนิโย่บาย่ข่องเราค้อ่	
การแสิ่ดำงออกข่องค้ณุภัาย่ใตป้ัณธิานิในิการปัฏิบิตังิานิดำว้่ย่ค้ว่ามซ้่�อตรง

ชุ่�นิำา  (ค่ำาแนิะนิำาในิการ้ร้กัษาค่ณ่สำมบตัขิอง
ค่ณ่เพ่�อร้บัอนิญ่าตในิการ้ป็ฏิบิตังิานิ) 

การ้จดัการ้ร้ะเบย่นิขอ้มล้ัของเร้าเป็็นิอยา่งไร้
นิี�เป็ันิมากกว่า่แค้ก่ารปัฏิบิตัติามนิโย่บาย่	แตเ่ป็ันิการใชส้ิ่ามญัสิ่ำานิก่ทุี�มี
รว่่มดำว้่ย่	จััดำเกบ็ข่อ้มลูัใหเ้ป็ันิระเบยี่บแลัะเกบ็รักษาราย่ลัะเอยี่ดำทุี�สิ่ำาค้ญั	
ดำงันัิ�นิหากมสีิ่ถูานิการณท์ุี�ตอ้งมกีารตรว่จัสิ่อบหรอ่การสิ่อบสิ่ว่นิใดำ	ๆ		
เราก็จัะสิ่ามารถูตอบสิ่นิองตอ่สิ่ถูานิการณด์ำงักลัา่ว่ไดำอ้ย่า่งเหมาะสิ่ม

The Garage
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การ้ดแ้ลัที่ร้พัยส์ำนิิของเร้า
ป็ลัายที่าง
ดำแูลัทุรัพย่ส์ิ่นิิข่องเราเป็ันิอย่า่งดำี

การ้กา้วไป็สำ้เ่ป้็าหมายนิ่� 
ไมว่่า่ค้ณุจัะมหีนิา้ทุี�ใดำ	ค้ณุจัะตอ้งรับผิดิำชอบในิการดำแูลัทุรัพย่ส์ิ่นิิทุี�มคี้า่ข่อง
บรษัิทุ	ค้ณุมหีนิา้ทุี�ค้ว่บค้มุอปุักรณ	์พมิพค์้อมพวิ่เตอรห์รอ่สิ่บ่ค้น้ิข่อ้มลูัทุี�เป็ันิ
ทุรัพย่ส์ิ่นิิทุางปััญญาหรอ่ไม	่ทุั�งหมดำนิี�เป็ันิตวั่อย่า่งข่องทุรัพย่ส์ิ่นิิข่องบรษัิทุทุี�	
Tenneco	ค้รอบค้รองหรอ่ใชง้านิเพ่�อตดิำตอ่ธรุกจิั	เราทุกุค้นิมหีนิา้ทุี�โดำย่ตรง
ในิการดำแูลัข่อ้มลูัเหลัา่นิี�	

ตวัแบบจร้ยิธร้ร้มในิการ้ที่ำางานิ

การ้ดแ้ลัเอาใจใสำ	่ค้ณุพบว่า่มชี ิ�นิสิ่ว่่นิข่องฟอลัค์้ลัฟิทุม์กีารเสิ่ยี่ดำทุานิสิ่งู
เนิ่�องจัากข่าดำการหลัอ่ลั่�นิ	ค้ณุหย่ดุำการเดำนิิเค้ร่�องจัักรในิทุนัิทุเีพ่�อดำแูลัรักษา
หรอ่เพ่�อดำำาเนินิิการตามมาตรฐานิข่องบรษัิทุ	เพ่�อใหม้กีารเตมินิำ �ามนัิหรอ่อดัำ
จัาระบทีุี�สิ่ว่่นิปัระกอบ	เป็ันิแนิว่ทุางทุี�เหมาะสิ่มหรอ่ไม	่แน่ินิอนิ!	เราทุกุค้นิ
มหีนิา้ทุี�กำากบัดำแูลัสิ่ิ�งข่องตา่ง	ๆ	ใหไ้ดำรั้บการดำแูลัอย่า่งเหมาะสิ่ม	การตดิำตอ่
ฝ่่าย่ซ้อ่มบำารงุในิทุนัิทุเีป็ันิการแสิ่ดำงค้ว่ามเอาใจัใสิ่แ่ลัะมสีิ่ว่่นิชว่่ย่ในิการย่ด่ำ
อาย่กุารใชง้านิข่องเค้ร่�องจัักรทุี�ค้ณุดำแูลั

ไมใ่ชุแ่ค่ชุ่่�อ	ค้ณุพบบรษัิทุแหง่หนิ่�งทุี�ใชช้่�อแลัะโลัโกใ้กลัเ้ค้ยี่งกบัข่องเรา	
เพ่�อนิรว่่มงานิค้นิหนิ่�งบอกว่า่ไมต่อ้งกงัว่ลัเนิ่�องจัากไมเ่หมอ่นิกนัิซ้ะทุเีดำยี่ว่	
แตค่้ณุตดัำสิ่นิิใจัแจัง้เหตไุปัย่งัทุมีงานิสิ่่�อสิ่ารแลัะฝ่่าย่กฎหมาย่	เป็ันิทุาง	
เลัอ่กทุี�ถูกูตอ้งหรอ่ไม	่แน่ินิอนิ	แบรนิดำข์่องเราแลัะเค้ร่�องหมาย่การค้า้		

รว่มทุั�งโลัโกทุ้ี�เกี�ย่ว่ข่อ้งถูอ่เป็ันิทุรัพย่ส์ิ่นิิมคี้า่	แลัะเราจัะตอ้งแจัง้เหตใุดำ	ๆ		
ทุี�อาจัเป็ันิการทุำาใหเ้กดิำค้ว่ามสิ่บัสิ่นิระหว่า่งช่�อแลัะโลัโกทุ้างการค้า้ข่อง	
บรษัิทุซ้่�งอาจัทุำาใหต้อ้งมกีารดำำาเนินิิค้ดำทีุางกฎหมาย่ตามมา	“หากค้ณุ	
พบเห็นิสิ่ิ�งใดำ	อย่า่นิิ�งเฉัย่”	ค้ณุค้ว่รปักป้ัองแบรนิดำข์่องเราอย่า่งจัรงิจััง	

ขอ้ค่วร้ร้ะวงั

งา่ยแตย่าว	ค้ณุมปัีัญหาในิการจัดำจัำารหสัิ่ผิา่นิ	ค้ณุจัง่ค้ดิำรหสัิ่ผิา่นิทุี�แน่ิใจัว่า่
ตวั่เองจัะไมล่ัม่	ทุำาไดำห้รอ่ไม	่อาจัจัะ	แตค่้ณุจัะตอ้งไมเ่ลัอ่กรหสัิ่ทุี�เดำาไดำง้า่ย่
เกนิิไปั	ลัองเลัอ่กเป็ันิว่ลั	ีว่ลัใีนิทุี�นิี�หมาย่ถูง่ชดุำค้ำา	ไมใ่ชช่ดุำอกัข่ระ	เนิ่�องจัาก
มกัมคี้ว่ามย่าว่	(ทุำาใหเ้ดำาไดำย้่าก)	แตไ่มซ่้บัซ้อ้นิ	(ทุำาใหจ้ัดำจัำาไดำง้า่ย่)	

การ้เก็บกร้ะเป๋็า	ค้ณุกำาลังัเกบ็กระเป๋ัาเพ่�อเตรยี่มเดำนิิทุางในิตอนิเชา้	แลัะ
ไมต่อ้งการลัม่โนิต้บุ�กไปัดำว้่ย่	ค้ณุค้ดิำว่า่จัะทุิ�งโนิต้บุ�กค้า้งค้น่ิไว่ใ้นิรถู	แตก่ลับั
ใสิ่ไ่ว่ใ้นิกระเป๋ัาเป้ัทุี�ว่างอยู่ต่รงปัระตโูดำย่หว่งัว่า่จัะหย่บิตดิำไปัดำว้่ย่ข่าออก	
เป็ันิการตดัำสิ่นิิใจัทุี�ดำหีรอ่ไม	่โดำย่สิ่ว่่นิใหญ	่เป็ันิเร่�องฉัลัาดำทุี�ไมทุ่ิ�งเค้ร่�องไว่ ้
ในิรถู	หากค้นิทุี�ไมป่ัระสิ่งค้ด์ำเีห็นิค้ณุ	กอ็าจัข่โมย่สิ่ิ�งนิี�ไปัไดำ	้ค้ณุอาจัมขี่อ้มลูั
ทุี�สิ่ำาค้ญัมากเกี�ย่ว่กบับรษัิทุในิโนิต้บุ�ก	ดำงันัิ�นินิอกเหนิอ่จัากการเกบ็โนิต้บุ�กไว่ ้
ในิทุี�ปัลัอดำภัยั่แลัะในิกระเป๋ัาข่องค้ณุ	ข่อ้มลูัย่งัตอ้งมกีารเข่า้รหสัิ่ดำว้่ย่	
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วธิท่ี่ ่�ไมถ่ก้ตอ้ง

การค้ลักิเลัอ่ก	ค้ณุใชค้้อมพวิ่เตอรส์ิ่ำาหรับทุำางานิอยู่แ่ลัว้่พบอเีมลัผิดิำปักตแิจัง้
ข่อใหส้ิ่ง่ข่อ้มลูัลับัไปัย่งัผิูบ้รหิาร	ดำเูหมอ่นิเป็ันิเร่�องเรง่ดำว่่นิ	ดำงันัิ�นิค้ณุค้ว่รรบี
ดำำาเนินิิการในิทุนัิทุ	ี...	จัรงิไหม	ไมถู่กูตอ้ง	การโจัมตรีะบบค้อมพวิ่เตอรอ์าจั
เกดิำข่่�นิผิา่นิอเีมลัทุี�ไมคุ่้น้ิเค้ย่	หากค้ณุไมรู่จั้ักผิูส้ิ่ง่	หรอ่หากดำมูขี่อ้สิ่งสิ่ยั่ใดำ	ๆ	
ใหปิ้ัดำอเีมลัดำงักลัา่ว่แลัะตดิำตอ่ฝ่่าย่	IT

ชุ่�นิำา  (ค่ำาแนิะนิำาในิการ้ร้กัษาค่ณ่สำมบตัขิอง
ค่ณ่เพ่�อร้บัอนิญ่าตในิการ้ป็ฏิบิตังิานิ) 

“ที่ร้พัยส์ำนิิ” ของเร้าค่อ่อะไร้
มทีุรัพย่ส์ิ่นิิหลัาย่ปัระเภัทุทุี�เราจัะตอ้งปักป้ัอง	ไดำแ้ก:่	

•	 ทุรัพย่ส์ิ่นิิทุางกาย่ภัาพ	(อปุักรณแ์ลัะสิ่นิิค้า้ค้งค้ลังั	เชน่ิ	
ผิลัติภัณัฑ์	์ชิ�นิสิ่ว่่นิ	ว่ตัถูดุำบิ	เค้ร่�องมอ่	ค้อมพวิ่เตอรแ์ลัะ
โทุรศพัทุ)์

•	 ทุรัพย่ส์ิ่นิิทุี�เป็ันิโค้รงสิ่รา้งพ่�นิฐานิดำา้นิเทุค้โนิโลัย่	ี(เชน่ิ	
อเีมลั	อนิิเทุอรเ์น็ิตแลัะซ้อฟตแ์ว่ร)์

•	 ทุรัพย่ส์ิ่นิิทุางการเงนิิ	(เชน่ิ	เงนิิสิ่ดำแลัะบญัชธีนิาค้าร)

•	 ทุรัพย่ส์ิ่นิิทุางปััญญา	(เชน่ิ	ข่อ้มลูัลับั	ข่อ้มลูัสิ่รา้งสิ่รรค้	์		
สิ่ทิุธบิตัร	เค้ร่�องหมาย่การค้า้แลัะสิ่ิ�งปัระดำษิฐ)์

The Garage

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/29312/index.html


สำาร้บญั สำายด่วนิ

ห ลั ั ก เ ก ณ ฑ์์ ก า ร ดำำ า เ นิิ นิ ง า นิ ข อ ง  T E N N E C O

24

การ้ป็กป้็องขอ้มล้ัลับั
ป็ลัายที่าง
พรอ้มเข่ม้งว่ดำมากย่ิ�งข่่�นิในิการสิ่งว่นิรักษา	ปักป้ัองแลัะใชข้่อ้มลูัลับัอย่า่ง
เหมาะสิ่ม	

การ้กา้วไป็สำ้เ่ป้็าหมายนิ่� 
ข่อ้มลูัทุี�เราดำแูลัมคี้ว่ามสิ่ำาค้ญั	บอ่ย่ค้รั�งเนิ่�องจัากไมใ่ชข่่อ้มลูัทุี�ค้นิอ่�นิร	ู้		
-ในิโลักดำจิัติอลัไมม่อีะไรเป็ันิค้ว่ามลับั	ทุกุสิ่ิ�งลัว้่นิทุำางานิโดำย่อาศยั่ข่อ้มลูั		
ข่อ้มลูัทุี�เราดำแูลัทุำาใหเ้ราสิ่ามารถูสิ่รา้งสิ่รรค้ป์ัระสิ่บการณเ์ฉัพาะตวั่สิ่ำาหรับ	
ลักูค้า้	จััดำจัา้งทุมีงานิทุี�มคี้ว่ามสิ่ามารถูแลัะช่�อเสิ่ยี่ง	แลัะรักษาข่ดีำค้ว่าม	
สิ่ามารถูในิการแข่ง่ข่นัิข่องเราในิตลัาดำ	หากเราไมป่ักป้ัองข่อ้มลูัเหลัา่นิี�		
กอ็าจัเกดิำปััญหาทุี�ไมค่้าดำค้ดิำไดำอ้ย่า่งรว่ดำเร็ว่	

ดำว้่ย่เหตนุิี�เราจัง่มกีารจััดำเกบ็ข่อ้มลูัลับัไว่อ้ย่า่งเหมาะสิ่มแลัะปัลัอดำภัยั่		
ไมว่่า่จัะเป็ันิข่องเรา	ข่องลักูค้า้หรอ่ซ้พัพลัาย่เออรก์ต็าม	

แมว้่า่เราจัะมกีารสิ่่�อสิ่ารข่อ้มลูับางอย่า่งตอ่บคุ้ค้ลัทุั�ว่ไปัผิา่นิการโฆ่ษณา	
การจััดำทุำาเอกสิ่ารกำากบัผิลัติภัณัฑ์	์ข่า่ว่ปัระชาสิ่มัพันิธแ์ลัะราย่งานิข่อ้มลูั
สิ่าธารณะดำา้นิการเงนิิ	แตเ่ราจัะตอ้งปักป้ัองข่อ้มลูัทุกุอย่า่งผิา่นิมาตรการ	
ทุี�เหมาะสิ่ม	รว่มทุั�งเป็ันิไปัตามข่อ้ตกลังทุี�มผีิลัทุางกฎหมาย่ทุี�เกี�ย่ว่ข่อ้ง		
เราไมม่กีารเปิัดำเผิย่ข่อ้มลูัลับัโดำย่ไมข่่ออนุิญาตตามข่ั�นิตอนิหรอ่เปิัดำเผิย่	
ข่อ้มลูักบับคุ้ค้ลัทุี�ไมม่คี้ว่ามจัำาเป็ันิตอ้งใชข้่อ้มลูันิี�เพ่�อการปัฏิบิตังิานิ

ตวัแบบจร้ยิธร้ร้มในิการ้ที่ำางานิ 

การ้พด้ค่ย่เป็็นิการ้สำว่นิตวั	ค้ณุอยู่ใ่นิลัฟิทุท์ุี�มคี้นิหนิาแน่ินิข่ณะไดำรั้บสิ่าย่
จัากผิูบ้งัค้บับญัชาข่องค้ณุ	เธอตอ้งการทุราบเกี�ย่ว่กบัแผินิการตลัาดำใหมทุ่ี�
ค้ณุดำแูลั	ค้ณุรับสิ่าย่แตร่อจันิกว่า่จัะถูง่ออฟฟิศแลัะปิัดำปัระตกูอ่นิพดูำค้ยุ่อะไร	
เป็ันิแนิว่ทุางทุี�ฉัลัาดำหรอ่ไม	่แน่ินิอนิอย่า่งย่ิ�ง	ข่อ้มลูัลับัอาจัรั�ว่ไหลัไดำห้ลัาย่
รปูัแบบ	ทุั�งในิทุี�สิ่าธารณะเชน่ิบนิลัฟิทุ	์สิ่ิ�งสิ่ำาค้ญัค้อ่การระมดัำระว่งัสิ่ิ�งทุี�เราพดูำ
แลัะสิ่ถูานิทุี�	ทุี�มกีารพดูำค้ยุ่ใหด้ำี

การ้ดแ้ลัขอ้มล้ัใหป้็ลัอดภยั	ค้ณุพบว่า่มขี่อ้มลูัลับัค้า้งอยู่ทุ่ี�เค้ร่�องพมิพใ์นิ
พ่�นิทุี�สิ่ว่่นิกลัาง	ค้ณุเกบ็รักษาเอกสิ่ารดำงักลัา่ว่ไว่จ้ันิกว่า่จัะตดิำตอ่บคุ้ค้ลัทุี�ทุิ�ง
ข่อ้มลูัไว่ห้รอ่ผิูบ้งัค้บับญัชาข่องค้ณุเหลัา่นิี�เพ่�อแจัง้ใหทุ้ราบถูง่ค้ว่ามสิ่ำาค้ญัในิ
การดำแูลัข่อ้มลูันิี�	เป็ันิแนิว่ทุางทุี�เหมาะสิ่มหรอ่ไม	่เย่ี�ย่มทุี�สิ่ดุำ!	ข่อ้มลูัลับัไมใ่ช่
ข่อ้มลูัทุี�จัะเปิัดำเผิย่ออกไปั	(ทุั�งโดำย่ตั�งใจัหรอ่ไมต่ั�งใจักต็าม)	กบับคุ้ค้ลัอ่�นิทุี�
ไมไ่ดำรั้บอนุิญาตใหรั้บข่อ้มลูัดำงักลัา่ว่	

ขอ้ค่วร้ร้ะวงั

การ้สำง่อเ่มลัลับั	ค้ณุจัะตอ้งสิ่ง่ข่อ้มลูัลับัผิา่นิทุางอเีมลัเนิ่�องจัากกำาหนิดำเว่ลัา
ทุี�กระชั�นิชดิำ	ค้ณุจัง่แนิบเอกสิ่ารไว่เ้ป็ันิไฟลั	์Word	แลัะสิ่ง่แบบเข่า้รหสัิ่พรอ้ม
รหสัิ่ผิา่นิเพ่�อใหป้ัระหย่ดัำเว่ลัา	แค้น่ิี�ก็น่ิาจัะปัลัอดำภัยั่แลัว้่จัรงิหรอ่ไม	่อาจัจัะ	
แตร่หสัิ่ผิา่นิสิ่ำาหรับการเข่า้รหสัิ่จัะตอ้งจััดำสิ่ง่แย่กตา่งหากเทุา่นัิ�นิ	

การ้ร้้ว้า่ใค่ร้บา้งที่่�ค่วร้ร้บัขอ้มล้ั	ค้ณุแลัะทุมีงานิกำาลังัพดูำค้ยุ่เกี�ย่ว่กบัการ
ปัรับปัรงุกระบว่นิการผิลัติข่ณะทุี�ซ้พัพลัาย่เออรเ์ดำนิิผิา่นิมาพอดำ	ีผิูบ้งัค้บั
บญัชาข่องค้ณุพดูำค้ยุ่ตอ่ไปัแมว้่า่ซ้พัพลัาย่เออรจ์ัะหย่ดุำฟัง	ผิูบ้งัค้บับญัชา
ข่องค้ณุระบวุ่า่ไมเ่ป็ันิอะไรเนิ่�องจัากซ้พัพลัาย่เออรล์ังนิามข่อ้ตกลังการปักปิัดำ
ข่อ้มลูัแลัว้่	สิ่ามารถูทุำาไดำห้รอ่ไม	่แนิะนิำาใหป้ักป้ัองข่อ้มลูัลับัข่องเราไว่เ้พ่�อ
หลักีเลัี�ย่งการเปิัดำเผิย่ข่อ้มลูันิี�กบับคุ้ค้ลัทุี�ไมเ่กี�ย่ว่ข่อ้ง	นิำาซ้พัพลัาย่เออรอ์อก
ไปัอย่า่งสิ่ภุัาพจัากการปัระชมุ	เพ่�อใหเ้จัา้นิาย่ข่องค้ณุสิ่ามารถูพดุำค้ยุ่ตอ่ไปัไดำ ้

เร้าพร้อ้มกำากบัดแ้ลัใหม้ ่
มาตร้การ้ค่วบค่ม่ที่่�เหมาะสำ 

มเพ่�อป็กป้็องขอ้มล้ัลับั
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วธิท่ี่ ่�ไมถ่ก้ตอ้ง

การเปิัดำเผิย่ข่อ้มลูัลับั	ค้ณุเริ�มบล็ัอกสิ่ว่่นิตวั่ทุี�นิำาเสิ่นิอปัระเด็ำนิตา่ง	ๆ	ทุี�เกี�ย่ว่
กบัการทุำางานิ	ค้ณุค้ดิำว่า่สิ่ิ�งนิี�จัะทุำาใหก้ารทุำาย่อดำข่าย่ตามเป้ัาหมาย่เป็ันิไปัไดำ ้
งา่ย่ข่่�นิ	ค้ณุจัง่กลัา่ว่ถูง่ผิลังานิออกแบบบางตวั่ทุี�ย่งัไมเ่ปิัดำตวั่เพ่�อดำง่ดำดูำค้ว่าม
สิ่นิใจั	เป็ันิแผินิการตลัาดำทุี�ฉัลัากหรอ่ไม	่ไมเ่ลัย่	คู้แ่ข่ง่อาจัค้ดัำลัอกผิลังานิ
ออกแบบข่องเรา	แลัะค้ณุอาจัทุำาใหเ้กดิำค้ว่ามเสิ่ยี่หาย่ในิแผินิการจัดำสิ่ทิุธบิตัร
สิ่ำาหรับผิลังานิออกแบบดำงักลัา่ว่	เราพรอ้มทุำาว่นัิพรุง่นิี�ใหด้ำยี่ ิ�งกว่า่โดำย่การ
สิ่รา้งสิ่รรค้ส์ิ่ ิ�งใหม	่ๆ	รับผิดิำชอบในิสิ่ว่่นิข่องค้ณุดำว้่ย่การชว่่ย่กนัิปักป้ัองในิสิ่ิ�งทุี�
เราสิ่รา้งข่่�นิมา	

ชุ่�นิำา  (ค่ำาแนิะนิำาในิการ้ร้กัษาค่ณ่สำมบตัขิอง
ค่ณ่เพ่�อร้บัอนิญ่าตในิการ้ป็ฏิบิตังิานิ) 

ที่ร้าบวา่จะป็กป้็องขอ้มล้ัลับัไดอ้ยา่งไร้
สิ่มมตวิ่า่ข่อ้มลูับรษัิทุทุั�งหมดำเป็ันิค้ว่ามลับั	ค้ณุค้ว่รดำำาเนินิิการ	
ดำงัตอ่ไปันิี�เว่น้ิแตจ่ัะไดำรั้บการย่น่ิย่นัิเป็ันิอย่า่งอ่�นิ:	

•	 เกบ็รักษาโนิต้บุ�กแลัะอปุักรณพ์กพาใหป้ัลัอดำภัยั่ทุั�งในิทุาง
กาย่ภัาพแลัะผิา่นิระบบอเิล็ักทุรอนิกิสิ่์

•	 ล็ัอค้ปิัดำพ่�นิทุี�ปัฏิบิตังิานิข่องค้ณุใหเ้รยี่บรอ้ย่ข่ณะออก	
จัากพ่�นิทุี�

•	 ใชร้หสัิ่ผิา่นิทุี�ปัลัอดำภัยั่แลัะดำแูลัรหสัิ่ผิา่นิอย่า่ใหค้้นิอ่�นิเข่า้ถูง่ไดำ ้

•	 ตดิำตั�งซ้อฟตแ์ว่รป้์ัองกนัิค้ว่ามปัลัอดำภัยั่แลัะอพัเดำตระบบตาม
ทุี�ไดำรั้บแจัง้

•	 ค้ณุจัะตอ้งเปิัดำเผิย่ข่อ้มลูัเฉัพาะกบัผิูทุ้ี�ไดำรั้บอนุิญาตแลัะ
บคุ้ค้ลัทุี�จัำาเป็ันิตอ้งรูเ้ทุา่นัิ�นิ

The Garage
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การ้ป็กป้็องค่วาม 
เป็็นิสำว่นิตวั 
ป็ลัายที่าง
ปักป้ัองค้ว่ามเป็ันิสิ่ว่่นิตวั่แลัะกำากบัดำแูลัใหม้กีารรว่บรว่ม	ใชง้านิ	แชรแ์ลัะเกบ็
รักษาข่อ้มลูัสิ่ว่่นิบคุ้ค้ลัอย่า่งเป็ันิธรรมแลัะโปัรง่ใสิ่	

การ้กา้วไป็สำ้เ่ป้็าหมายนิ่� 
ทุมีงานิ	ผิูถู้อ่หุน้ิ	ลักูค้า้	ผิูใ้หบ้รกิารแลัะบคุ้ค้ลัอ่�นิทุี�แจัง้ข่อ้มลูัสิ่ว่่นิบคุ้ค้ลัข่อง
ตนิไว่ก้บัเราใหค้้ว่ามเช่�อมั�นิว่า่เราจัะสิ่ามารถูจััดำการกบัข่อ้มลูันิี�ดำว้่ย่ค้ว่าม
ระมดัำระว่งั	เราใชข้่อ้มลูัสิ่ว่่นิบคุ้ค้ลัอย่า่งถูกูกฎหมาย่	เหมาะสิ่มแลัะภัาย่ใต ้
ว่ตัถูปุัระสิ่งค้ท์ุี�ระบ	ุ

เนิ่�องจัากค้ว่ามเช่�อมั�นิทุี�เราไดำรั้บ	เราจัง่ใหค้้ว่ามสิ่ำาค้ญักบัค้ว่ามเป็ันิ	
สิ่ว่่นิตวั่อย่า่งจัรงิจััง	แลัะกำากบัดำแูลัใหผ้ิูทุ้ี�รว่่มงานิกบัเรา	เพ่�อเราหรอ่	
ในินิามข่องเรารับทุราบแนิว่ปัฏิบิตัดิำา้นิค้ว่ามเป็ันิสิ่ว่่นิตวั่แลัะเง่�อนิไข่ทุาง	
กฎหมาย่ทุี�เกี�ย่ว่ข่อ้ง	ซ้่�งรว่มไปัถูง่ข่อ้มลูัสิ่ว่่นิบคุ้ค้ลัปัระเภัทุตา่ง	ๆ	ทุี�เรา	
รว่บรว่ม	การใชง้านิ	แลัะสิ่ทิุธิ�ข่องบคุ้ค้ลัเกี�ย่ว่กบัข่อ้มลูัสิ่ว่่นิบคุ้ค้ลัข่องตนิ	

ตวัแบบจร้ยิธร้ร้มในิการ้ที่ำางานิ

เค่าร้พสำทิี่ธิ�ค่วามเป็็นิสำว่นิตวั	ทุมีงานิค้นิหนิ่�งลัาค้ลัอดำ	แลัะซ้พัพลัาย่เออร์
แจัง้ข่อทุี�อยู่ข่่องเธอเพ่�อสิ่ง่การด์ำไปัให	้ค้ณุแนิะนิำาว่า่ใหส้ิ่ง่การด์ำไปัย่งัโรงงานิ
แทุนิ	เป็ันิแนิว่ทุางทุี�เหมาะสิ่มหรอ่ไม	่ใช	่ค้ณุไมค่้ว่รแจัง้ทุี�อยู่ทุ่ี�บา้นิหรอ่
ข่อ้มลูัสิ่ว่่นิตวั่กบัซ้พัพลัาย่เออร	์หรอ่บคุ้ค้ลัใดำโดำย่ไมข่่อค้ว่ามย่นิิย่อมจัาก	
ทุมีงานิ	รว่มไปัถูง่ในิกรณีทุี�มกีารใชง้านิระบบข่องเราแลัะสิ่บ่ค้น้ิข่อ้มลูั	
สิ่ว่่นิบคุ้ค้ลัโดำย่ไมข่่อค้ว่ามย่นิิย่อมจัากสำำานิกันิโยบายค่วามเป็็นิสำว่นิตวั

ขอ้ค่วร้ร้ะวงั

กำาหนิดมาตร้การ้ร้กัษาค่วามป็ลัอดภยัร้ะบบค่อมพวิเตอร้	์ค้ณุไดำรั้บ
อเีมลัแจัง้ว่า่ชนิะรางว่ลััแลัะตอ้งลังทุะเบยี่นิทุมีงานิทุั�งหมดำข่องค้ณุเข่า้รว่่ม
กจิักรรมพเิศษทุี�จััดำข่่�นิใหฟ้ร	ีค้ณุค้ดิำว่า่อเีมลันิี�เป็ันิไว่รัสิ่	หรอ่ค้ว่ามพย่าย่าม
ในิการแฮ็ค้ระบบข่องเรา	ค้ณุจัง่ลับอเีมลัดำงักลัา่ว่โดำย่ไมเ่ปิัดำเอกสิ่ารแนิบหรอ่
ลังิค้ใ์ดำ	ๆ	ค้ณุพลัาดำข่ั�นิตอนิใดำไปัหรอ่ไม	่อาจัจัะ	ค้ณุฉัลัาดำพอทุี�จัะทุราบว่า่ไม	่
ว่า่ระบบข่องค้ณุจัะมมีาตรการป้ัองกนัิดำแีค้ไ่หนิ	การค้ลักิทุี�อเีมลันิี�กอ็าจัทุำาให ้
ไว่รัสิ่เพ่�อข่โมย่รหสัิ่ผิา่นิ	ข่อ้มลูัสิ่ว่่นิบคุ้ค้ลัหรอ่ข่อ้มลูับรษัิทุเข่า้มาทุำางานิ	
แทุนิการลับอเีมลัในิทุนัิทุ	ีใหส้ิ่ง่ตอ่ไปัย่งัฝ่่ายร้กัษาค่วามป็ลัอดภยัดา้นิ
สำาร้สำนิเที่ศแลัะแจัง้เกี�ย่ว่กบัสิ่ิ�งทุี�พบเพ่�อใหไ้มม่กีารตดัำสิ่นิิใจัผิดิำพลัาดำ

วธิท่ี่ ่�ไมถ่ก้ตอ้ง

การลัะเว่น้ิระเบยี่บข่ั�นิตอนิทุี�กำาหนิดำ	ค้ณุทุำางานิในิฝ่่าย่จััดำซ้่�อจััดำจัา้งแลัะ
ไดำรั้บค้ำาข่อใหต้ดิำตอ่กบัผิูใ้หบ้รกิารสิ่ำาหรับโค้รงการเพ่�อใหอ้กีฝ่่าย่สิ่ามารถู
สิ่บ่ค้น้ิระบบข่องเรา	นิี�ไมเ่ป็ันิไปัตามข่ั�นิตอนิปักตแิตถู่อ่เป็ันิเร่�องเรง่ดำว่่นิแลัะ
มาจัากฝ่่าย่บรหิารระดำบัสิ่งู	สิ่ามารถูทุำาไดำห้รอ่ไม	่ไมไ่ดำ	้ผิูใ้หบ้รกิารจัะตอ้ง
ไดำรั้บการรับรองจัากฝ่่าย่รักษาค้ว่ามปัลัอดำภัยั่ดำา้นิสิ่ารสิ่นิเทุศกอ่นิใหส้ิ่บ่ค้น้ิ
ข่อ้มลูัลับั	แจัง้ใหผ้ิูบ้รหิารดำงักลัา่ว่ทุราบว่า่ค้ณุจัะตอ้งปัฏิบิตัติามข่ั�นิตอนิทุี�
กำาหนิดำ	แลัะมคี้ว่ามซ้่�อตรงในิการดำำาเนินิิงานิหากมกีารรบเรา้ใหค้้ณุทุำาตาม	
ใหต้ดิำตอ่ผิูบ้งัค้บับญัชาเพ่�อข่อค้ว่ามชว่่ย่เหลัอ่
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ชุ่�นิำา  (ค่ำาแนิะนิำาในิการ้ร้กัษาค่ณ่สำมบตัขิอง
ค่ณ่เพ่�อร้บัอนิญ่าตในิการ้ป็ฏิบิตังิานิ) 

ตอ้งการ้ตวัอยา่งบางสำว่นิหร้อ่ไม่
ข่อ้มลูัสิ่ว่่นิบคุ้ค้ลัอาจัไดำแ้กข่่อ้มลูัทุี�ใชเ้พ่�อระบตุวั่บคุ้ค้ลัทุั�งโดำย่ตรง
หรอ่โดำย่ออ้ม	รว่มไปัถูง่:	

The Garage

•	 ช่�อ

•	 ทุี�อยู่่

•	 อเีมลั

•	 ทุี�อยู่	่IP

•	 หมาย่เลัข่โทุรศพัทุ์

•	 ข่อ้มลูัทุางธนิาค้ารหรอ่
บตัรเค้รดำติ

•	 ข่อ้มลูัดำา้นิสิ่ขุ่ภัาพ

•	 รหสัิ่ปัระจัำาตวั่ทุมีงานิ

ไมแ่น่ิใจัว่า่อะไรค้อ่	“ข่อ้มลูัสิ่ว่่นิบคุ้ค้ลั”	ใชห้รอ่ไม	่หากค้ณุไมแ่น่ิใจั
ใหถู้อ่ว่า่เป็ันิข่อ้มลูัสิ่ว่่นิบคุ้ค้ลัไว่ก้อ่นิ	

มขี่อ้สิ่งสิ่ยั่เกี�ย่ว่กบัค้ว่ามเป็ันิสิ่ว่่นิตวั่ข่องข่อ้มลูัหรอ่ไม	่กรณุาตดิำตอ่
สำำานิกันิโยบายค่วามเป็็นิสำว่นิตวัข่องเรา

หากค้ณุมขี่อ้สิ่งสิ่ยั่เกี�ย่ว่กบัการรักษาค้ว่ามปัลัอดำภัยั่ข่องระบบ
ค้อมพวิ่เตอร	์รว่มทุั�งการแอบอา้งหรอ่สิ่แปัม	กรณุาตดิำตอ่	
ฝ่่าย่รักษาค้ว่ามปัลัอดำภัยั่ดำา้นิสิ่ารสิ่นิเทุศ
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การ้ตดิตอ่กบัภาค่ร้ฐั
ป็ลัายที่าง
การสิ่รา้งค้ว่ามสิ่มัพันิธท์ุี�ซ้่�อสิ่ตัย่แ์ลัะโปัรง่ใสิ่กบัภัาค้รัฐในิทุกุพ่�นิทุี�	ทุี�เรา
ดำำาเนินิิกจิัการ	

การ้กา้วไป็สำ้เ่ป้็าหมายนิ่� 
เราโชค้ดำทีุี�ไดำม้โีอกาสิ่รว่่มงานิกบัภัาค้รัฐแลัะผิูแ้ทุนิจัากทุั�ว่โลัก	ภัาค้รัฐจัะมี
การพจิัารณาค้ว่ามสิ่มัพันิธเ์หลัา่นิี�อย่า่งลัะเอยี่ดำ	แลัะกำาหนิดำเง่�อนิไข่ทุ	ี
เข่ม้งว่ดำ	ดำงันัิ�นิค้ว่ามเช่�อถูอ่	การทุำางานิในิรปูัแบบทุี�ชี�แจังไดำแ้ลัะค้ว่าม	
โปัรง่ใสิ่จัง่ถูอ่เป็ันิเร่�องสิ่ำาค้ญั	

ข่ณะรว่่มงานิกบัเจัา้หนิา้ทุี�ข่องรัฐ	เราจัะตอ้งปัฏิบิตัติามกฎเกณฑ์แ์ลัะหา้ม
ใชทุ้างลัดัำ	รว่มทุั�งในิค้ว่ามสิ่มัพันิธท์ุางธรุกจิัอ่�นิ	ๆ	ทุั�งหมดำ	หากค้ณุมสีิ่ว่่นิ
เกี�ย่ว่ข่อ้งในิการดำำาเนินิิงานิใดำ	ๆ	เพ่�อข่อใบอนุิญาต	ผิา่นิพธิกีารศลุักากร		
การกอ่สิ่รา้งหรอ่งานิใดำ	ๆ	ทุี�ตอ้งตดิำตอ่กบัภัาค้รัฐ	ใหด้ำำาเนินิิข่ั�นิตอนิทุี�จัำาเป็ันิ
เพ่�อปักป้ัองตวั่เองแลัะบรษัิทุ	เพ่�อใหค้้ณุสิ่ามารถูพสิิ่จูันิไ์ดำว้่า่ตนิเองปัฏิบิตั ิ
งานิโดำย่ค้ำานิง่ถูง่ค้ว่ามซ้่�อตรง

ตวัแบบจร้ยิธร้ร้มในิการ้ที่ำางานิ

การ้ใหค้่วามร้ว่มมอ่	เจัา้หนิา้ทุี�ข่องรัฐมาถูง่พ่�นิทุี�โรงงานิข่องค้ณุเพ่�อ	
ตรว่จัสิ่อบโดำย่ไมแ่จัง้ใหทุ้ราบลัว่่งหนิา้	ค้ณุทุกัทุาย่อกีฝ่่าย่อย่า่งสิ่ภุัาพ	
แลัะเป็ันิมอ่อาชพี	จัากนัิ�นิจัง่ตดิำตอ่ฝ่่ายกฎหมายเพ่�อข่อค้ว่ามชว่่ย่เหลัอ่		
เป็ันิการตอบสิ่นิองทุี�ถูกูตอ้งหรอ่ไม	่ใช	่เราจัะตอ้งใหค้้ว่ามรว่่มมอ่ในิการ	
ตรว่จัสิ่อบ	สิ่อบสิ่ว่นิแลัะการแจัง้ข่อข่อ้มลูัจัากภัาค้รัฐเสิ่มอ	ฝ่่าย่กฎหมาย่	
มคี้ว่ามพรอ้มเต็มทุี�ในิการตอบสิ่นิองค้ำาข่อจัากภัาค้รัฐ	ดำงันัิ�นิค้ณุทุำาไดำ	้
ถูกูตอ้งแลัว้่	แลัะหากค้ณุไดำรั้บแจัง้จัากฝ่่าย่กฎหมาย่ใหช้ว่่ย่ในิการ	

ตอบสิ่นิองค้ำาข่อจัากภัาค้รัฐโดำย่ตรง	ใหพ้ดูำตามค้ว่ามเป็ันิจัรงิ	อย่า่ชี�นิำาให	้
บคุ้ค้ลัเข่า้ใจัผิดิำ	ข่ดัำข่ว่างการทุำางานิ	หรอ่ปักปิัดำ	ทุำาลัาย่หรอ่แกไ้ข่เอกสิ่ารใดำ	ๆ	

ขอ้ค่วร้ร้ะวงั

ขอค่ำาแนิะนิำา	ค้ณุกำาลังัจัะจััดำงานิทุี�เจัา้หนิา้ทุี�ข่องภัาค้รัฐจัะเข่า้รว่่ม	แลัะค้ณุ
ตอ้งการสิ่ง่สิ่นิิค้า้สิ่ง่เสิ่รมิการข่าย่สิ่ำาหรับ	Tenneco	ไปัให	้ไมใ่ชเ่ร่�องใหญ	่
ใชห่รอ่ไม	่อาจัจัะ	กฎเกณฑ์เ์กี�ย่ว่กบัข่องกำานัิลัใหแ้กเ่จัา้หนิา้ทุี�ข่องรัฐม	ี
ค้ว่ามเข่ม้งว่ดำ	กอ่นิจััดำงานิใดำ	ๆ	กรณุาข่ออนุิญาตโดำย่ข่อค้ำาแนิะนิำาผิา่นิ	
สำายดว่นิข่องเรา	ค้ณุค้งไมอ่ย่ากใหใ้ค้รเข่า้ใจัว่า่ค้ว่ามปัรารถูนิาดำขี่องค้ณุ	
ค้อ่การเสิ่นิอสิ่นิิบนิ	

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/29312/index.html
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ชุ่�นิำา  (ค่ำาแนิะนิำาในิการ้ร้กัษาค่ณ่สำมบตัขิอง
ค่ณ่เพ่�อร้บัอนิญ่าตในิการ้ป็ฏิบิตังิานิ) 

ใค่ร้ที่่�ถอ่เป็็นิเจา้หนิา้ที่่�ของร้ฐั
ค้ำาว่า่	“เจัา้หนิา้ทุี�ข่องรัฐ”	มคี้ว่ามหมาย่กว่า้งแลัะไมไ่ดำจ้ัำากดัำเฉัพาะ
กบัผิูทุ้ี�ถูกูค้ดัำเลัอ่กใหป้ัฏิบิตัหินิา้ทุี�เทุา่นัิ�นิ	แตย่่งัอาจัรว่มไปัถูง่:

•	 ลักูจัา้งข่องหน่ิว่ย่งานิรัฐ

•	 พนัิกงานิข่องบรษัิทุหรอ่หน่ิว่ย่งานิทุี�อยู่ใ่นิกำากบัดำแูลัข่องรัฐ	
(เชน่ิ	โรงเรยี่นิรัฐบาลั	มหาว่ทิุย่าลัยั่ข่องรัฐ	เป็ันิตน้ิ)

•	 เจัา้หนิา้ทุี�ข่องพรรค้การเมอ่งหรอ่แมแ้ตผ่ิูส้ิ่มคั้รดำำารงตำาแหน่ิง

The Garage

วธิท่ี่ ่�ไมถ่ก้ตอ้ง

ทุำาสิ่ญัญาภัาย่ใตจ้ัรยิ่ธรรมทุี�ดำ	ีหน่ิว่ย่งานิข่องรัฐแหง่หนิ่�งแจัง้ใหค้้ณุเสิ่นิอ
ปัระมลูัราค้าโค้รงการ	ค้ณุปัระสิ่านิค้ว่ามรว่่มมอ่ไปักบัคู้แ่ข่ง่เพ่�อใหแ้น่ิใจัว่า่
ตนิเองจัะเสิ่นิอราค้าไดำต้ำ�าทุี�สิ่ดุำ	ไมจ่ัำาเป็ันิตอ้งดำิ�นิรนิเพ่�อโอกาสิ่ทุางธรุกจิั		
รว่่มมอ่กนัิเชน่ินิี�เพ่�อใหส้ิ่ามารถูตั�งราค้าไดำส้ิ่งูเพ่�อทุี�ทุั�งสิ่องบรษัิทุจัะไดำ	้
ปัระโย่ชนิ	์เป็ันิว่ธิกีารทุำาธรุกจิัทุี�ดำใีชห่รอ่ไม	่ไมใ่ช	่เราเลัอ่กสิ่รา้งค้ว่ามสิ่ำาเร็จั
อย่า่งถูกูตอ้ง	ดำว้่ย่ค้ว่ามซ้่�อสิ่ตัย่	์มจีัรรย่าบรรณแลัะซ้่�อตรงในิทุกุ	ๆ	ดำา้นิ		
นิี�ถูอ่เป็ันิการฮั�ว่ปัระมลูั	แลัะเป็ันิการกระทุำาทุี�กระทุบตอ่การเสิ่นิอราค้า	
	แลัะมกัถูอ่ว่า่ผิดิำกฎหมาย่	ตดิำตอ่กบัผิูบ้งัค้บับญัชาข่องค้ณุแลัะฝ่่าย่	
กฎหมาย่ในิทุนัิทุ	ี
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การ้เขา้ร้ว่มในิกร้ะบวนิการ้
ที่างการ้เมอ่ง 
ป็ลัายที่าง 
การทุำาใหช้มุชนิข่องเราดำยี่ิ�งข่่�นิ

การ้กา้วไป็สำ้เ่ป้็าหมายนิ่� 
การเข่า้รว่่มในิกระบว่นิการทุางการเมอ่งถูอ่เป็ันิเร่�องทุี�ดำขี่องผิูทุ้ี�เป็ันิปัระชากร
แลัะสิ่มาชกิทุี�พรอ้มเอ่�อปัระโย่ชนิต์อ่สิ่งัค้ม	แมว้่า่เราจัะเค้ารพสิ่ทิุธิ�ข่อง	
ทุมีงานิข่องเราในิการเข่า้รว่่มกระบว่นิการทุางการเมอ่งหรอ่แสิ่ดำงค้ว่ามเห็นิ
ทุางการเมอ่งทุี�แตกตา่ง	แตก่ารเข่า้รว่่มกจิักรรมทุางการเมอ่งจัะตอ้งแย่กออก
ใหช้ดัำเจันิจัากการทุำางานิทุี�	Tenneco	แลัะเป็ันิไปัตามเง่�อนิไข่ทุางกฎหมาย่
แลัะนิโย่บาย่ข่อง	Tenneco

ตวัแบบจร้ยิธร้ร้มในิการ้ที่ำางานิ 

ดแ้ลักจิกร้ร้มที่างการ้เมอ่งใหเ้ป็็นิเร้่�องสำว่นิตวั	เพ่�อนิข่องค้ณุกำาลังัสิ่มคั้ร
รับเลัอ่กตั�งทุอ้งถูิ�นิ	เพ่�อใหค้้ว่ามชว่่ย่เหลัอ่	ค้ณุเลัอ่กใชโ้ทุรศพัทุจ์ัากทุี�บา้นิ
เพ่�อหาเสิ่ยี่งข่ณะอยู่น่ิอกเว่ลัาทุำางานิ	ทุำาไดำถู้กูตอ้งหรอ่ไม	่ดำมีาก	อย่า่ใช	้
เว่ลัาหรอ่ทุรัพย่ากรข่องบรษัิทุ	เชน่ิ	โทุรศพัทุเ์พ่�อทุำากจิักรรมทุางการเมอ่ง		
รอจันิกว่า่ค้ณุจัะกลับับา้นิเพ่�อใหก้จิักรรมการเมอ่งเป็ันิเร่�องสิ่ว่่นิตวั่จัรงิ	ๆ			
จัะดำทีุี�สิ่ดุำ

ขอ้ค่วร้ร้ะวงั

การ้พด้ในินิามของตนิเอง	ค้ณุไดำรั้บเชญิจัากสิ่ถูานิขี่า่ว่ในิทุอ้งถูิ�นิเพ่�อพดูำ
ค้ยุ่เกี�ย่ว่กบัการรณรงค้ห์าเสิ่ยี่งข่องค้ณุ	ทุางสิ่ถูานิตีอ้งการแนิะนิำาตวั่ค้ณุโดำย่

ระบชุ่�อ	อาชพีแลัะสิ่ถูานิทุี�ทุำางานิ	ทุำาไดำห้รอ่ไม	่อาจัไดำ	้แตจ่ัะตอ้ง	
ตรว่จัสิ่อบกบัทุมีงานิดำา้นิการสิ่่�อสิ่ารกอ่นิ	หากไดำรั้บอนุิญาต	การเข่า้รว่่ม	
กจิักรรมดำงักลัา่ว่จัะตอ้งเป็ันิไปัตามนิโย่บาย่ข่องเราแลัะระบใุหช้ดัำเจันิว่า่นิี�	
เป็ันิการแสิ่ดำงออกข่องตวั่ค้ณุเองแตเ่พยี่งผิูเ้ดำยี่ว่

วธิท่ี่ ่�ไมถ่ก้ตอ้ง

การใชช้่�อข่องเรา	ค้ณุตอ้งการแจักใบปัลัวิ่ทุางการเมอ่งเนิ่�องจัากมคี้ว่าม
สิ่นิใจักจิักรรมทุางการเมอ่งแลัะค้ดิำว่า่การใชโ้ลัโกบ้รษัิทุจัะชว่่ย่ใหไ้ดำรั้บการ
สิ่นัิบสิ่นุินิมากข่่�นิ	นิอกจัากนิี�ค้ณุย่งัทุราบว่า่เจัา้นิาย่ชอบกจิักรรมนิี�แลัะย่นิิดำ	ี
ทุี�จัะชว่่ย่เหลัอ่ค้ณุ	ทุกุอย่า่งก็ลังตวั่ดำสีิ่ำาหรับทุกุค้นิจัรงิหรอ่ไม	่ไมถู่กูตอ้ง		
ค้ณุไมส่ิ่ามารถูใชช้่�อข่อง	Tenneco	ในิกจิักรรมทุางการเมอ่งใดำ	ๆ	โดำย่ไมข่่อ	
อนุิญาตกอ่นิลัว่่งหนิา้	เราใหค้้ว่ามสิ่ำาค้ญัแลัะพรอ้มปักป้ัองค้ว่ามหลัากหลัาย่
ทุางค้ว่ามค้ดิำทุี�	Tenneco	เราค้าดำหว่งัใหค้้ณุ	ดำำาเนินิิการไปัในิทุศิทุางเดำยี่ว่กนัินิี�

ชุ่�นิำา  (ค่ำาแนิะนิำาในิการ้ร้กัษาค่ณ่สำมบตัขิอง
ค่ณ่เพ่�อร้บัอนิญ่าตในิการ้ป็ฏิบิตังิานิ) 

มข่อ้ค่ดิที่่�สำำาค่ญัใด ๆ หร้อ่ไม่
การเข่า้รว่่มกจิักรรมทุางการเมอ่งข่องค้ณุจัะตอ้งเป็ันิไปัตามกฎหมาย่
แลัะไมส่ิ่ง่ผิลักระทุบตอ่	Tenneco

The Garage
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เร้ย่นิร้้เ้ก ่�ยวกบักลั่ม่
อต่สำาหกร้ร้มของเร้า
ไมว่่า่เราจัะอยู่ทุ่ี�ใดำ	เราตอ้งดำำาเนินิิงานิดำว้่ย่ค้ว่ามซ้่�อตรงในิทุกุ	ๆ	
ดำา้นิ	เราจัะตอ้งดำำาเนินิิธรุกจิัดำว้่ย่ค้ว่ามซ้่�อสิ่ตัย่	์เรามกีารแข่ง่ข่นัิ	
อย่า่งเป็ันิธรรม	แลัะสิ่รา้งค้ว่ามสิ่ำาเร็จัจัากค้ณุภัาพข่องผิลัติภัณัฑ์์
แลัะบรกิารทุี�เราเสิ่นิอ	นิี�อาจัไมใ่ชเ่ร่�องงา่ย่	แตเ่ป็ันิสิ่ิ�งทุี�ถูกูตอ้ง	
อยู่เ่สิ่มอ	แลัะทุำาใหเ้ราไดำรั้บค้ว่ามเช่�อมั�นิจัากลักูค้า้	ชมุชนิ		
เพ่�อนิรว่่มงานิแลัะผิูถู้อ่หุน้ิข่องเรา

ในิหวัขอ้นิ่�:
		การจััดำการปััญหาการทุจุัรติ

		การปัราบปัรามการกระทุำาผิดิำ	

		การแข่ง่ข่นัิอย่า่งเป็ันิธรรม

		การหลักีเลัี�ย่งผิลัปัระโย่ชนิท์ุบัซ้อ้นิ

			การแลักเปัลัี�ย่นิข่องกำานัิลั	สิ่ิ�งบนัิเทุงิแลัะ	
การจััดำเลัี�ย่งตอ้นิรับ	

		การตดิำตอ่ธรุกจิัระหว่า่งปัระเทุศ	

ห ลั ั ก เ ก ณ ฑ์์ ก า ร้ ดำ า เ นิิ นิ ง า นิ ข อ ง  T E N N E C O
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การ้จดัการ้ป็ญัหาการ้ที่จ่ร้ติ 
ป็ลัายที่าง
การปัราบปัรามการทุจุัรติ	

การ้กา้วไป็สำ้เ่ป้็าหมายนิ่� 
การทุจุัรติมผีิลักระทุบตอ่ชมุชนิตา่ง	ๆ	บคุ้ค้ลัทุี�รับสิ่นิิบนิค้อ่ผิูทุ้ี�ใหค้้ว่ามสิ่ำาค้ญั
กบัผิลัปัระโย่ชนิส์ิ่ว่่นิตวั่	(เชน่ิ	ข่องกำานัิลั	แพค้เกจัเดำนิิทุาง	การจััดำเลัี�ย่ง
อาหารแลัะเงนิิ)	เหนิอ่กว่า่ค้ณุภัาพข่องงานิ	หากค้ณุเสิ่นิอเงนิิ	(หรอ่สิ่ิ�งม	ี
มลูัค้า่ใดำ	ๆ)	เพ่�อกดำดำนัิการตดัำสิ่นิิใจัทุางธรุกจิัทุี�ไมเ่หมาะสิ่ม	สิ่ิ�งนิี�ข่ดัำแย่ง้ตอ่	
ค้า่นิยิ่ม		หลักัสิ่ำาหรับองค้ก์รข่องเรา	แมว้่า่ค้ณุจัะทุำาเพ่�อบรษัิทุไมใ่ชเ่พ่�อตวั่	
เองกต็าม	

สิ่นิิบนิอาจัทุำาใหผ้ิูต้รว่จัสิ่อบมองข่า้มสิ่ิ�งทุี�เป็ันิอนัิตราย่	หรอ่ทุำาใหผ้ิูซ้้ ่�อเลัอ่ก
ซ้่�อสิ่นิิค้า้จัากซ้พัพลัาย่เออรท์ุี�ไมผ่ิา่นิเกณฑ์ค์้ณุสิ่มบตั	ิแลัะนัิ�นิไมใ่ชแ่นิว่ทุาง
การทุำางานิข่องเรา	เราดำำาเนินิิงานิอย่า่งซ้่�อตรง	เราไมเ่สิ่นิอหรอ่รับสิ่นิิบนิ	แลัะ
หลักีเลัี�ย่งกรณีใดำ	ๆ	ทุี�จัะทุำาใหเ้ข่า้ใจัว่า่มกีารดำำาเนินิิการใดำ	ๆ	ทุี�ไมเ่หมาะสิ่ม	

ตวัแบบจร้ยิธร้ร้มในิการ้ที่ำางานิ

ร้้จ้กัอก่ฝ่่าย	ค้ณุกำาลังัเลัอ่กซ้พัพลัาย่เออรแ์ลัะตอ้งการเลัอ่กใหด้ำทีุี�สิ่ดุำ		
ค้ณุจัง่ปัฏิบิตัติามกระบว่นิการค้ดัำกรองผิูใ้หบ้รกิารแลัะกระบว่นิการเสิ่นิอราค้า	
ข่องเรา	แลัะมกีารตรว่จัสิ่อบทุะเบยี่นิทุางธรุกจิัแลัะเอกสิ่ารสิ่าธารณะตา่ง	ๆ			
รว่มทุั�งข่อ้มลูัการรับรองทุางการค้า้	แลัะพดูำค้ยุ่กบัลักูค้า้เกา่	ข่อสิ่นิิค้า้	
ตวั่อย่า่งแลัะค้น้ิหาข่อ้มลูัทุางอนิิเทุอรเ์น็ิตเพ่�อใหต้ดัำสิ่นิิใจัไดำอ้ย่า่งรอบดำา้นิ	
ทุี�สิ่ดุำเป็ันิข่ั�นิตอนิทุี�ดำหีรอ่ไม	่แน่ินิอนิ	เราตอ้งการรว่่มงานิกบัซ้พัพลัาย่เออร	์
ทุี�ใหค้้ว่ามสิ่ำาค้ญักบัค้ว่ามซ้่�อตรงในิการดำำาเนินิิงานิแลัะเรามกีาร	ตรว่จัสิ่อบ
ปัระว่ตัแิลัะค้ว่ามน่ิาเช่�อถูอ่ข่องซ้พัพลัาย่เออรข์่องเรา	เราเรยี่ก	กระบว่นิการ
นิี�ว่า่	“การตรว่จัสิ่อบปัระว่ตักิารดำำาเนินิิงานิ”	ค้นิเหลัา่นิี�จัะตอ้ง	เข่า้ใจัแลัะไมม่ี
การเสิ่นิอหรอ่ใหส้ิ่นิิบนิใดำ	ๆ	แกค่้ณุ	แลัะระมดัำระว่งัสิ่ญัญาณ	เตอ่นิตา่ง	ๆ	หลังั
จัากลังนิามสิ่ญัญาแลัว้่ใหด้ำี

เก็บร้กัษาร้ะเบย่นิขอ้มล้ัที่่�ถก้ตอ้ง	ค้ณุกำาลังัพจิัารณาราย่งานิค้า่ใชจ้ัา่ย่	
แลัะพบว่า่ธรุกรรมตา่ง	ๆ	มกีารระบรุาย่ลัะเอยี่ดำตา่ง	ๆ	ไว่เ้ป็ันิอย่า่งดำ	ี...	ย่กเว่น้ิ	
หนิ่�งราย่การ	ซ้่�งดำมูขี่อ้น่ิาสิ่งสิ่ยั่	ค้ณุจัง่ตดิำตอ่ไปัเพ่�อสิ่อบถูามข่อ้มลูัเพิ�มเตมิ		
ทุำาไดำด้ำมีาก	นิี�อาจัเป็ันิข่อ้
ผิดิำพลัาดำโดำย่ไมไ่ดำต้ั�งใจั	
หรอ่อาจัมคี้นิพย่าย่าม
ปักปิัดำบางสิ่ิ�งกไ็ดำ	้ว่ธิทีุี�ดำี
ทุี�สิ่ดุำค้อ่ตรว่จัสิ่อบข่อ้มลูั
เพิ�มเตมิ	ค้ณุค้งไมอ่ย่าก
รับรองการจัา่ย่สิ่นิิบนิใดำ	ๆ	
โดำย่ไมไ่ดำต้ั�งใจั

ขอ้ค่วร้ร้ะวงั

การ้ร้บัค่ำาเชุญิ	ลักูค้า้ใหมร่าย่หนิ่�งตอ้งการเลัี�ย่งม่�อเทุี�ย่งกบัค้ณุ	ค้ว่รตอบรับ
หรอ่ไม	่การตอบรับการเลัี�ย่งอาหารเทุี�ย่งทุี�มรีาค้าไมส่ิ่งูสิ่ำาหรับลักูค้า้ใหมอ่าจั
ทุำาไดำภ้ัาย่ในิข่อ้จัำากดัำข่องนิโย่บาย่	ทุางเลัอ่กทุี�ดำกีว่า่ค้อ่การจัา่ย่ค้า่อาหาร
แลัะค้า่ใชจ้ัา่ย่ตา่ง	ๆ	ทุี�เกี�ย่ว่ข่อ้งเอง	ดำว้่ย่ว่ธินีิี�ค้ณุจัะสิ่ามารถูหลักีเลัี�ย่งค้ว่าม
เข่า้ใจัผิดิำว่า่ค้ณุอาจัถูกูกดำดำนัิในิการดำำาเนินิิงานิใดำ	ๆ

การ้เสำนิอสำิ�งใดใหแ้กล่ัก้จา้งของร้ฐั	เม่�อเร็ว่	ๆ	นิี�ค้ณุเพิ�งย่่�นิข่อใบอนุิญาต
กอ่สิ่รา้ง	หน่ิว่ย่งานิข่องรัฐทุี�เกี�ย่ว่ข่อ้งจัะทุำาการปัระเมนิิค้ำารอ้งในิชว่่งว่นัิหย่ดุำ
เทุศกาลั	ระหว่า่งนิี�ค้ณุมแีผินิทุี�จัะซ้่�อกระเชา้ดำอกไมใ้หแ้กเ่จัา้หนิา้ทุี�	ชว่่งเว่ลัา
เหมาะเจัาะมากใชห่รอ่ไม	่ไมถู่กูตอ้ง	หลักัเกณฑ์ใ์นิการใหห้รอ่เสิ่นิอสิ่ิ�งใดำให ้
แกเ่จัา้หนิา้ทุี�ข่องรัฐ	แมแ้ตญ่าตมิคี้ว่ามเข่ม้งว่ดำอย่า่งย่ิ�ง	กอ่นิเสิ่นิอสิ่ิ�งมมีลูัค้า่
ใดำ	ๆ	ใหต้รว่จัสิ่อบนิโย่บาย่ข่องเราแลัะขอการ้ร้บัร้องกอ่นิลัว่่งหนิา้	แมว้่า่จัะ
ไมใ่ชค่้ว่ามตั�งใจั	แตข่่องกำานัิลัข่องค้ณุอาจัทุำาใหเ้ข่า้ใจัว่า่เป็ันิสิ่นิิบนิไดำ ้

เร้าพร้อ้มตอ่ตา้นิการ้ที่จ่ร้ติ
โดยการ้ไมย่นิิยอมใหม้ก่าร้
จา่ยสำนิิบนิ ... สำ ิ�งนิ่�จะชุว่ย 

เร้าในิการ้พฒันิาชุ่มชุนิ 
ของเร้าใหด้ย่ ิ�งข ่�นิ

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/29312/index.html
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วธิท่ี่ ่�ไมถ่ก้ตอ้ง

ไมใ่สิ่ใ่จัเม่�อพบเห็นิการจัา่ย่สิ่นิิบนิ	ซ้พัพลัาย่เออรร์าย่หนิ่�งโทุรเข่า้มาแจัง้ว่า่
ค้อนิเทุนิเนิอรบ์างตูถู้กูศลุักากรย่ด่ำไว่	้เข่าแนิะนิำาใหจ้ัา่ย่เงนิิเล็ักนิอ้ย่เพ่�อให ้
เจัา้หนิา้ทุี�ปัลัอ่ย่ผิา่นิสิ่นิิค้า้	นิี�เป็ันิเร่�องปักตทิุี�ใค้ร	ๆ	ก็ทุำากนัิ	ค้ณุปัระชมุกบั
ทุมีงานิแลัะทุกุค้นิกเ็ห็นิพอ้งกนัิตามนิี�	ค้ณุรับรองการจัา่ย่เงนิิดำงักลัา่ว่เพ่�อ
ใหแ้น่ิใจัว่า่การจััดำสิ่ง่จัะไมล่ัา่ชา้	เราตอ้งลัดำเว่ลัาใหไ้ดำม้ากทุี�สิ่ดุำ	ถูกูหรอ่ไม	่
ไมใ่ชใ่นิกรณีนิี�	ค้า่ธรรมเนิยี่มอาจัทุำาใหก้ารตรว่จัปัลัอ่ย่ค้อนิเทุนิเนิอรท์ุี�ศลุักากร
รว่ดำเร็ว่ข่่�นิ	แตไ่มใ่ชแ่นิว่ทุางการดำำาเนินิิธรุกจิัข่องเรา	การแจัง้ข่อเงนิิสิ่ดำเป็ันิ
สิ่ญัญาณแรกว่า่อาจัมกีารจัา่ย่สิ่นิิบนิเกดิำข่่�นิ	จัะตอ้งมรีาย่การค้า่ธรรมเนิยี่มหรอ่
กระบว่นิการทุี�กำาหนิดำไว่อ้ย่า่งเป็ันิทุางการเพ่�อเรง่รัดำกระบว่นิการดำงักลัา่ว่จัรงิ	ๆ	
เทุา่นัิ�นิ	ตดิำตอ่ฝ่่าย่กฎหมาย่เพ่�อพดูำค้ยุ่ว่า่ค้ว่รทุำาอย่า่งไรตอ่ไปั

ชุ่�นิำา  (ค่ำาแนิะนิำาในิการ้ร้กัษาค่ณ่สำมบตั ิ
ของค่ณ่เพ่�อร้บัอนิญ่าตในิการ้ป็ฏิบิตังิานิ)

ไมส่ำามาร้ถแยกแยะไดว้า่อะไร้ค่อ่สำนิิบนิ 
ใชุห่ร้อ่ไม่
จัำาไว่ว้่า่สิ่นิิบนิอาจัเป็ันิสิ่ิ�งใดำกไ็ดำทุ้ี�มมีลูัค้า่	แลัะสิ่ง่ผิลัตอ่การ	
ตดัำสิ่นิิใจัทุางธรุกจิัใดำ	ๆ	ตวั่อย่า่งเชน่ิ

สำว่นิลัดพเิศษ

ต ั�วชุมการ้แขง่ขนัิกฬ่า 

การ้เลั่�ยงม่�อค่ำ�าในิร้า้นิอาหาร้สำด่หร้้

การ้เสำนิอตำาแหนิง่งานิหร้อ่โอกาสำในิการ้ฝ่่กงานิ

เงนิิสำดหร้อ่สำิ�งมม่ล้ัค่า่เที่ย่บเที่า่เงนิิสำด  
(เชุน่ิ บตัร้ของขวญัหร้อ่เงนิิก้)้

การ้บร้จิาค่เพ่�อการ้กศ่ลั 

ถูามตวั่เองว่า่:	มคี้นิเสิ่นิอหรอ่รอ้งข่อสิ่ิ�งนิี�เพ่�อแลักเปัลัี�ย่นิกบัการ
ตดัำสิ่นิิใจัทุางธรุกจิัทุี�เอ่�อปัระโย่ชนิใ์ดำ	ๆ	หรอ่ไม	่หากค้ำาตอบค้อ่	“ใช”่		
ค้ว่ร	“ตอบปัฏิเิสิ่ธไปัอย่า่งสิ่ภุัาพ”

The Garage

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/29312/index.html
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การ้ป็ร้าบป็ร้ามการ้ 
กร้ะที่ำาผดิ
ป็ลัายที่าง
การดำแูลับรษัิทุข่องเรา	เศรษฐกจิัแลัะชมุชนิใหป้ัลัอดำภัยั่โดำย่การป้ัองปัราม
การกระทุำาผิดิำ

การ้กา้วไป็สำ้เ่ป้็าหมายนิ่� 
เราปัราบปัรามการกระทุำาผิดิำโดำย่การป้ัองกนัิไมใ่หเ้กดิำกรณีการฟอกเงนิิข่่�นิ	นิี�
เป็ันิสิ่ถูานิการณท์ุี�ผิูก้ระทุำาผิดิำโย่กย่า้ย่เงนิิจัากกจิักรรมผิดิำกฎหมาย่ผิา่นิชอ่งทุาง
ธรุกจิัทุี�ถูกูกฎหมาย่	(เชน่ิธรุกจิัข่องเรา)	เป้ัาหมาย่ข่องค้นิเหลัา่นิี�ค้อ่เพ่�อปักปิัดำ
ทุี�มาข่องเงนิิ	เพ่�อหลักีเลัี�ย่งบทุลังโทุษแลัะเพ่�อใหส้ิ่ามารถูกระทุำาผิดิำไดำต้อ่ไปั	

การป้ัองปัรามการกระทุำาผิดิำเหลัา่นิี�โดำย่การใชว้่จิัารณญาณทุี�ดำ	ีการเรยี่นิรูจั้ักลักูค้า้
ข่องเรา	แลัะค้ว่ามใสิ่ใ่จัเม่�อตอ้งปัฏิบิตังิานิกบัซ้พัพลัาย่เออร	์โดำย่เฉัพาะธรุกรรม
ทุี�เกี�ย่ว่กบัเงนิิสิ่ดำ	การระมดัำระว่งัแลัะแจัง้เหตเุม่�อพบสิ่ิ�งทุี�น่ิาสิ่งสิ่ยั่จัะชว่่ย่ป้ัองกนัิ
ปััญหาการฟอกเงนิิแลัะทุำาใหค้้นิรอบ	ๆ	ตวั่เราเกดิำค้ว่ามปัลัอดำภัยั่	

ตวัแบบจร้ยิธร้ร้มในิการ้ที่ำางานิ

ร้้จ้กัสำญัญาณเตอ่นิตา่ง ๆ	ลักูค้า้ราย่หนิ่�งข่องค้ณุจัา่ย่เงนิิเกนิิมาเป็ันิจัำานิว่นิ
มาก	พว่กเข่าทุำาแบบนิี�มาแลัว้่หลัาย่ค้รั�ง	เม่�อสิ่อบถูามไปั	ลักูค้า้กแ็จังใหต้ดัำ
เค้รดำติสิ่ำาหรับรอบจัา่ย่ค้รั�งถูดัำไปั	ค้ณุรูส้ิ่ก่อด่ำอดัำกบัเร่�องนิี�	จัง่แจัง้เหตกุบั	
ผิูบ้งัค้บับญัชา	เลัอ่กไดำถู้กูตอ้งหรอ่ไม	่แน่ินิอนิ	นิี�อาจัเป็ันิค้ว่ามผิดิำพลัาดำ	
จัรงิ	ๆ	แตก่็ค้ว่รระมดัำระว่งัไว่ก้อ่นิ	การจัา่ย่เงนิิเกนิิจัรงิอาจัเป็ันิสิ่ญัญาณข่อง	
การฟอกเงนิิ	ค้ณุทุำาไดำถู้กูตอ้งในิการข่อค้ำาแนิะนิำา

ขอ้ค่วร้ร้ะวงั

ถามค่ำาถาม	ลักูค้า้ทุี�ค้ณุรูจั้ัก	
ค้อ่นิข่า้งดำสีิ่นิใจัจัะซ้่�อสิ่นิิค้า้ทุี�ม	ี
ตำาหนิบิางตวั่	ทุำาไดำห้รอ่ไม	่	
อาจัไดำ	้แตจ่ัะค้ณุจัะตอ้งรูจั้ัก	
ลักูค้า้จัรงิ	ๆ	แลัะทุราบว่า่จัะนิำาผิลัติภัณัฑ์ข์่องเราไปัใชทุ้ำาอะไร	บรษัิทุ	
บางแหง่มกีารจััดำซ้่�อสิ่นิิค้า้ทุี�มตีำาหนิเิป็ันิเศษว่สัิ่ดำเุพ่�อนิำาไปัจัำาหน่ิาย่ตอ่	
เป็ันิสิ่นิิค้า้ปักตแิมจ้ัะทุราบดำวี่า่ผิดิำกฎหมาย่	เพ่�อหลักีเลัี�ย่งการใชผ้ิลัติภัณัฑ์	์
ข่องเราผิดิำว่ตัถูปุัระสิ่งค้	์แลัะการกระทุำาผิดิำใดำ	ๆ	ใหถู้ามตวั่เองว่า่อกีฝ่่าย่:

•	 พย่าย่ามจัา่ย่เป็ันิเงนิิสิ่ดำหรอ่ไม่

•	 มกีารจัา่ย่เป็ันิสิ่กลุัเงนิิอ่�นินิอกเหนิอ่จัากทุี�ปัรากฏิในิใบแจัง้หนิี�หรอ่ไม่

•	 มกีารแจัง้ข่อใหจั้ัดำสิ่ง่ไปัย่งัปัระเทุศอ่�นินิอกเหนิอ่จัากปัระเทุศทุี�มกีาร
ชำาระเงนิิหรอ่ไม่

•	 มกีารหลักีเลัี�ย่งเง่�อนิไข่ใดำ	ๆ	ในิการบนัิทุก่ข่อ้มลูัหรอ่ไม่

•	 มคี้นิทุี�ไมใ่ชผ่ิูร้ว่่มทุำาธรุกรรมทุี�เข่า้มาชำาระเงนิิแทุนิหรอ่ไม่

•	 การปัรับเปัลัี�ย่นิรปูัแบบธรุกรรมอย่า่งทุนัิดำว่่นิ

หากค้ำาตอบข่องค้ณุค้อ่	“ใช”่	ในิค้ำาถูามข่อ้ใดำ	ใหพ้ดูำค้ยุ่กบัผิูบ้งัค้บับญัชา	
หรอ่กบัฝ่่ายค่วบค่ม่มาตร้ฐานิที่างการ้ค่า้	ทุั�งหมดำนิี�ค้อ่สิ่ญัญาณเตอ่นิว่า่
อาจัมกีารฟอกเงนิิทุั�งสิ่ิ�นิ	แลัะเป็ันิสิ่ิ�งทุี�เราจัะตอ้งเรยี่นิรู	้

เร้าเลัอ่กที่ำาในิสำิ�งที่่�ถก้ตอ้ง
แลัะเร้าจะตอ้งร้บัผดิชุอบตอ่

การ้กร้ะที่ำาของเร้า
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วธิท่ี่ ่�ไมถ่ก้ตอ้ง

รูจั้ักเงยี่บ	บคุ้ค้ลัภัาย่นิอกมกีารชำาระเงนิิใหแ้กต่วั่แทุนิจัำาหน่ิาย่ทุี�กำาลังัมปัีัญหา
ทุางการเงนิิ	ค้ณุไมต่อ้งการใหเ้กดิำค้ว่ามเสิ่ยี่หาย่ทุางธรุกจิั	จัง่รับชำาระเงนิิ	
ดำงักลัา่ว่	ค้ณุค้ว่รกงัว่ลัหรอ่ไม	่ใช	่บคุ้ค้ลัทุี�ไมเ่กี�ย่ว่ข่อ้งทุี�จัา่ย่เงนิิเชน่ินิี�ดำ	ู
เป็ันิเร่�องน่ิาสิ่งสิ่ยั่	ตดิำตอ่กบัตวั่แทุนิจัำาหน่ิาย่เพ่�อสิ่อบถูามราย่ลัะเอยี่ดำเพิ�มเตมิ		
หากค้ณุย่งัรูส้ิ่ก่กงัว่ลั	ใหแ้จัง้เหตดุำงักลัา่ว่	ค้ณุจัะตอ้งตรว่จัสิ่อบใหแ้น่ิใจัว่า่	
เราสิ่ามารถูตดิำตอ่ธรุกจิักบับรษัิทุดำงักลัา่ว่	แลัะบรษัิทุมกีารดำำาเนินิิงานิทุี�	ี
สิ่อดำค้ลัอ้งกบัปัณธิานิในิการดำำาเนินิิงานิดำว้่ย่ค้ว่ามซ้่�อตรงข่องเรา

ชุ่�นิำา  (ค่ำาแนิะนิำาในิการ้ร้กัษาค่ณ่สำมบตัขิอง
ค่ณ่เพ่�อร้บัอนิญ่าตในิการ้ป็ฏิบิตังิานิ) 

มอ่ะไร้ที่่�ตอ้งร้้อ้ก่หร้อ่ไม่
ใชแ่ลัว้่	เลัอ่กซ้พัพลัาย่เออรแ์ลัะผิูร้ว่่มดำำาเนินิิงานิทุี�เช่�อถูอ่ไดำ	้	
ตรว่จัสิ่อบบญัชธีนิาค้าร	แลัะถูามค้ำาถูามทุี�มใีหก้ระจัา่งทุี�สิ่ดุำ

The Garage

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/29312/index.html


สำาร้บญั สำายด่วนิ

ห ลั ั ก เ ก ณ ฑ์์ ก า ร ดำำ า เ นิิ นิ ง า นิ ข อ ง  T E N N E C O

36

การ้แขง่ขนัิอยา่งเป็็นิธร้ร้ม
ป็ลัายที่าง
การสิ่รา้งค้ว่ามสิ่ำาเร็จัดำว้่ย่ค้ว่ามสิ่ามารถูข่องเราแลัะดำว้่ย่ว่ธิกีารทุี�เป็ันิธรรม

การ้กา้วไป็สำ้เ่ป้็าหมายนิ่� 
เราเช่�อว่า่การแข่ง่ข่นัิทุี�เสิ่รแีลัะเป็ันิธรรมจัะมสีิ่ว่่นิสิ่ำาค้ญัในิการข่บัเค้ลั่�อนิ
ตลัาดำ	นิอกจัากนิี�ย่งัทุำาใหเ้กดิำค้ว่ามกา้ว่หนิา้ในิกลัุม่อตุสิ่าหกรรมข่องเรา	เชน่ิ	
ผิลัติภัณัฑ์แ์ลัะบรกิารทุี�แปัลักใหม	่แลัะแนิว่ทุางใหม	่ๆ	ในิการดำำาเนินิิธรุกจิัทุี�
จัะทุำาใหล้ักูค้า้เกดิำค้ว่ามพอใจั	

การแข่ง่ข่นัิทุี�เป็ันิธรรมหมาย่ถูง่อะไร	สิ่ำาหรับเรา	นิี�ค้อ่การปัฏิบิตังิานิ	
อย่า่งซ้่�อสิ่ตัย่แ์ลัะมจีัรยิ่ธรรม	เราไมย่่นิิย่อมใหม้กีารดำำาเนินิิธรุกจิัแบบ	
ไรจ้ัรรย่าบรรณ	(เชน่ิ	การโกหกเกี�ย่ว่กบัคู้แ่ข่ง่ข่องเราหรอ่การกดีำกนัิ	
ผิูป้ัระกอบการใหมอ่อกจัากตลัาดำ)	เพ่�อสิ่รา้งค้ว่ามไดำเ้ปัรยี่บทุางการค้า้		
แตเ่ราเลัอ่กทุี�จัะนิำาเสิ่นิอผิลัติภัณัฑ์แ์ลัะบรกิารทุี�มคี้ณุภัาพเพ่�อข่บัเค้ลั่�อนิ	
ค้ว่ามสิ่ำาเร็จัข่องเราเป็ันิสิ่ำาค้ญั	แลัะเราหลักีเลัี�ย่งการกระทุำาใดำ	ๆ	ทุี�อาจัทุำาให	้
เข่า้ใจัว่า่มกีารแข่ง่ข่นัิทุางการค้า้ทุี�ไมเ่ป็ันิธรรม

ตวัแบบจร้ยิธร้ร้มในิการ้ที่ำางานิ

หลัก่เลั่�ยงการ้ที่ำาขอ้ตกลังใด ๆ ที่่�ไมเ่หมาะสำม	คู้แ่ข่ง่รอ้งเรยี่นิกบัค้ณุ	
เกี�ย่ว่กบัย่อดำข่าย่ทุี�ตกลังอย่า่งมาก	แลัะแนิะนิำาใหต้กลังกนัิข่่�นิราค้าสิ่นิิค้า้		
ค้ณุทุราบดำวี่า่การกระทุำาเชน่ินิี�ไมเ่หมาะสิ่ม	ค้ณุจัง่ปัฏิเิสิ่ธไปัแลัะแจัง้เหต	ุ
ดำงักลัา่ว่ในิทุนัิทุ	ีเป็ันิแนิว่ทุางทุี�ฉัลัาดำหรอ่ไม	่แน่ินิอนิอย่า่งย่ิ�ง	เราเลัอ่กสิ่รา้ง
ค้ว่ามสิ่ำาเร็จัอย่า่งถูกูตอ้ง	ดำว้่ย่ค้ว่ามซ้่�อสิ่ตัย่	์มจีัรรย่าบรรณแลัะซ้่�อตรงในิ	
ทุกุ	ๆ	ดำา้นิ	นัิ�นิหมาย่ถูง่เรากำาลังัเค้ารพในิตลัาดำเสิ่ร	ีแลัะไมทุ่ำาข่อ้ตกลังใดำ	ๆ		
ทุี�ไมเ่หมาะสิ่ม	ค้ณุจัะตอ้งแสิ่ดำงออกใหช้ดัำเจันิว่า่	ไมต่อ้งการพดูำค้ยุ่ในิปัระเด็ำนิ	
ดำงักลัา่ว่	หย่ดุำการพดูำค้ยุ่แลัะตดิำตอ่ฝ่่าย่กฎหมาย่	ในิทุนัิทุี

เค่าร้พสำทิี่ธิ�ของผ้อ้ ่�นิ	ค้ณุทุราบดำวี่า่ทุมีงานิพัฒนิาผิลัติภัณัฑ์ข์่องเรามแีผินิ
จัะค้ดัำลัอกค้ณุสิ่มบตัใิหม	่ๆ	ข่องผิลัติภัณัฑ์ท์ุี�คู้แ่ข่ง่เพิ�งมกีารเปิัดำตวั่ไปั		
การลัอกเลัยี่นิแบบไมไ่ดำเ้ป็ันิเร่�องเลัว่รา้ย่เสิ่มอไปั	แตจ่ัะตอ้งแจัง้ใหฝ่้่าย่	
กฎหมาย่ทุราบเกี�ย่ว่กบัแผินิสิ่ำาหรับผิลัติภัณัฑ์ใ์หมข่่องเราเพ่�อใหเ้ราสิ่ามารถู	
หลักีเลัี�ย่งกรณีลัะเมดิำสิ่ทิุธบิตัรข่องคู้แ่ข่ง่	แมว้่า่นัิ�นิจัะหมาย่ถูง่เราอาจั	
ไมส่ิ่ามารถูนิำาเสิ่นิอค้ณุสิ่มบตักิารทุำางานิทุี�เหมอ่นิกนัิไดำก้ต็าม	เป็ันิสิ่ิ�งทุี��	
ถูกูตอ้งหรอ่ไม	่แน่ินิอนิ	เราเค้ารพในิสิ่ทิุธิ�ในิทุรัพย่ส์ิ่นิิทุางปััญญาข่อง	
บคุ้ค้ลัอ่�นิ	รว่มทุั�งสิ่ทิุธบิตัร	เค้ร่�องหมาย่การค้า้	ลัขิ่สิ่ทิุธิ�แลัะค้ว่ามลับัทุาง	
การค้า้	ปัระสิ่านิงานิกบัฝ่่าย่กฎหมาย่ทุกุค้รั�งข่ณะเปิัดำตวั่ผิลัติภัณัฑ์ใ์หม	่	
นิำาเสิ่นิอค้ณุสิ่มบตัใิหมข่่องผิลัติภัณัฑ์ห์รอ่แบรนิดำผ์ิลัติภัณัฑ์ใ์หม	่ๆ

เร้าเชุ่�อวา่การ้แขง่ขนัิที่่�เป็็นิธร้ร้ม 
ค่อ่ร้ากฐานิที่่�สำำาค่ญัตอ่ค่วาม 

สำำาเร็้จที่างธร่้กจิของเร้า
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ขอ้ค่วร้ร้ะวงั

ร้วบร้วมขอ้มล้ัดา้นิการ้แขง่ขนัิ	
ค้ณุตอ้งการรว่บรว่มข่อ้มลูัเชงิลัก่ดำา้นิการแข่ง่ข่นัิเพ่�อเตรยี่มพรอ้มสิ่ำาหรับ
การเปิัดำตวั่ผิลัติภัณัฑ์	์สิ่ามารถูทุำาไดำห้รอ่ไม	่ไดำ	้การรว่บรว่มข่อ้มลูัดำา้นิการ
แข่ง่ข่นัิเป็ันิสิ่ิ�งทุี�ค้ว่รทุำา	แตจ่ัะตอ้งทุำาใหถู้กูตอ้ง	ใชว้่ธิกีารทุี�ซ้่�อตรงแลัะ
บนัิทุก่ราย่ลัะเอยี่ดำใหช้ดัำเจันิว่า่ค้ณุไดำข้่อ้มลูัมาจัากแหลัง่ข่อ้มลูัสิ่าธารณะ
อย่า่งถูกูตอ้ง

การ้วา่จา้งจากค่้แ่ขง่ที่างการ้ค่า้ ค้ณุมตีำาแหน่ิงงานิว่า่งในิกลัุม่งานิ
ข่องค้ณุ	แลัะมผีิูส้ิ่มคั้รจัากบรษัิทุข่องคู้แ่ข่ง่ทุี�มปีัระสิ่บการณม์ากในิกลัุม่
อตุสิ่าหกรรม	สิ่ามารถูจััดำจัา้งไดำห้รอ่ไม	่อาจัไดำ	้ในิข่ณะทุี�เราอาจัมกีารจััดำจัา้ง
บคุ้ค้ลัทุี�มคี้ว่ามรูแ้ลัะปัระสิ่บการณใ์นิธรุกจิัหรอ่ปัระเด็ำนิดำา้นิเทุค้นิคิ้ตา่ง	ๆ	แต่
เราจัะไมจ่ัา้งบคุ้ลัากรเพ่�อเป็ันิชอ่งทุางในิการเข่า้ถูง่ข่อ้มลูัลับัทุางการค้า้หรอ่
ข่อ้มลูัทุี�ออ่นิไหว่ข่องบคุ้ค้ลัอ่�นิ	ปัระสิ่านิงานิกบัฝ่่าย่ทุรัพย่ากรบคุ้ค้ลัหรอ่ฝ่่าย่
กฎหมาย่เพ่�อพจิัารณาปััจัจััย่เสิ่ี�ย่งแลัะกำาหนิดำมาตรการป้ัองกนัิเพ่�อใหแ้น่ิใจั
ว่า่ทุมีงานิจัะไมม่กีารเปิัดำเผิย่ข่อ้มลูัลับัข่องอดำตีนิาย่จัา้ง

วธิท่ี่ ่�ไมถ่ก้ตอ้ง

การปักป้ัองข่อ้มลูัทุี�ออ่นิไหว่ดำา้นิการแข่ง่ข่นัิ	ค้ณุอยู่ร่ะหว่า่งรับปัระทุานิ	
ม่�อค้ำ�ากบัเพ่�อนิทุี�ทุำางานิในิบรษัิทุคู้แ่ข่ง่	มกีารแนิะนิำาใหแ้บง่ปัันิเกี�ย่ว่กบั	
กลัย่ทุุธท์ุางการค้า้เพ่�อทุี�ทุั�งสิ่องฝ่่าย่จัะสิ่ามารถูทุำาย่อดำข่าย่ไดำต้ามเป้ัา			
กเ็พ่�อนิกนัินิี�นิา	ใชห่รอ่ไม	่ไมใ่ช	่เรามกีารปักป้ัองข่อ้มลูัทุี�ออ่นิไหว่ดำา้นิ	
การแข่ง่ข่นัิแลัะไมเ่ปิัดำเผิย่ข่อ้มลูันิี�กบับคุ้ค้ลัใดำโดำย่ไมข่่ออนุิญาตหรอ่ม	ี
มาตรการป้ัองกนัิทุี�เหมาะสิ่ม	

ชุ่�นิำา  (ค่ำาแนิะนิำาในิการ้ร้กัษาค่ณ่สำมบตัขิอง
ค่ณ่เพ่�อร้บัอนิญ่าตในิการ้ป็ฏิบิตังิานิ) 

ฉันัิค่วร้หลัก่เลั่�ยงการ้พด้ค่ย่เร้ ่�องใด
พดุำค้ยุ่กบัคู้แ่ข่ง่ทุางการค้า้ใหส้ิ่ั�นิแลัะอยู่ก่บัปัระเด็ำนิทุั�ว่	ๆ	ไปั	เชน่ิ	สิ่ภัาพ	
อากาศ	กฬีา	อย่า่พดูำค้ยุ่ปัระเด็ำนิทุางธรุกจิั	หากอกีฝ่่าย่พดูำค้ยุ่เร่�อง	
ราค้า	แผินิการตลัาดำ	สิ่นิิค้า้ค้งค้ลังั	การพัฒนิาผิลัติภัณัฑ์	์พ่�นิทุี�ข่าย่		
เป้ัาหมาย่ในิการทุำางานิหรอ่กลัา่ว่ถูง่ข่อ้มลูักรรมสิ่ทิุธิ�หรอ่ข่อ้มลูัลับั	
อ่�นิ	ๆ	ใหส้ิ่ ิ�นิสิ่ดุำการพดูำค้ยุ่แลัะปัลักีตวั่ออกไปั
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การ้หลัก่เลั่�ยงผลั 
ป็ร้ะโยชุนิท์ี่บัซื่อ้นิ
ป็ลัายที่าง
หลักีเลัี�ย่งการกดำดำนัิ	(หรอ่แมแ้ตส่ิ่ถูานิการณท์ุี�ทุำาใหเ้ข่า้ใจัว่า่เป็ันิการกดำดำนัิ)	
ใดำ	ๆ

การ้กา้วไป็สำ้เ่ป้็าหมายนิ่� 
เราตอ้งย่อมรับว่า่เราทุกุค้นิมผีิลัปัระโย่ชนิแ์ลัะค้ว่ามสิ่มัพันิธท์ุี�นิอกเหนิอ่จัาก
การทุำางานิข่องเรา	แตเ่ม่�อผิลัปัระโย่ชนิส์ิ่ว่่นิบคุ้ค้ลักระทุบตอ่การตดัำสิ่นิิใจั
ทุางธรุกจิัข่องเรา	สิ่ิ�งนิี�อาจัทุำาใหเ้กดิำผิลัเสิ่ยี่ตามมา	แลัะนิี�ค้อ่ผิลัปัระโย่ชนิ	์
ทุบัซ้อ้นิ	ผิลัปัระโย่ชนิท์ุบัซ้อ้นิอาจักระทุบตอ่ช่�อเสิ่ยี่งข่องค้ณุแลัะบรษัิทุ

เพ่�อกา้ว่ไปัข่า้งหนิา้เป็ันิทุมีเดำยี่ว่กนัิ	เราจัะตอ้งทุำางานิรว่่มกนัิเป็ันิทุมี		
ใหเ้รารับผิดิำชอบสิ่ว่่นิข่องตนิเองในิการหลักีเลัี�ย่งผิลัปัระโย่ชนิท์ุบัซ้อ้นิ		
แลัะปัฏิบิตัตินิเพ่�อผิลัปัระโย่ชนิส์ิ่งูสิ่ดุำข่อง	Tenneco	เรามกีารตดัำสิ่นิิใจั	
ทุี�เป็ันิไปัตามว่ตัถูปุัระสิ่งค้แ์ลัะปัราศจัากการกดำดำนัิใดำ	ๆ	การเข่า้ใจัว่า่	
ผิลัปัระโย่ชนิท์ุบัซ้อ้นิค้อ่อะไรแลัะเกดิำข่่�นิในิกรณีใดำบา้งค้อ่กญุแจัสิ่ำาค้ญั	
ในิการหลักีเลัี�ย่งสิ่ถูานิการณเ์ชน่ินิี�	แนิะนิำาใหห้ลักีเลัี�ย่งสิ่ถูานิการณใ์ดำ	ๆ		
ทุี�จัะทุำาใหเ้ข่า้ใจัว่า่ค้ณุถูกูดำนัิใหม้กีารตดัำสิ่นิิใจัใดำ	ๆ

ตวัแบบจร้ยิธร้ร้มในิการ้ที่ำางานิ

ตร้ะหนิกัในิผลัป็ร้ะโยชุนิท์ี่บัซื่อ้นิที่่�เกดิข่�นิ	หลัานิสิ่าว่ข่องค้ณุตอ้งการ	
ตำาแหน่ิงงานิเป็ันิผิูช้ว่่ย่ค้ณุ	ค้ณุทุราบดำวี่า่เธอมคี้ณุสิ่มบตัเิหมาะสิ่ม	แตบ่อก	
กบัเธอไปัว่า่สิ่ิ�งนิี�อาจัทุำาใหด้ำเูหมอ่นิค้ณุไมเ่ป็ันิกลัาง	ซ้่�งจัะไมเ่ป็ันิผิลัดำตีอ่	
ทุมีงานิ	ค้ณุแนิะนิำาตำาแหน่ิงว่า่งในิแผินิกอ่�นิแทุนิ	เป็ันิการตอบสิ่นิองทุี�ถูกูตอ้ง
หรอ่ไม	่ใช	่สิ่ิ�งสิ่ำาค้ญัค้อ่การตระหนัิกถูง่	ผิลัปัระโย่ชนิท์ุบัซ้อ้นิทุี�อาจัเกดิำข่่�นิ	ดำงั
นัิ�นิการบงัค้บับญัชาหรอ่ตดิำตอ่ธรุกจิักบัญาตอิาจัอยู่ใ่นิข่า่ย่นิี�	
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ขอ้ค่วร้ร้ะวงั

เปิ็ดเผยขอ้มล้ัผลัป็ร้ะโยชุนิท์ี่บัซื่อ้นิ	คู้แ่ข่ง่ราย่หนิ่�งเพิ�งแจัง้ว่า่ภัรรย่าข่อง
ค้ณุตอบรับเข่า้รว่่มงานิกบัเข่า	นิี�เป็ันิเว่ลัาฉัลัองใชห่รอ่ไม	่เกอ่บจัะ	นิี�อาจัเป็ันิ
ผิลัปัระโย่ชนิท์ุบัซ้อ้นิ	ค้ณุจัะตอ้งเปิ็ดเผยข่อ้มลูัตำาแหน่ิงงานิใหมข่่องเธอให ้
บรษัิทุทุราบกอ่นิเลัี�ย่งฉัลัองกนัิ	

วธิท่ี่ ่�ไมถ่ก้ตอ้ง

การไมเ่ปิัดำเผิย่เกี�ย่ว่กบัผิลัปัระโย่ชนิท์ุบัซ้อ้นิ	ค้ณุทุราบมาว่า่ผิูบ้งัค้บับญัชา
ข่องค้ณุเป็ันิค้ณะกรรมการบรหิารข่องบรษัิทุซ้พัพลัาย่เออรข์่องเรา	เม่�อ
สิ่อบถูามผิูบ้งัค้บับญัชาเกี�ย่ว่กบัเร่�องนิี�	เข่าบอกว่า่ไมม่อีะไรตอ้งกงัว่ลั	ค้ณุ
ค้ว่รพดูำอะไรหรอ่ไม	่ใช	่ค้ณุค้ว่รย่ำ�าเตอ่นิกบัผิูบ้งัค้บับญัชาใหก้รอกแบบฟอรม์
แจัง้ผิลัปัระโย่ชนิท์ุบัซ้อ้นิแลัะจััดำสิ่ง่ใหแ้กฝ่่่าย่บคุ้ค้ลั	อาจัตอ้งมกีารกำาหนิดำ
มาตรการค้ว่บค้มุเพิ�มเตมิ	เชน่ิ	ผิูบ้งัค้บับญัชาข่องค้ณุไมค่้ว่รมสีิ่ว่่นิรว่่มในิการ
เสิ่นิอราค้า	ค้ดัำเลัอ่กหรอ่ชำาระเงนิิใหแ้กซ่้พัพลัาย่เออร์

ชุ่�นิำา  (ค่ำาแนิะนิำาในิการ้ร้กัษาค่ณ่สำมบตัขิอง
ค่ณ่เพ่�อร้บัอนิญ่าตในิการ้ป็ฏิบิตังิานิ) 

“ผลัป็ร้ะโยชุนิท์ี่บัซื่อ้นิ” มล่ักัษณะอยา่งไร้
มสีิ่ถูานิการณห์ลัาย่อย่า่งทุี�อาจัเกดิำข่่�นิไดำ	้แลัะตอ่ไปันิี�เป็ันิตวั่อย่า่ง
เพยี่งบางสิ่ว่่นิเทุา่นัิ�นิ:

•	 การทุำางานิใหก้บัคู้แ่ข่ง่

•	 ข่องกำานัิลั	สิ่ิ�งบนัิเทุงิหรอ่การจััดำแพค้เกจัเดำนิิทุางจัาก	
ซ้พัพลัาย่เออร์

•	 การลังทุนุิทุางการเงนิิในิบรษัิทุข่องผิูใ้หบ้รกิารข่องเราราย่หนิ่�ง

•	 ค้ว่ามสิ่มัพันิธใ์นิทุางบงัค้บับญัชาทุั�งโดำย่ตรงหรอ่โดำย่ออ้มกบั
เพ่�อนิหรอ่ค้นิรัก

•	 บรกิารใหค้้ำาปัรก่ษากบัลักูค้า้	“เป็ันิงานิพเิศษ”	

•	 ญาตขิ่องค้ณุทุี�ทุำางานิใหก้บัหรอ่ดำำารงตำาแหน่ิงค้ณะกรรมการ
บรหิารข่องบรษัิทุลักูค้า้หรอ่ซ้พัพลัาย่เออร์

The Garage
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การ้แลักเป็ลั่�ยนิของกำานิลัั 
สำ ิ�งบนัิเที่งิแลัะการ้จดัเลั่�ยง
ตอ้นิร้บั
ป็ลัายที่าง
อย่า่เสิ่นิอหรอ่รับสิ่ิ�งใดำ	ๆ	ทุี�ไมเ่หมาะสิ่ม

การ้กา้วไป็สำ้เ่ป้็าหมายนิ่� 
ข่องกำานัิลัหรอ่การจััดำหาสิ่ิ�งบนัิเทุงิตามโอกาสิ่หรอ่การจััดำเลัี�ย่งตอ้นิรับอาจั
เป็ันิเร่�องปักตใินิการตดิำตอ่ธรุกจิั	แตบ่างค้รั�งข่องกำานัิลัหรอ่ข่อ้เสิ่นิอบางอย่า่ง
กอ็าจัเกนิิค้ว่ามพอดำ	ีอย่า่เสิ่นิอหรอ่รับข่อ้เสิ่นิอทุี�:

•	 ทุำาใหเ้กดิำข่อ้ผิกูมดัำในิการตอบแทุนิหรอ่เพ่�อใหไ้ดำรั้บสิ่ทิุธพิเิศษใดำ	ๆ

•	 จััดำใหเ้ป็ันิเงนิิสิ่ดำหรอ่สิ่ิ�งมมีลูัค้า่เทุยี่บเทุา่เงนิิสิ่ดำ	เชน่ิ	บตัรข่องข่ว่ญั

•	 มมีลูัค้า่เกนิิสิ่มค้ว่รเม่�อพจิัารณาจัากเหตแุว่ดำลัอ้มหรอ่ทุำาใหบ้คุ้ค้ลัอ่�นิ
เข่า้ใจัว่า่ค้ณุกำาลังัถูกูกดำดำนัิใหด้ำำาเนินิิการใดำ	ๆ

บางค้รั�งอาจัเป็ันิเร่�องย่ากในิการทุราบไดำว้่า่ข่อ้เสิ่นิอใดำทุี�เหมาะสิ่ม	ดำงันัิ�นิเรา
จัง่ไดำจั้ัดำทุำาแนิว่ทุางในิการทุำางานิข่่�นิ	ค้ณุจัะตอ้งปัฏิบิตัติามกฎเกณฑ์แ์ลัะ
ศก่ษาข่อ้จัำากดัำเฉัพาะตา่ง	ๆ	ทุี�ม	ีเชน่ิ	การเสิ่นิอสำิ�งมม่ล้ัค่า่ใด ๆ	ใหแ้ก	่
เจัา้หนิา้ทุี�ข่องรัฐอาจัถูอ่ว่า่เป็ันิสิ่นิิบนิทุี�ผิดิำกฎหมาย่แลัะตอ้งข่ออนุิญาต	
จัากฝ่่ายกฎหมาย	ข่อค้ว่ามชว่่ย่เหลัอ่ทุกุค้รั�งหากไมแ่น่ิใจัว่า่ค้ว่รทุำาอย่า่งไร			
หากค้ณุตอบรับข่องกำานัิลั	ค้ณุจัะตอ้งแจัง้ข่อ้มลูัดำงักลัา่ว่

ตวัแบบจร้ยิธร้ร้มในิการ้ที่ำางานิ

การ้ “ป็ฏิเิสำธ”	ค้ณุไดำรั้บตั�ว่ชมการแข่ง่ข่นัิฟีฟ่าฟตุบอลัโลักสิ่ำาหรับตนิเอง
แลัะคู้ส่ิ่มรสิ่จัากลักูค้า้ราย่หนิ่�ง	ค้ณุทุราบดำวี่า่ไมส่ิ่ามารถูรับไดำ	้จัง่สิ่ง่ค้น่ิแลัะ
อธบิาย่เกี�ย่ว่กบันิโย่บาย่ข่องเราอย่า่งสิ่ภุัาพ	เป็ันิแนิว่ทุางทุี�ฉัลัาดำหรอ่ไม	่	
ใช	่ใชว้่จิัารณญาณทุี�ดำ	ีดำำาเนินิิงานิดำว้่ย่ค้ว่ามซ้่�อตรงในิทุกุ	ๆ	ดำา้นิแลัะ
ปัฏิเิสิ่ธ	ข่อ้เสิ่นิอใดำ	ๆ	ทุี�ค้ณุเช่�อหรอ่ทุราบว่า่ไมเ่หมาะสิ่ม	

ขอ้ค่วร้ร้ะวงั

ป็ฏิบิตัติามนิโยบาย	ว่นัิหย่ดุำกำาลังัจัะมาถูง่	แลัะค้ณุตอ้งการสิ่ง่กระเชา้	
ข่องข่ว่ญัมลูัค้า่	$50	(1530	฿)	ใหแ้กล่ักูค้า้ราย่หนิ่�งไมน่่ิาจัะมปัีัญหา	
อะไรใชห่รอ่ไม	่ข่่�นิอยู่ก่บัสิ่ถูานิการณ	์บางค้รั�งลักูค้า้อาจัมกีฎเกณฑ์ท์ุี�	
เข่ม้งว่ดำแลัะไมอ่นุิญาตใหม้กีารมอบข่องกำานัิลัใดำ	ๆ	ค้ณุไมอ่ย่ากใหล้ักูค้า้	
รูส้ิ่ก่อด่ำอดัำแลัะมปัีัญหาเนิ่�องจัากข่องข่ว่ญัข่องค้ณุ	นิอกจัากนิี�สิ่ญัญา	
	ข่อ้ตกลังข่องเราย่งัมกักำาหนิดำใหม้กีารปัฏิบิตัติามกฎเกณฑ์ข์่องอกีฝ่่าย่ดำว้่ย่		
ในิสิ่ถูานิการณเ์หลัา่นิี�	ใหห้าว่ธิกีารอ่�นิ	เชน่ิ	สิ่ง่อเีมลัเฉัลัมิฉัลัองเพ่�อสิ่รา้ง	
ค้ว่ามสิ่มัพันิธร์ะหว่า่งชว่่งว่นัิหย่ดุำเทุศกาลั	
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วธิท่ี่ ่�ไมถ่ก้ตอ้ง

การเสิ่นิอสิ่ิ�งข่องใหแ้กเ่จัา้หนิา้ทุี�ข่องรัฐ	ค้ณุไปัพบกบัเจัา้หนิา้ทุี�ข่องรัฐ	
โดำย่บงัเอญิหลังัจัากงานิเทุรดำโชว่	์ค้ณุทุั�งสิ่องเริ�มมกีารพดูำค้ยุ่เกี�ย่ว่กบั	
ค้ว่ามช่�นิชอบลัาสิ่เว่กสัิ่แลัะดำว้่ย่ค้ว่ามต่�นิเตน้ิ	ค้ณุบอกกบัอกีฝ่่าย่ไปัว่า่	
บรษัิทุอาจัสิ่ง่แพค้เกจัเดำนิิทุางสิ่ดุำสิ่ปััดำาหใ์หก้บัเธอ	สิ่ิ�งนิี�จัะทุำาใหเ้ราม	ี
ค้ว่ามโดำดำเดำน่ิเหนิอ่คู้แ่ข่ง่จัรงิหรอ่ไม	่ใช	่แตไ่มใ่ชว่่ธิทีุี�ดำ	ีมกีฎเกณฑ์ท์ุี�	
เข่ม้งว่ดำเกี�ย่ว่กบัข่องกำานัิลัสิ่ำาหรับเจัา้หนิา้ทุี�ข่องรัฐ	แลัะนิี�ถูอ่เป็ันิข่อ้เสิ่นิอ	
ทุี�มมีลูัค้า่สิ่งู	ค้ณุจัะตอ้งพดุำค้ยุ่กบัฝ่่าย่กฎหมาย่เพ่�อใหเ้ราสิ่ามารถูดำำาเนินิิการ	
แกไ้ข่ไดำอ้ย่า่งทุนัิทุว่่งทุี

ชุ่�นิำา  (ค่ำาแนิะนิำาในิการ้ร้กัษาค่ณ่สำมบตัขิอง
ค่ณ่เพ่�อร้บัอนิญ่าตในิการ้ป็ฏิบิตังิานิ) 

ของกำานิลััป็ร้ะเภที่ใดที่่�สำามาร้ถร้บัได้
ข่องกำานัิลัหรอ่สิ่ิ�งบนัิเทุงิทุี�เสิ่นิอหรอ่รับค้ว่ร:

•	 เป็ันิไปัตามเง่�อนิไข่ทุางกฎหมาย่

•	 มกีารบนัิทุก่ไว่ถู้กูตอ้ง

•	 ไมบ่อ่ย่ค้รั�งหรอ่มมีลูัค้า่สิ่งู

•	 มวี่ตัถูปุัระสิ่งค้ท์ุางธรุกจิัทุี�สิ่มค้ว่ร

•	 สิ่อดำค้ลัอ้งกบัแนิว่ทุางข่องกลัุม่อตุสิ่าหกรรมแลัะพ่�นิทุี�	
ดำงักลัา่ว่

•	 เป็ันิไปัตามนิโย่บาย่ข่องผิูใ้หแ้ลัะผิูรั้บ

•	 ไมทุ่ำาใหเ้กดิำค้ว่ามเสิ่ยี่หาย่หรอ่ภัาพลักัษณท์ุี�ไมด่ำตีอ่	
Tenneco

•	 ไมเ่สิ่นิอเป็ันิเงนิิสิ่ดำ	บตัรข่องข่ว่ญั	เชค็้	เงนิิกูห้รอ่หุน้ิ

•	 ไมทุ่ำาใหค้้ณุหรอ่	Tenneco	ตอ้งผิอ่นิปัรนิกบัการทุำางานิ	
ข่องตนิเอง

The Garage
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การ้ตดิตอ่ธร่้กจิ 
ร้ะหวา่งป็ร้ะเที่ศ
ป็ลัายที่าง
การสิ่รา้งค้ว่ามนัิบถูอ่จัากผิลัติภัณัฑ์แ์ลัะบคุ้ลัากรข่องเราทุั�ว่โลัก	

การ้กา้วไป็สำ้เ่ป้็าหมายนิ่� 
การตดิำตอ่ธรุกจิัในิระดำบันิานิาชาตถิูอ่เป็ันิสิ่ทิุธพิเิศษแลัะทุำาใหเ้รามเีสิ่น้ิทุางทุี�
น่ิาต่�นิเตน้ิมากมาย่ทุางธรุกจิัแลัะข่อ้เสิ่นิอใหม	่ๆ	ทุี�จัะนิำาเสิ่นิอใหแ้กล่ักูค้า้	เรา
ทุุม่เทุอย่า่งเต็มทุี�เพ่�อรักษาค้ว่ามไดำเ้ปัรยี่บนิี�โดำย่การปัฏิบิตัติามกฎหมาย่ดำา้นิ
การนิำาเข่า้	สิ่ง่ออกแลัะดำา้นิการค้า้	

ใหเ้ราทุกุค้นิรับผิดิำชอบตวั่เองในิการปัฏิบิตัหินิา้ทุี�ภัาย่ใตม้าตรฐานิสิ่งูสิ่ดุำ	
แลัะทุุม่เทุอย่า่งดำทีุี�สิ่ดุำเพ่�อลักูค้า้ข่องเรา	การตดัำสิ่นิิใจัแย่	่ๆ	หรอ่ค้ว่าม
ผิดิำพลัาดำเพยี่งค้รั�งเดำยี่ว่กอ็าจัทุำาใหเ้ราสิ่ญูเสิ่ยี่โอกาสิ่ในิการจััดำจัำาหน่ิาย่
ผิลัติภัณัฑ์ไ์ปัทุั�ว่โลัก	

ตวัแบบจร้ยิธร้ร้มในิการ้ที่ำางานิ

เค่าร้พขอ้บงัค่บัร้ะหวา่งป็ร้ะเที่ศ	ค้ณุตอ้งการเริ�มเปิัดำตลัาดำในิปัระเทุศ
ใหม	่แตะ่กฎหมาย่ในิปัระเทุศดำงักลัา่ว่มรีาย่ลัะเอยี่ดำทุี�ซ้บัซ้อ้นิเข่า้ใจัไดำย้่าก	
ค้ณุตดิำตอ่กบัฝ่่าย่กฎหมาย่เพ่�อข่อค้ว่ามชว่่ย่เหลัอ่	เลัอ่กไดำถู้กูตอ้งหรอ่ไม	่
แน่ินิอนิ	การตดิำตอ่ธรุกจิัในิระดำบันิานิาชาตอิาจัมคี้ว่ามซ้บัซ้อ้นิ	โดำย่เฉัพาะ
หากค้ณุมกีฎเกณฑ์ห์ลัาย่ชดุำทุี�จัะตอ้งปัฏิบิตัติาม	ค้ณุจัะตอ้งศก่ษาเง่�อนิไข่
เกี�ย่ว่กบัผิลัติภัณัฑ์แ์ลัะทุำาค้ว่ามเข่า้ใจัข่อ้กฎหมาย่สิ่ำาหรับปัระเทุศดำงักลัา่ว่
เพ่�อใหแ้น่ิใจัว่า่ผิลัติภัณัฑ์	์ฉัลัากแลัะการดำำาเนินิิงานิข่องเราเป็ันิไปัตาม
เง่�อนิไข่ทุี�กำาหนิดำ	โชค้ดำทีุี�ค้ณุมทีุมีงานิฝ่่าย่กฎหมาย่แลัะองค้ก์รทุี�พรอ้ม	
เต็มทุี�ในิการชว่่ย่เหลัอ่ค้ณุ	

ขอ้ค่วร้ร้ะวงั

การ้จดัการ้การ้สำง่ออกอยา่งเหมาะสำม ค้ณุตอ้งการสิ่ง่ออกผิลัติภัณัฑ์ใ์หม่
แลัะตอ้งการแน่ิใจัว่า่มกีารจััดำเตรยี่มเอกสิ่ารทุี�จัำาเป็ันิไว่อ้ย่า่งค้รบถูว้่นิ	ค้ณุ
ตรว่จัสิ่อบแลัว้่ว่า่เตรยี่มทุกุอย่า่งไว่เ้รยี่บรอ้ย่แลัว้่	พรอ้มจััดำสิ่ง่ไดำเ้ลัย่หรอ่ไม	่
เกอ่บแลัว้่	ตรว่จัสิ่อบกบัทุมีงานิค้ว่บค้มุมาตรฐานิดำา้นิการค้า้ข่องค้ณุ	เพ่�อให ้
แน่ิใจัว่า่สิ่นิิค้า้ผิา่นิการแย่กปัระเภัทุอย่า่งถูกูตอ้ง	แลัะตรว่จัสิ่อบเพิ�มเตมิว่า่
สิ่ามารถูจััดำสิ่ง่ไดำ	้นิี�อาจัเป็ันิปัระเด็ำนิทุี�ตอ้งระมดัำระว่งัแลัะตอ้งใสิ่ใ่จัเป็ันิพเิศษ	
เนิ่�องจัากการทุำาค้ว่ามเข่า้ใจัเง่�อนิไข่ดำา้นิการสิ่ง่ออก	การตรว่จัสิ่อบ	
ปัลัาย่ทุางว่า่ไมใ่ชป่ัระเทุศทุี�ถูกูดำำาเนินิิมาตรการกดีำกนัิ	แลัะการพจิัารณาว่า่	
เป็ันิผิลัติภัณัฑ์ใ์ดำแลัะผิูใ้ชเ้ป็ันิใค้รลัว้่นิเป็ันิสิ่ิ�งทุี�ตอ้งค้ำานิง่ถูง่ทุั�งสิ่ิ�นิ	

การ้ป็ร้ะเมนิิโอกาสำที่างธร่้กจิ	ค้ณุกำาลังัพจิัารณาตดิำตอ่ธรุกจิักบับรษัิทุในิ
ปัระเทุศทุี�ไมเ่ค้ย่รว่่มงานิดำว้่ย่มากอ่นิ	ค้ณุศก่ษาข่อ้มลูับางสิ่ว่่นิเพ่�อใหแ้น่ิใจั
ว่า่นิี�เป็ันิบรษัิทุทุี�เช่�อถูอ่ไดำ	้พรอ้มลัยุ่เลัย่หรอ่ไม	่ย่งักอ่นิ	มบีางปัระเทุศทุี�ไม่
ไดำรั้บอนุิญาตใหต้ดิำตอ่ธรุกจิัดำว้่ย่	แลัะอาจัมกีารเปัลัี�ย่นิแปัลังไดำเ้สิ่มอตาม
สิ่ถูานิการณท์ุางการเมอ่ง	ตรว่จัสิ่อบนิโย่บาย่ข่องเราเกี�ย่ว่กบับญัชรีาย่ช่�อ
ปัระเทุศตอ้งหา้มลัา่สิ่ดุำ	ว่ธินีิี�จัะชว่่ย่ป้ัองกนัิการถูกูลังโทุษจัำาค้กุ	ค้า่ปัรับหรอ่
การเสิ่ยี่สิ่ทิุธิ�ในิการสิ่ง่ออก	นิอกจัากนิี�ค้ณุจัะตอ้งปัฏิบิตัติามกระบว่นิการ	
ค้ดัำกรองสิ่ำาหรับผิูใ้หบ้รกิารเพ่�อใหแ้น่ิใจัว่า่ผิูใ้หบ้รกิารพรอ้มปัฏิบิตัติาม	
ค้า่นิยิ่หลักัสิ่ำาหรับองค้ก์รข่องเรา	ปักป้ัองข่อ้มลูับรษัิทุข่องเรา	หลักีเลัี�ย่งการ
จัา่ย่สิ่นิิบนิแลัะพรอ้มทุี�จัะรว่่มงานิกบัคู้แ่ข่ง่ทุางการค้า้ข่องเราอย่า่งเหมาะสิ่ม

เร้าพร้อ้มป็ฏิบิตัติาม 
กฎหมายแลัะร้ะเบย่บ 

ขอ้บงัค่บัดา้นิการ้ค่า้ที่ ั�งหมด
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วธิท่ี่ ่�ไมถ่ก้ตอ้ง

การเพกิเฉัย่มาตรการค้ว่ำ�าบาตร	ค้ณุไดำรั้บอเีมลัแจัง้ใหรั้บรองว่า่ผิลัติภัณัฑ์์
บางตวั่ไมไ่ดำม้าจัากอสิิ่ราเอลั	เนิ่�องจัากจัะถูกูนิำาไปัใชใ้นิรถูย่นิตท์ุี�สิ่ง่ไปัย่งั
อหิรา่นิ	ค้ณุทุราบดำวี่า่เราไมส่ิ่ามารถูข่าย่สิ่นิิค้า้ใหก้บัอหิรา่นิไดำเ้นิ่�องจัากเป็ันิ
ปัระเทุศทุี�ถูกูดำำาเนินิิมาตรการกดีำกนัิ	ค้ณุจัง่สิ่ง่จัดำหมาย่ปัฏิเิสิ่ธค้ำาสิ่ั�งซ้่�อแลัะ
กำาลังัจัะกดำ	“สิ่ง่”	ทุำาไดำห้รอ่ไม	่อย่า่เพิ�ง	ค้ณุค้ดิำถูกู	แตค่้ณุไมต่อ้งทุำาอะไร	
เราจัะตอ้งแจัง้ใหทุ้ราบกรณีใดำ	ๆ	ทุี�มกีารรอ้งข่อใหม้กีารค้ว่ำ�าบาตรกบัรัฐบาลั
สิ่หรัฐฯ	แมว้่า่เราจัะไมไ่ดำใ้หค้้ว่ามรว่่มมอ่ในิค้ำาข่อดำงักลัา่ว่กต็าม	ค้ำาข่อใดำๆ	
เกี�ย่ว่กบัอสิิ่ราเอลัถูอ่เป็ันิค้ำาข่อใหค้้ว่ำ�าบาตรทุั�งสิ่ิ�นิ	ตดิำตอ่ฝ่่าย่กฎหมาย่เพ่�อข่อ
ค้ว่ามชว่่ย่เหลัอ่ในิทุนัิทุ	ี

ชุ่�นิำา  (ค่ำาแนิะนิำาในิการ้ร้กัษาค่ณ่สำมบตัขิอง
ค่ณ่เพ่�อร้บัอนิญ่าตในิการ้ป็ฏิบิตังิานิ) 

ขณะตดิตอ่ธร่้กจิร้ะหวา่งป็ร้ะเที่ศ ใหป้็ร้ะสำานิกบั
ที่ม่งานิดา้นิการ้ค่า้ร้ะหวา่งป็ร้ะเที่ศเพ่�อ:
•	 บนัิทุก่ธรุกรรมระหว่า่งปัระเทุศตา่ง	ๆ	ใหค้้รบถูว้่นิแลัะถูกูตอ้ง

•	 ข่ออนุิญาตตามข่ั�นิตอนิกอ่นิสิ่ง่ออกหรอ่สิ่ง่ออกตอ่ผิลัติภัณัฑ์์
ข่องเรา

•	 ตรว่จัสิ่อบแลัะค้ดัำกรองบุค้ค้ลัภัาย่นิอกทุั�งหมดำอย่า่งเหมาะสิ่ม

The Garage
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การ้ดแ้ลัลัก้ค่า้แลัะชุ่มชุนิ
ของเร้า
	
เรามคี้ว่ามภัาค้ภัมูใิจักบัค้ว่ามสิ่ำาเร็จัข่องเรา	แลัะมเีป้ัาหมาย่เพ่�อทุำา
ว่นัิพรุง่นิี�ใหด้ำยี่ ิ�งกว่า่อยู่เ่สิ่มอ	สิ่ำาหรับลักูค้า้ข่องเรา	บรษัิทุข่องเราแลัะ
ชมุชนิข่องเรา	การตอบแทุนิแลัะใหค้้ว่ามสิ่ำาค้ญัในิการสิ่รา้งสิ่รรค้	์
สิ่ิ�งใหม	่ๆ	ค้อ่การแสิ่ดำงค้ว่ามจัรงิใจัทุี�จัะแกไ้ข่ปััญหาข่องว่นัิพรุง่นิี�	
อย่า่งตอ่เนิ่�อง	...	โดำย่เริ�มตั�งแตว่่นัินิี�

ในิหวัขอ้นิ่�:
		การผิลัติสิ่นิิค้า้ทุี�ปัลัอดำภัยั่แลัะมคี้ณุภัาพ	

		การทุำาการตลัาดำดำว้่ย่ค้ว่ามซ้่�อสิ่ตัย่	์

		การสิ่่�อสิ่ารดำว้่ย่ค้ว่ามรับผิดิำชอบ

		การปักป้ัองสิ่ทิุธมินุิษย่ชนิ	

		การปักป้ัองสิ่ิ�งแว่ดำลัอ้ม	

		การตอบแทุนิชมุชนิ

ห ลั ั ก เ ก ณ ฑ์์ ก า ร้ ดำ า เ นิิ นิ ง า นิ ข อ ง  T E N N E C O
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การ้ผลัติสำนิิค่า้ที่่�ป็ลัอดภยั
แลัะมค่่ณ่ภาพ
ป็ลัายที่าง
การจััดำหาผิลัติภัณัฑ์ท์ุี�ปัลัอดำภัยั่แลัะมคี้ณุภัาพสิ่งูสิ่ำาหรับลักูค้า้เม่�อใดำกต็ามทุี�
เลัอ่กใช	้Tenneco

การ้กา้วไป็สำ้เ่ป้็าหมายนิ่� 
เราใสิ่ใ่จัอย่า่งจัรงิจัังเกี�ย่ว่กบัค้ณุภัาพแลัะค้ว่ามปัลัอดำภัยั่ข่องผิลัติภัณัฑ์	์
เราจัง่มกีารตรว่จัสิ่อบใหแ้น่ิใจัว่า่ผิลัติภัณัฑ์ข์่องเราผิา่นิ	(หรอ่เหนิอ่กว่า่)	
มาตรฐานิภัาย่ในิข่องเรา	แลัะมาตรฐานิทุี�กฎหมาย่หรอ่ข่อ้บงัค้บักำาหนิดำข่ณะ
ทุี�มกีารนิำาเสิ่นิอ

การจัดำจัอ่ดำา้นิค้ณุภัาพแลัะค้ว่ามปัลัอดำภัยั่ทุำาใหเ้ราสิ่ามารถูจััดำหาผิลัติภัณัฑ์์
ทุี�ลักูค้า้สิ่ามารถูเช่�อถูอ่ไดำแ้ลัะเป็ันิแบรนิดำท์ุี�ไว่ว้่างใจัไดำ ้

ตวัแบบจร้ยิธร้ร้มในิการ้ที่ำางานิ

ตอกยำ�าดา้นิค่ณ่ภาพแลัะค่วามป็ลัอดภยั	มคี้นิแนิะนิำาใหค้้ณุข่า้มกระบว่นิการ
รับรองกอ่นิการผิลัติจัรงิเพ่�อใหส้ิ่ามารถูจััดำสิ่ง่สิ่นิิค้า้ไดำต้ามเว่ลัา	หากค้ณุไมทุ่ำา
ตามนิี�	ทุมีงานิกจ็ัะจััดำสิ่ง่สิ่นิิค้า้ไดำล้ัา่ชา้	ค้ณุตดัำสิ่นิิใจัแจัง้ปััญหาดำงักลัา่ว่	เลัอ่ก
ไดำถู้กูตอ้งหรอ่ไม	่ใช	่อย่า่ผิอ่นิปัรนิมาตรฐานิค้ณุภัาพเพ่�อทุำางานิใหเ้สิ่ร็จัตาม
เป้ัาหมาย่หรอ่กำาหนิดำเว่ลัา	การแจัง้ข่อ้มลูัดำงักลัา่ว่ทุำาใหส้ิ่ามารถูแกไ้ข่ปััญหาไดำ ้
แลัะเป็ันิการปักป้ัองลักูค้า้แลัะบรษัิทุข่องเรา	รว่มทุั�งเป็ันิการสิ่ง่เสิ่รมิปัณธิานิข่อง
เราดำา้นิค้ว่ามซ้่�อตรงในิการดำำาเนินิิงานิทุกุ	ๆ	ดำา้นิ	

ขอ้ค่วร้ร้ะวงั

การ้แจง้ขอ้มล้ัที่่�ค่ณ่ที่ร้าบ	ค้ณุทุราบว่า่ไมไ่ดำม้กีารตรว่จัสิ่อบเค้ร่�องหลังั
จัากกะกอ่นิหนิา้	ค้ณุทุำาการตรว่จัสิ่อบเค้ร่�องอกีค้รั�งเพ่�อใหแ้น่ิใจัว่า่สิ่ามารถู
ทุำางานิไดำถู้กูตอ้ง	ทุำาไดำถู้กูตอ้งหรอ่ไม	่ใช	่แตค่้ว่รแจัง้เร่�องนิี�กบัผิูบ้งัค้บั
บญัชาข่องค้ณุดำว้่ย่	นิี�เป็ันิหนิา้ทุี�ข่องทุกุค้นิในิบรษัิทุในิการกำากบัดำแูลัให ้
แน่ิใจัว่า่ผิลัติภัณัฑ์ท์ุี�ผิลัติเป็ันิไปัตามราย่ลัะเอยี่ดำทุางเทุค้นิคิ้ทุี�กำาหนิดำไว่	้
แลัะสิ่ิ�งสิ่ำาค้ญัค้อ่ผิลัติภัณัฑ์ข์่องเราจัะตอ้งปัลัอดำภัยั่สิ่ำาหรับผิูบ้รโิภัค้

วธิท่ี่ ่�ไมถ่ก้ตอ้ง

การใชทุ้างลัดัำ	ค้ณุพบว่า่การทุดำสิ่อบราย่การหนิ่�งข่องเราสิ่ำาหรับผิลัติภัณัฑ์ม์ี
การดำำาเนินิิการซ้ำ�าซ้อ้นิในิสิ่าย่การผิลัติ	ค้ณุจัง่ข่า้มการทุดำสิ่อบแรกเพ่�อใหก้าร
จััดำสิ่ง่รว่ดำเร็ว่ย่ิ�งข่่�นิ	เป็ันิว่ธิทีุี�ฉัลัาดำหรอ่ไม	่ไมเ่ลัย่	การข่า้มการทุดำสิ่อบทุี�
กำาหนิดำไมใ่ชส่ิ่ ิ�งทุี�ค้ว่รทุำา	หากค้ณุมแีนิว่ค้ดิำในิการลัดำเว่ลัาข่องกระบว่นิการ	
ใหแ้บง่ปัันิเร่�องนิี�กบัทุมีงานิ	แตจ่ันิกว่า่จัะไดำรั้บการรับรอง	ใหทุ้ำาตามแผินิงานิ
ทุี�กำาหนิดำไว่	้ไมเ่ชน่ินัิ�นิอาจัเกดิำค้ว่ามเสิ่ี�ย่งดำา้นิค้ว่ามปัลัอดำภัยั่ตอ่ลักูค้า้ไดำ	้
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ชุ่�นิำา  (ค่ำาแนิะนิำาในิการ้ร้กัษาค่ณ่สำมบตัขิอง
ค่ณ่เพ่�อร้บัอนิญ่าตในิการ้ป็ฏิบิตังิานิ) 

ค่ำาแนิะนิำาเพิ�มเตมิเก่�ยวกบัมาตร้การ้ดา้นิ
ค่ณ่ภาพแลัะค่วามป็ลัอดภยั:
•	 ค้อย่ตดิำตามระเบยี่บข่อ้บงัค้บัใหม	่ๆ	แลัะข่อรับการรับรองตาม	
ค้ว่ามจัำาเป็ันิ

•	 ผิูใ้หบ้รกิารทุั�งหมดำจัะตอ้งผิา่นิหรอ่สิ่ามารถูปัฏิบิตังิานิไดำ ้
เหนิอ่กว่า่มาตรฐานิทุี�กำาหนิดำ

•	 แจัง้เหตลุัะเมดิำหรอ่ภัยั่ค้กุค้ามใดำ	ๆ	ทุี�ค้ณุพบดำา้นิค้ว่าม
ปัลัอดำภัยั่สิ่ำาหรับผิลัติภัณัฑ์ข์่องเรา

การดำำาเนินิิการใดำ	ๆ	ทุี�ไมเ่หมาะสิ่มเกี�ย่ว่กบัผิลัติภัณัฑ์ท์ุี�อาจัเป็ันิ
อนัิตราย่หรอ่ข่ดัำตอ่กฎหมาย่	แลัะถูอ่เป็ันิการลัะเมดิำหลักัเกณฑ์ก์าร
ดำำาเนินิิงานิข่องเรา	สิ่ิ�งสิ่ำาค้ญัค้อ่เราจัะตอ้งแกไ้ข่ปััญหาใหถู้ง่ตน้ิตอ

The Garage
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การ้ที่ำาการ้ตลัาดดว้ย 
ค่วามซื่่�อสำตัย์
ป็ลัายที่าง
สิ่ง่เสิ่รมิช่�อเสิ่ยี่งแลัะภัาพลักัษณข์่องแบรนิดำข์่องเรา

การ้กา้วไป็สำ้เ่ป้็าหมายนิ่� 
เราทุำาทุกุสิ่ิ�งดำว้่ย่ค้ว่ามซ้่��อตรง	แลัะนัิ�นิรว่มไปัถูง่แผินิงานิดำา้นิการตลัาดำ	
แลัะการโฆ่ษณาปัระชาสิ่มัพันิธผ์ิลัติภัณัฑ์ข์่องเราดำว้่ย่	ค้ว่ามซ้่�อตรงในิ	
การโฆ่ษณาปัระชาสิ่มัพันิธห์มาย่ถูง่การแจัง้ข่อ้มลูัเกี�ย่ว่กบัผิลัติภัณัฑ์ท์ุี�	
ถูกูตอ้ง	เป็ันิธรรมแลัะรอบดำา้นิ	การกำากบัดำแูลัใหค้้ำากลัา่ว่อา้งทุั�งหมดำ	
เกี�ย่ว่กบัผิลัติภัณัฑ์ข์่องเราเป็ันิไปัตามค้ว่ามเป็ันิจัรงิแลัะมขี่อ้มลูัรองรับเป็ันิ	
การสิ่รา้งค้ว่ามเช่�อมั�นิใหแ้กล่ักูค้า้แลัะสิ่ง่เสิ่รมิภัาพลักัษณแ์บรนิดำข์่องเรา	

ตวัแบบจร้ยิธร้ร้มในิการ้ที่ำางานิ

ค่ำากลัา่วอา้งเก่�ยวกบัผลัติภณัฑ์	์ค้ณุตอ้งการปัระชาสิ่มัพันิธว์่า่ผิลัติภัณัฑ์	์
ใหมข่่องเราดำกีว่า่ข่องคู้แ่ข่ง่	แลัะมปีัระสิ่ทิุธภิัาพเหนิอ่กว่า่ข่องคู้แ่ข่ง่	20%	
แมว้่า่ค้ณุจัะตอ้งรบีเตรยี่มข่อ้มลูัปัระชาสิ่มัพันิธก์อ่นิทุี�จัะมกีารจััดำงานิ	
เทุรดำโชว่ค์้รั�งใหญ	่ค้ณุก็ทุุม่เทุเว่ลัาอย่า่งเต็มทุี�กบัทุมีว่ศิว่กรข่องเราเพ่�อ	
ทุดำสิ่อบเปัรยี่บเทุยี่บผิลัติภัณัฑ์ก์อ่นิการเปิัดำตวั่แค้มเปัญโฆ่ษณา	ตดัำสิ่นิิใจั	
ไดำถู้กูตอ้งหรอ่ไม	่แน่ินิอนิ	เราจัะตอ้งไมแ่สิ่ดำงค้ำากลัา่ว่อา้งใดำ	ๆ	ทุี�เป็ันิเท็ุจั	
หรอ่ไมม่ขี่อ้มลูัสิ่นัิบสิ่นุินิเกี�ย่ว่กบัปัระสิ่ทิุธภิัาพข่องผิลัติภัณัฑ์ข์่องเรา			
ค้ำากลัา่ว่อา้งทุี�มขี่อ้มลูัรองรับอาศยั่ผิลัการทุดำสิ่อบทุี�เป็ันิธรรม	ดำงันัิ�นิให	้
ปัระสิ่านิกบัฝ่่าย่กฎหมาย่เพ่�อพจิัารณาปัระเภัทุการทุดำสิ่อบทุี�จัำาเป็ันิสิ่ำาหรับ	
รองรับค้ำากลัา่ว่อา้งทุี�ค้ณุตอ้งการนิำาเสิ่นิอ

ขอ้ค่วร้ร้ะวงั

การ้ลับค่ำากลัา่วหาตอ่แบร้นิดข์องเร้า	คู้แ่ข่ง่ราย่หนิ่�งกลัา่ว่เกี�ย่ว่กบั
ผิลัติภัณัฑ์ข์่องเราซ้่�งเป็ันิเร่�องทุี�ไมเ่ป็ันิค้ว่ามจัรงิ	ค้ณุแจัง้ใหทุ้มีงานิจััดำแผินิ
งานิโฆ่ษณาทุี�มคี้ว่ามถูกูตอ้ง	เป็ันิธรรมแลัะรอบดำา้นิมากข่่�นิ	ตดัำสิ่นิิใจัไดำ	้
ถูกูตอ้งหรอ่ไม	่ใช	่นิี�เป็ันิชว่่งเว่ลัาสิ่ำาค้ญัทุี�จัะพลัาดำไมไ่ดำ	้อย่า่ลัม่พดูำค้ยุ่กบั	
ฝ่่าย่กฎหมาย่	การแจัง้ค้ำากลัา่ว่อา้งทุี�เป็ันิเท็ุจัเกี�ย่ว่กบัผิลัติภัณัฑ์ข์่องเรา	
ถูอ่เป็ันิเร่�องผิดิำจัรรย่าบรรณแลัะมวี่ธิใีนิการจััดำการสิ่ถูานิการณเ์ชน่ินิี�

เร้าไดร้้บัการ้ชุ่�นิชุมดา้นิ
การ้นิำาเสำนิอขอ้มล้ัโฆษณา
ป็ร้ะชุาสำมัพนัิธท์ี่ ่�ตร้งตาม

ค่วามเป็็นิจร้งิ ...
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วธิท่ี่ ่�ไมถ่ก้ตอ้ง

การแจัง้ข่อ้มลูัทุี�ไมไ่ดำผ้ิ่านิการย่น่ิย่ันิ	ค้ณุกำาลัังรว่บรว่มข่อ้มลูัสิ่ง่เสิ่รมิการ
ข่าย่แลัะตอ้งการนิำาเสิ่นิอจัุดำเดำน่ิข่องผิลัติภััณฑ์ต์ัว่หนิ่�งข่องเรา	ค้ณุสิ่มบัติ
ดำังกลัา่ว่ย่ังไมม่ผีิลัการว่จัิัย่รองรับ	แตก่็มกีารศก่ษาอย่า่งตอ่เนิ่�องแลัะข่อ้มลูั
ในิปััจัจัุบันิก็น่ิาพอใจัมาก	ค้ณุจัง่ตัดำสิ่นิิใจัทุี�จัะนิำาเสิ่นิอค้ณุสิ่มบัตดิำังกลัา่ว่
ตอ่ไปั	ฉัลัาดำใชไ่หม	ไมใ่ช	่เราปักป้ัองลักูค้า้	(แลัะแบรนิดำ)์	ข่องเราโดำย่การ
แจัง้ข่อ้มลูัทุี�ค้รบถูว้่นิเสิ่มอ	รอจันิกว่า่ผิลัการว่จัิัย่จัะเสิ่ร็จัสิ่ิ�นิแลัะมกีารย่น่ิย่ันิ
ค้ำากลัา่ว่อา้ง	แลัว้่กอ่นิทุี�จัะใชน้ิำาเสิ่นิอในิข่อ้มลูัโฆ่ษณา

ชุ่�นิำา  (ค่ำาแนิะนิำาในิการ้ร้กัษาค่ณ่สำมบตัขิอง
ค่ณ่เพ่�อร้บัอนิญ่าตในิการ้ป็ฏิบิตังิานิ) 

มอ่ะไร้อก่ที่่�พง่ร้ะลัก่ไวห้ร้อ่ไม่
ในิการตรว่จัสิ่อบค้ำากลัา่ว่อา้ง	พจิัารณาชดุำข่อ้มลูัดำา้นิการตลัาดำหรอ่
ย่น่ิย่นัิค้ว่ามถูกูตอ้งข่องทุี�มาข่องข่อ้มลูัทุี�เรากลัา่ว่อา้ง	ใหต้รว่จัสิ่อบ
จันิกว่า่จัะแน่ิใจั	
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การ้สำ่�อสำาร้ดว้ย 
ค่วามร้บัผดิชุอบ 
ป็ลัายที่าง
การนิำาเสิ่นิอข่อ้ค้ว่ามทุี�ชดัำเจันิแลัะสิ่อดำค้ลัอ้งเกี�ย่ว่กบับรษัิทุข่องเรา

การ้กา้วไป็สำ้เ่ป้็าหมายนิ่� 
เรามเีร่�องราว่ทุี�น่ิาภัาค้ภัมูใิจัมากมาย่ทุี�จัะแบง่ปัันิ	เร่�องราว่ข่องการตอบแทุนิ	
การชว่่ย่เหลัอ่ลักูค้า้แลัะการสิ่รา้งสิ่รรค้ผ์ิลัติภัณัฑ์แ์ลัะบรกิารรปูัแบบใหม	่	
สิ่ิ�งเหลัา่นิี�ทุำาใหเ้ราเกดิำค้ว่ามภัาค้ภัมูใิจั	แลัะเราตอ้งการใหโ้ลักไดำรู้	้

ดำว้่ย่เหตนุิี�เราจัง่มทีุมีงานิโดำย่เฉัพาะทุี�รับหนิา้ทุี�ดำา้นิการสิ่่�อสิ่ารในินิามข่อง	
Tenneco	บคุ้ค้ลัเหลัา่นิี�นิำาเสิ่นิอข่อ้มลูัทุี�สิ่อดำค้ลัอ้ง	ถูกูตอ้งแลัะค้รบถูว้่นิ	

สิ่ำาหรับค้ณุเอง	ค้ณุกจ็ัะตอ้งชว่่ย่เหลัอ่ทุมีงานิดำงักลัา่ว่เพ่�อทุำาใหส้ิ่ ิ�งนิี�เกดิำข่่�นิ	
ไดำจ้ัรงิ	ปัระสิ่านิข่อ้สิ่อบถูามจัากสิ่่�อไปัย่งัที่ม่งานิดา้นิการ้สำ่�อสำาร้	มคี้ว่ามรูส้ิ่ก่	
รับผิดิำชอบอย่า่งจัรงิจัังเกี�ย่ว่กบัการโพสิ่ตข์่อ้มลูัออนิไลันิ	์แลัะแจัง้เหตหุาก	
ค้ณุเช่�อว่า่มคี้นินิำาเสิ่นิอภัาพลักัษณข์่องแบรนิดำท์ุี�ผิดิำเพี�ย่นิจัากค้ว่ามเป็ันิจัรงิ	

ตวัแบบจร้ยิธร้ร้มในิการ้ที่ำางานิ

ร้้ว้า่จะตดิตอ่กบัใค่ร้	ค้ณุพบโพสิ่ตใ์นิโซ้เชยี่ลัมเีดำยี่ทุี�ตอ่ว่า่ผิลัติภัณัฑ์ข์่อง
เรา	ค้ณุทุราบดำวี่า่ค้ณุสิ่ามารถูแกไ้ข่ปััญหาไดำง้า่ย่	ๆ	โดำย่การตอบกลับัไปั	
อย่า่งไรกต็าม	ค้ณุตอ้งการแน่ิใจัว่า่ข่อ้ค้ว่ามทุี�นิำาเสิ่นิอมคี้ว่ามสิ่อดำค้ลัอ้ง	ค้ณุ
จัง่ปัระสิ่านิข่อ้ตอ่ว่า่ดำงักลัา่ว่ไปัย่งัฝ่่าย่สิ่่�อสิ่ารแลัะการตลัาดำแทุนิ	ค้ดิำไดำด้ำหีรอ่
ไม	่ใช	่การแจัง้เร่�องค้ำาตอ่ว่า่ดำงักลัา่ว่เป็ันิเร่�องทุี�ทุำาไดำถู้กูตอ้ง	

ขอ้ค่วร้ร้ะวงั

โพสำตข์อ้มล้ัดว้ยค่วามร้บัผดิชุอบ	ค้ณุต่�นิเตน้ิมากเกี�ย่ว่กบัผิลัติภัณัฑ์์
ใหมทุ่ี�เราเพิ�งเปิัดำตวั่แลัะตอ้งการโพสิ่ตเ์กี�ย่ว่กบัเร่�องนิี�ทุางโซ้เชยี่ลัมเีดำยี่	
ไมม่ปัีัญหาอะไรใชห่รอ่ไม	่อาจัจัะไม	่แตจ่ัะตอ้งใชข้่อ้มลูัทุี�บรษัิทุใหก้าร
รับรองเนิ่�องจัากทุมีงานิสิ่่�อสิ่ารพย่าย่ามอย่า่งเต็มทุี�ในิการกำากบัดำแูลัใหก้าร
แสิ่ดำงออกข่องเราเกี�ย่ว่กบัผิลัติภัณัฑ์เ์ป็ันิไปัอย่า่งถูกูตอ้ง	แลัะค้ว่ร	“เปิัดำเผิย่
ค้ว่ามเกี�ย่ว่ข่อ้งข่องค้ณุกบับรษัิทุ”	ซ้่�งเป็ันิว่ธิหีนิ่�งในิการบอกกบัอกีฝ่่าย่ว่า่ค้ณุ
ทุำางานิทุี�นิี�	หากไมแ่น่ิใจัว่า่ค้ว่รแสิ่ดำงออกในินิามข่องบรษัิทุหรอ่ไม	่ใหต้ดิำตอ่
กบัฝ่่าย่สิ่่�อสิ่ารเพ่�อข่อค้ว่ามชว่่ย่เหลัอ่	
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วธิท่ี่ ่�ไมถ่ก้ตอ้ง

การเปิัดำเผิย่ข่อ้มลูัทุี�ไมเ่หมาะสิ่ม	ค้ณุไดำรั้บการตดิำตอ่โดำย่สิ่่�อสิ่อบถูาม	
เกี�ย่ว่กบัข่า่ว่ลัอ่เร่�องการเปิัดำตวั่ผิลัติภัณัฑ์ใ์หม	่ค้ณุไดำย้่นิิเร่�องนิี�มากอ่นิ	
แลัะเช่�อว่า่การเปิัดำเผิย่ข่อ้มลูัทุี�ค้ณุรูจ้ัะทุำาใหบ้รษัิทุดำดูำขี่ ่�นิ	ถูกูตอ้งหรอ่ไม	่	
ไมถู่กูตอ้ง	การพดูำค้ยุ่กบัสิ่่�อค้ว่รเป็ันิเร่�องข่องผิูทุ้ี�รับผิดิำชอบโดำย่เฉัพาะ	
เทุา่นัิ�นิ	ทุมีงานิสิ่่�อสิ่ารข่องเราทุราบดำวี่า่อะไรทุี�เหมาะสิ่ม	แลัะเม่�อใดำทุี�ค้ว่ร	
หรอ่ไมค่้ว่รแชรข์่อ้มลูัใดำ	ข่า่ว่ลัอ่อาจัไมเ่ป็ันิค้ว่ามจัรงิ	หรอ่อาจัถูอ่เป็ันิ	
ข่อ้มลูัภัาย่ในิ	

ชุ่�นิำา  (ค่ำาแนิะนิำาในิการ้ร้กัษาค่ณ่สำมบตัขิอง
ค่ณ่เพ่�อร้บัอนิญ่าตในิการ้ป็ฏิบิตังิานิ) 

มค่่ำาแนิะนิำาเพิ�มเตมิเก่�ยวกบัการ้ใชุโ้ซื่เชุย่ลัมเ่ดย่
อก่หร้อ่ไม่
•	 จัำาไว่ว้่า่โพสิ่ตท์ุี�เป็ันิการลัว่่งลัะเมดิำหรอ่เลัอ่กปัฏิบิตัเิป็ันิสิ่ิ�งทุี�
ไมถู่กูตอ้งไมว่่า่ในิกรณีใดำ

•	 รับผิดิำชอบในิสิ่ิ�งทุี�ค้ณุโพสิ่ต	์บอกใหทุ้กุค้นิทุราบว่า่นิี�เป็ันิ
ค้ว่ามเห็นิสิ่ว่่นิตวั่ข่องค้ณุ

•	 อย่า่แกไ้ข่โลัโกข้่อง	Tenneco	แลัะภัาพข่องบรษัิทุโดำย่ไมข่่อ
อนุิญาตจัากทุมีงานิสิ่่�อสิ่ารกอ่นิลัว่่งหนิา้

•	 อย่า่ใชโ้ซ้เชยี่ลัมเีดำยี่หรอ่แอพสิ่ำาหรับการตดิำตอ่ธรุกจิัอย่า่ง
เป็ันิทุางการข่องบรษัิทุ	เชน่ิ	การทุำาสิ่ญัญาหรอ่ข่อ้ตกลัง

The Garage
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การ้ป็กป้็องสำทิี่ธมินิษ่ยชุนิ 
ป็ลัายที่าง
ดำำาเนินิิกจิัการโดำย่มกีารจัา้งงานิทุี�เป็ันิธรรมในิทุกุพ่�นิทุี�	ทุี�เราดำำาเนินิิธรุกจิัแลัะ
การใสิ่ใ่จัซ้่�งกนัิแลัะกนัิในิฐานิะทุมีเดำยี่ว่กนัิ

การ้กา้วไป็สำ้เ่ป้็าหมายนิ่� 
ตั�งแตอ่อฟฟิศไปัจันิถูง่สิ่าย่การผิลัติ	เราใหค้้ว่ามสิ่ำาค้ญักบัการสิ่ง่เสิ่รมิสิ่ทิุธิ
มนุิษย่ชนิใหแ้กทุ่กุค้นิแลัะในิทุกุทุี�	

เพ่�อปักป้ัองสิ่ทิุธมินุิษย่ชนิ	ปัณธิานิข่องเราไมไ่ดำจ้ัำากดัำอยู่แ่ค้ก่ารดำำาเนินิิธรุกจิั
ภัาย่ใตจ้ัรยิ่ธรรมทุี�ดำ	ีแตน่ิี�ย่งัเป็ันิค้ว่ามตั�งใจัทุี�จัะปัฏิบิตัติอ่ผิูค้้นิดำว้่ย่การให ้
เกยี่รต	ิเทุา่เทุยี่ม	ย่กย่อ่งแลัะเค้ารพในิศกัดำิ�ศร	ีเราค้าดำหว่งัใหผ้ิูป้ัระกอบการ
ทุี�เรารว่่มงานิดำว้่ย่ทุำาเชน่ิเดำยี่ว่กนัิ	

ค้ณุมบีทุบาทุอะไรในิสิ่ว่่นินิี�	งา่ย่	ๆ	แค้ทุ่ำาตามกฎหมาย่	ระมดัำระว่งัแลัะแจัง้
เหตหุากค้ณุพบสิ่ิ�งใดำทุี�เป็ันิการลัะเมดิำปัณธิานิดำา้นิสิ่ทิุธมินุิษย่ชนิข่องเรา	ค้ณุ
เป็ันิดำา่นิหนิา้ในิการพจิัารณาว่า่บคุ้ค้ลัอ่�นิไดำรั้บการปัฏิบิตัอิย่า่งไรในิทุี�ทุำางานิ
ข่องเรา	แลัะเราตอ้งการค้นิอย่า่งค้ณุ	เว่ลัาข่องค้ณุ	ค้ว่ามสิ่ามารถูข่องค้ณุ
แลัะค้ว่ามทุุม่เทุข่องค้ณุเพ่�อทุำาตามพันิธกจิัข่องเราในิการใหค้้ว่ามสิ่ำาค้ญักบั
บคุ้ค้ลักอ่นิแลัะการดำแูลัใหทุ้กุค้นิมทีุรัพย่ากรทุี�จัำาเป็ันิเพ่�อสิ่รา้งค้ว่ามสิ่ำาเร็จั

ตวัแบบจร้ยิธร้ร้มในิการ้ที่ำางานิ

ใหค้่วามสำำาค่ญักบัมาตร้การ้ค่วามป็ลัอดภยั	ค้ณุพบแผิงป้ัองกนัิข่อง
เค้ร่�องจัักรทุี�ตดิำตั�งอย่า่งไมเ่หมาะสิ่มทุี�สิ่ว่่นิปัฏิบิตักิารข่องผิูใ้หบ้รกิารข่องเรา
ราย่หนิ่�ง	รว่มทุั�งพบโซ้ทุ่ี�ปัระตทูุางออกฉุักเฉันิิ	ค้ณุไมต่อ้งการใหใ้ค้รไดำรั้บ
บาดำเจ็ับ	จัง่แจัง้เร่�องดำงักลัา่ว่กบัผิูด้ำแูลัในิไซ้ตง์านิทุนัิทุ	ีเป็ันิแนิว่ทุางทุี�ฉัลัาดำ
หรอ่ไม	่แน่ินิอนิ	เรามสีิ่ทิุธิ�ในิการทุำางานิในิสิ่ภัาพแว่ดำลัอ้มทุี�มคี้ว่ามปัลัอดำภัยั่	
การแจัง้ข่อ้มลูัค้อ่การแสิ่ดำงค้ว่ามรับผิดิำชอบข่องค้ณุในิการสิ่ง่เสิ่รมิสิ่ทิุธิ
มนุิษย่ชนิ	แลัะทุำาหนิา้ทุี�เป็ันิแบบอย่า่งในิการปัฏิบิตัติวั่ทุี�เหมาะสิ่มกบัผิูทุ้ี�เรา
รว่่มงานิดำว้่ย่	

ร้บัผดิชุอบในิการ้ตร้วจสำอบป็ร้ะวตักิาร้ดำาเนินิิงานิ ค้ณุกำาลังัพจิัารณาซ้่�อ
กระจักบงัลัมหลัาย่ชิ�นิจัากซ้พัพลัาย่เออรท์ุี�ไมคุ่้น้ิเค้ย่	ซ้พัพลัาย่เออรแ์จัง้ว่า่
ผิลัติภัณัฑ์ท์ุำาจัากกระจักทุั�งชิ�นิ	แตค่้ณุพบว่า่มผีิวิ่เค้ลัอ่บสิ่ะทุอ้นิแสิ่งทุี�ใชว้่สัิ่ดำุ
อ่�นิ	หลังัจัากข่ดุำลัก่ลังไปั	ค้ณุพบว่า่ผิวิ่เค้ลัอ่บเป็ันิดำบีกุแลัะเป็ันิแรจ่ัากแหลัง่
ทุี�มาทุี�มคี้ว่ามข่ดัำแย่ง้	ค้ณุตดิำตอ่ไปัหาซ้พัพลัาย่เออรแ์ลัะแจัง้ใหช้ี�แจังข่อ้มลูั
เกี�ย่ว่กบัทุี�มาข่องดำบีกุ	เลัอ่กไดำถู้กูตอ้งหรอ่ไม	่ใช	่เราจัะตอ้งระมดัำระว่งั	
เกี�ย่ว่กบัจัดุำบอดำ	
ตา่ง	ๆ	ในิเค้รอ่ข่า่ย่การจััดำหาข่องเรา	โดำย่เฉัพาะในิสิ่ว่่นิข่องแรด่ำบีกุ	
แทุนิทุาลัมั	ทุงัสิ่เตนิแลัะทุองค้ำา	นิี�ถูอ่เป็ันิแรทุ่ี�อาจัมาจัากพ่�นิทุี�	ทุี�มคี้ว่าม	
ข่ดัำแย่ง้	เนิ่�องจัากมกัมกีารลัะเมดิำสิ่ทิุธมินุิษย่ชนิในิพ่�นิทุี�ทุำาเหมอ่งแรแ่ลัะ	
แหลัง่ผิลัติแรเ่หลัา่นิี�	พดูำค้ยุ่กบัซ้พัพลัาย่เออร	์แลัะตรว่จัสิ่อบนิโย่บาย่ข่องเรา		
จัากนัิ�นิตดิำตอ่ทุมีงานิตรว่จัสิ่อบแรจ่ัากแหลัง่ทุี�มาทุี�มคี้ว่ามข่ดัำแย่ง้เพ่�อย่น่ิย่นัิ	
ว่า่ดำบีกุมาจัากปัระเทุศทุี�เกี�ย่ว่ข่อ้งหรอ่ไม	่หากใช	่ใหย้่ตุคิ้ว่ามสิ่มัพันิธใ์นิ	
ทุนัิทุ	ี
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ขอ้ค่วร้ร้ะวงั

ป็กป้็องสำทิี่ธิ�ของที่ม่งานิ	ค้ณุเข่า้ไปัเย่ี�ย่มซ้พัพลัาย่เออรเ์ป้ัาหมาย่แลัะพบว่า่มี
ทุมีงานิเค้รอ่ข่า่ย่จััดำหาหลัาย่ค้นิทุี�เป็ันิเด็ำกอาย่ตุำ�ากว่า่เกณฑ์	์ค้ณุแจัง้กบัเจัา้นิาย่
แลัะทุมีงานิเค้รอ่ข่า่ย่การจััดำหา	ตดัำสิ่นิิใจัไดำถู้กูตอ้งหรอ่ไม	่ใช	่ทุี�	Tenneco	เรา
ระมดัำระว่งักรณีการลัะเมดิำสิ่ทิุธมินุิษย่ชนิอยู่เ่สิ่มอ	แลัะพรอ้มแจัง้ข่อ้มลูัหากพบ
สิ่ถูานิการณใ์ดำทุี�น่ิาสิ่งสิ่ยั่	ลับช่�อซ้พัพลัาย่เออรจ์ัากบญัชรีาย่ช่�อซ้พัพลัาย่เออร์
กลัุม่เป้ัาหมาย่หลังัจัากตรว่จัสิ่อบเสิ่ร็จัสิ่ิ�นิ

การ้ร้บัค่า่ตอบแที่นิอยา่งเป็็นิธร้ร้ม	ผิูใ้หบ้รกิารข่องค้ณุทุำางานิไมทุ่นัิตาม
กำาหนิดำเว่ลัาแลัะแจัง้ใหทุ้มีงานิมาทุำางานิในิชว่่งสิ่ดุำสิ่ปััดำาห	์ผิูใ้หบ้รกิาร	
ราย่นิี�ไมม่กีารจัา่ย่ค้า่ลัว่่งเว่ลัา	ค้า่ใชจ้ัา่ย่ข่องค้ณุจัง่ไมเ่พิ�มข่่�นิ	แลัะค้ณุ	
สิ่ามารถูค้ว่บค้มุค้า่ใชจ้ัา่ย่ใหอ้ยู่ใ่นิงบปัระมาณไดำ	้น่ิาจัะทุำาไดำใ้ชห่รอ่ไม	่	
อาจัจัะหากเป็ันิแรงงานิราย่ชั�ว่โมงกอ็าจัเป็ันิสิ่ทิุธิ�ตามกฎหมาย่ในิการรับ	
ค้า่ลัว่่งเว่ลัา	ผิูใ้หบ้รกิารราย่นิี�ค้ว่รจัา่ย่ค้า่ลัว่่งเว่ลัาแมว้่า่จัะไมไ่ดำเ้รยี่กเกบ็	
ค้า่ใชจ้ัา่ย่เพิ�มเตมิดำงักลัา่ว่กบัค้ณุกต็าม	เราไมต่อ้งการรว่่มงานิกบับรษัิทุทุี�	
ปัฏิบิตัติอ่ทุมีงานิอย่า่งไมเ่ป็ันิธรรม	พดูำค้ยุ่กบัผิูบ้งัค้บับญัชาข่องค้ณุแลัะ	
หารอ่กนัิว่า่มหีน่ิว่ย่งานิไหนิอกีทุี�ใชบ้รกิารจัากผิูใ้หบ้รกิารราย่นิี�	อาจัตอ้งม	ี
การดำำาเนินิิการเพิ�มเตมิ

วธิท่ี่ ่�ไมถ่ก้ตอ้ง

การเพกิเฉัย่ตอ่พฤตกิรรมทุี�ไมเ่หมาะสิ่ม	ค้ณุพบเนิ่�อหาจัากโซ้เชยี่ลัมเีดำยี่	
เกี�ย่ว่กบัการเลัอ่กปัฏิบิตัขิ่องผิูใ้หบ้รกิารตอ่สิ่ตรแีลัะชนิกลัุม่นิอ้ย่	เนิ่�องจัาก	
ไมไ่ดำเ้กี�ย่ว่ข่อ้งกบั	Tenneco	ค้ณุจัง่ไมไ่ดำใ้สิ่ใ่จัอะไร	ถูอ่เป็ันิปัระเด็ำนิหรอ่	
ไม	่ใช	่ผิูใ้หบ้รกิารข่องเราค้อ่ตวั่แทุนิข่องเรา	เราเลัอ่กผิูใ้หบ้รกิารในิฐานิะ	
พันิธมติรทุางธรุกจิัข่องเรา	แลัะหากมกีารดำำาเนินิิงานิทุี�ข่าดำจัรยิ่ธรรม	ค้ว่าม	
สิ่มัพันิธข์่องเรากบัผิูใ้หบ้รกิารอาจัทุำาใหบ้คุ้ค้ลัภัาย่นิอกเข่า้ใจัว่า่เรากำาลังั	
สิ่ง่เสิ่รมิพฤตกิรรมทุี�ไมเ่หมาะสิ่ม	ซ้่�งเราไมส่ิ่นัิบสิ่นุินิในิเร่�องนิี�	เราดำำาเนินิิงานิ
อย่า่งซ้่�อตรง	หากมสีิ่ญัญาณใดำ	ๆ	ว่า่มสีิ่ ิ�งทุี�ไมเ่หมาะสิ่ม	หรอ่ข่ดัำตอ่กฎหมาย่
เกดิำข่่�นิ	ใหแ้จัง้เหตใุนิทุนัิทุเีพ่�อใหม้กีารปัระเมนิิค้ว่ามสิ่มัพันิธด์ำงักลัา่ว่โดำย่
บคุ้ลัากรทุี�เหมาะสิ่ม

ชุ่�นิำา  (ค่ำาแนิะนิำาในิการ้ร้กัษาค่ณ่สำมบตัขิอง
ค่ณ่เพ่�อร้บัอนิญ่าตในิการ้ป็ฏิบิตังิานิ) 

ฉันัิค่วร้ร้ะมดัร้ะวงัในิเร้่�องใดขณะป็ฏิบิตังิานิกบั
บค่่ค่ลัอ่�นิ
เราค้าดำหว่งัใหทุ้กุค้นิทุี�ทุำางานิรว่่มกบัเรา	เพ่�อเราแลัะในินิามข่องเรา
ในิการ:

•	 สิ่ง่เสิ่รมิค้ว่ามหลัากหลัาย่แลัะการเปิัดำโอกาสิ่

•	 จัา่ย่ค้า่จัา้งทุี�เป็ันิธรรม

•	 กำากบัดำแูลัสิ่ภัาพแว่ดำลัอ้มในิการทุำางานิใหป้ัลัอดำภัยั่

•	 ปัฏิบิตัติอ่ทุกุค้นิอย่า่งเทุา่เทุยี่ม

•	 ปักป้ัองแรงงานิจัากการถูกูลังโทุษดำว้่ย่ค้ว่ามรนุิแรงหรอ่การ
บงัค้บัใชแ้รงงานิ

•	 ตอ่ตา้นิการใชแ้รงงานิเด็ำกหรอ่การค้า้มนุิษย่์

•	 ปัฏิบิตัติามค้า่นิยิ่มหลักัสิ่ำาหรับองค้ก์รข่องเราแลัะกฎหมาย่	
ไมผ่ิอ่นิปัรนิมาตรการใดำ	ๆ	เพ่�อลัดำค้า่ใชจ้ัา่ย่

The Garage
จร้ร้ยาบร้ร้ณซื่พัพลัายเออร้์

ค่ำาแถลังการ้ณด์า้นิสำทิี่ธมินิษ่ยชุนิ

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/29312/index.html


สำาร้บญั สำายด่วนิ

ห ลั ั ก เ ก ณ ฑ์์ ก า ร ดำำ า เ นิิ นิ ง า นิ ข อ ง  T E N N E C O

53

การ้ป็กป้็องสำิ�งแวดลัอ้ม 
ป็ลัายที่าง
การทุำาค้ว่ามเข่า้ใจัเกี�ย่ว่กบั	“แนิว่ทุาง”	ข่องเราในิการดำำาเนินิิงานิถูอ่เป็ันิ	
องค้ป์ัระกอบสิ่ำาค้ญัตอ่ค้ว่ามสิ่ำาเร็จัข่องเราในิ	“สิ่ิ�งทุี�”	เราทุำา

การ้กา้วไป็สำ้เ่ป้็าหมายนิ่� 
เราใหค้้ว่ามสิ่ำาค้ญัในิการทุำาว่นัิพรุง่นิี�ใหด้ำยี่ ิ�งกว่า่	นัิ�นิหมาย่ถูง่เราพรอ้มดำแูลั
โลักใบนิี�	อนุิรักษ์ทุรัพย่ากรธรรมชาตแิลัะป้ัองกนัิการกอ่มลัพษิตา่ง	ๆ

มองหาแนิว่ทุางใหม	่ๆ	ในิการปัรับปัรงุการทุำางานิ	รไีซ้เค้ลิัว่สัิ่ดำแุลัะชว่่ย่ให	้
ลักูค้า้สิ่ามารถูตดัำสิ่นิิใจัโดำย่ค้ำานิง่ถูง่สิ่ิ�งแว่ดำลัอ้มไดำด้ำยี่ ิ�งข่่�นิเม่�อเลัอ่กซ้่�อ
ผิลัติภัณัฑ์แ์ลัะบรกิารจัากเรา	

ตวัแบบจร้ยิธร้ร้มในิการ้ที่ำางานิ

ลัดการ้กอ่มลัพษิของค่ณ่ใหน้ิอ้ยที่่�สำด่	ค้ณุมกีารพจิัารณาแนิว่ทุางตา่ง	ๆ	
ข่องเราเพ่�อลัดำการใชพ้ลังังานิในิโรงงานิใหไ้ดำ	้40%	นิี�ไมถู่อ่เป็ันิค้ว่าม	
รับผิดิำชอบข่องค้ณุแตค่้ณุกแ็จัง้เร่�องนิี�กบัเจัา้นิาย่	เป็ันิแนิว่ค้ดิำทุี�ดำหีรอ่ไม	่	
แน่ินิอนิ!	เราพย่าย่ามดำแูลัโลักใบนิี�ทุี�เราอยู่อ่าศยั่อยู่เ่สิ่มอ	หากค้ณุพบแนิว่	
ทุางใดำ	ๆ	ในิการอนุิรักษ์	ทุรัพย่ากรธรรมชาตหิรอ่ลัดำข่องเสิ่ยี่หรอ่การปัลัอ่ย่
มลัพษิ	ใหแ้จัง้ข่อ้มลูัดำงักลัา่ว่

เร้าพร้อ้มตอบสำนิองมาตร้ฐานิดา้นิ 
สำิ�งแวดลัอ้มหร้อ่ที่ำาใหเ้หนิอ่กวา่

สำำาหร้บัผลัติภณัฑ์ท์ี่ ั�งหมด 

ในิเค่ร้อ่ขา่ยการ้จดัหาของเร้า

ขอ้ค่วร้ร้ะวงั

พจิาร้ณาร้ายลัะเอย่ดเล็ัก ๆ นิอ้ย ๆ	การเปัลัี�ย่นิแปัลังลัา่สิ่ดุำทุี�สิ่าย่การผิลัติ
ทุำาใหค้้ณุภัาพข่องสิ่นิิค้า้ดำขี่ ่�นิแตก่็ว่สัิ่ดำเุหลัอ่ทุิ�งเพิ�มข่่�นิถูง่	200%	เร่�องนิี�เป็ันิ
ปััญหาหรอ่ไม	่ในิระย่ะย่าว่แน่ินิอนิ	แจัง้ข่อ้มลูักบัผิูทุ้ี�เกี�ย่ว่ข่อ้งในิโรงงานิเพ่�อ
ใหส้ิ่ามารถูพจิัารณาสิ่าเหตทุุี�ทุำาใหม้ปีัรมิาณข่องเสิ่ยี่เพิ�มข่่�นิ	แลัะหาทุางเพ่�อ
ลัดำข่องเสิ่ยี่หรอ่รไีซ้เค้ลิัว่สัิ่ดำเุหลัอ่ใชทุ้ี�มี
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วธิท่ี่ ่�ไมถ่ก้ตอ้ง

เพกิเฉัย่ตอ่อนัิตราย่ตา่ง	ๆ	ทุี�อาจัเกดิำข่่�นิ	ค้ณุพบว่า่ค้อนิเทุนิเนิอรต์ูห้นิ่�งข่อง	
เรามสีิ่ารเหลัว่อนัิตราย่รั�ว่ไหลั	แทุนิทุี�จัะพดูำอะไรออกไปั	ค้ณุตดัำสิ่นิิใจัทุี�เลัอ่ก	
ใชค้้อนิเทุนิเนิอรอ์่�นิแทุนิ	เลัอ่กไดำถู้กูตอ้งหรอ่ไม	่ไมถู่กูตอ้ง	ค้ณุค้ว่รแจัง้
ข่อ้มลูัดำงักลัา่ว่	การทุำาเชน่ินิี�อาจัชว่่ย่ป้ัองกนัิการรั�ว่ไหลัแลัะอนัิตราย่ดำา้นิ	
สิ่ิ�งแว่ดำลัอ้มทุี�อาจัเกดิำข่่�นิ	

ชุ่�นิำา  (ค่ำาแนิะนิำาในิการ้ร้กัษาค่ณ่สำมบตัขิอง
ค่ณ่เพ่�อร้บัอนิญ่าตในิการ้ป็ฏิบิตังิานิ) 

ค่ำาแนิะนิำาในิการ้อนิร่้กัษท์ี่ร้พัยากร้ธร้ร้มชุาต:ิ
•	 อนุิรักษ์ทุรัพย่ากรนิำ�า

•	 ลัดำปัรมิาณข่องเสิ่ยี่

•	 อนุิรักษ์พลังังานิ

•	 ลัดำการใชบ้รรจัภุัณัฑ์์

•	 จััดำหาว่ตัถูดุำบิดำว้่ย่ค้ว่ามรับผิดิำชอบ

The Garage
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การ้ตอบแที่นิชุ่มชุนิ 
ป็ลัายที่าง
สิ่รา้งผิลักระทุบทุี�ดำตีอ่ชมุชนิรอบ	ๆ	ตวั่เรา

การ้กา้วไป็สำ้เ่ป้็าหมายนิ่� 
เราทุกุค้นิมขี่ดีำค้ว่ามสิ่ามารถูในิการสิ่รา้งค้ว่ามแตกตา่ง	นิี�ค้อ่สิ่ิ�งทุี�เราอย่ากใหค้้ณุ
ระลัก่ไว่เ้สิ่มอ	แลัะพรอ้มตอบแทุนิชมุชนิในิรปูัแบบทุี�มคี้ว่ามหมาย่สิ่ำาหรับค้ณุ	

ย่ิ�งเราทุุม่เทุเว่ลัา	ค้ว่ามสิ่ามารถูแลัะทุรัพย่ากรรว่่มกนัิในิบรษัิทุข่องเราไดำด้ำี
เทุา่ไร	เราย่ิ�งพรอ้มกา้ว่ไปัไดำไ้กลัเทุา่นัิ�นิ	กจิักรรมระดำมทุนุิแลัะกจิักรรมอาสิ่า	
ตา่ง	ๆ	ค้อ่โอกาสิ่ทุี�เราสิ่ามารถูเปัลัี�ย่นิแปัลังชมุชนิทุี�เราอยู่อ่าศยั่แลัะพรอ้มทุำา
สิ่ิ�งทุี�ดำยี่ ิ�งกว่า่ไปัรว่่มกนัิ

ตวัแบบจร้ยิธร้ร้มในิการ้ที่ำางานิ

เป็็นิตวัขบัเค่ลั่�อนิ	ค้ณุตอ้งการระดำมทุนุิในิองค้ก์รเพ่�อชมุชนิในิทุอ้งถูิ�นิทุี�
สิ่นัิบสิ่นุินิแผินิงานิทุี�สิ่ง่เสิ่รมิค้ว่ามหลัากหลัาย่	ค้ณุจัง่ตรว่จัสิ่อบกบัผิูบ้งัค้บั
บญัชาเพ่�อจััดำกจิักรรมระดำมทุนุิแลัะงานิอาสิ่าข่่�นิ	เลัอ่กไดำถู้กูตอ้งหรอ่ไม	่
แน่ินิอนิ	เราสิ่ง่เสิ่รมิการเปิัดำโอกาสิ่แลัะค้ว่ามหลัากหลัาย่	แลัะนิี�ค้อ่ว่ธิหีนิ่�ง
ทุี�เราสิ่ามารถูทุำาใหส้ิ่ ิ�งนิี�เกดิำข่่�นิไดำ	้หากค้ณุทุำากจิักรรมอาสิ่านิอกเว่ลัางานิ	
กจิักรรมดำงักลัา่ว่จัะตอ้งไมก่ระทุบกบังานิข่องค้ณุหรอ่ทุำาใหเ้กดิำค้ว่ามข่ดัำแย่ง้
ใดำ	ๆ	การพดูำค้ยุ่กบัผิูบ้งัค้บับญัชาข่องค้ณุกอ่นิอาจัเป็ันิว่ธิทีุี�ดำทีุี�สิ่ดุำ	
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ขอ้ค่วร้ร้ะวงั

ถามกอ่นิ	ลักูค้า้แจัง้ข่อเงนิิบรจิัาค้เพ่�อการกศุลัจัากค้ณุสิ่ำาหรับแผินิงานิทุี�
พว่กเข่าสิ่นัิบสิ่นุินิ	ค้ณุตอ้งการสิ่นัิบสิ่นุินิชมุชนิแลัะปัรับปัรงุค้ว่ามสิ่มัพันิธก์บั
ลักูค้า้ราย่นิี�	ทุำาไดำห้รอ่ไม	่อาจัจัะ	พดูำค้ยุ่กบัผิูบ้งัค้บับญัชาหรอ่ฝ่่าย่บคุ้ค้ลั
เพ่�อใหแ้น่ิใจั	แมว้่า่เราจัะตอ้งการสิ่นัิบสิ่นุินิชมุชนิข่องเรา	แตก่จิักรรมการ
กศุลัจัะตอ้งมกีารพจิัารณาอย่า่งรอบค้อบเพ่�อใหเ้ป็ันิไปัอย่า่งเหมาะสิ่มแลัะ
สิ่อดำค้ลัอ้งกบัปัณธิานิดำา้นิค้ว่ามซ้่�อตรงในิการดำำาเนินิิงานิข่องเรา	ค้ณุอาจั
ค้ดิำว่า่ไมน่่ิาเช่�อ	แตห่ลัาย่ค้รั�งกจิักรรมการกศุลัจัะถูกูใชเ้พ่�อจัา่ย่ผิลัปัระโย่ชนิ์
ตอบแทุนิหรอ่สิ่นิิบนิ

วธิท่ี่ ่�ไมถ่ก้ตอ้ง

การไมแ่ย่กแย่ะระหว่า่งธรุกจิักบัเร่�องสิ่ว่่นิตวั่	ค้ณุมสีิ่ว่่นิรว่่มในิกจิักรรมการ
กศุลัสิ่ว่่นิตวั่แลัะตอ้งการใชห้วั่จัดำหมาย่ข่อง	Tenneco	เพ่�อชกัชว่นิซ้พัพลัาย่
เออรข์่องเราในิการรว่่มบรจิัาค้เพ่�อการกศุลั	ทุำาไดำห้รอ่ไม	่ไมไ่ดำ	้กอ่นิใช	้
หวั่จัดำหมาย่ข่อง	Tenneco	ค้ณุจัะตอ้งข่ออนุิญาตกอ่นิ	พดูำค้ยุ่แนิว่ทุาง	
ดำงักลัา่ว่กบัฝ่่าย่การสิ่่�อสิ่ารแลัะพจิัารณาแนิว่ทุางทุี�	Tenneco	มใีนิการ	
รว่่มกบัค้ณุชกัชว่นิซ้พัพลัาย่เออรใ์นิการเข่า้รว่่มกจิักรรมการกศุลัเพ่�อ	
หลักีเลัี�ย่งผิลัปัระโย่ชนิท์ุบัซ้อ้นิทุี�อาจัเกดิำข่่�นิ	หรอ่แมแ้ตก่รณีทุี�อาจัทุำาให	้
เข่า้ใจัว่า่เป็ันิผิลัปัระโย่ชนิท์ุบัซ้อ้นิ	ค้ว่ามสิ่มัพันิธข์่องเรากบัซ้พัพลัาย่เออร	์
ค้ว่รเป็ันิค้ว่ามสิ่มัพันิธใ์นิเชงิธรุกจิัเทุา่นัิ�นิ

ชุ่�นิำา  (ค่ำาแนิะนิำาในิการ้ร้กัษาค่ณ่สำมบตัขิอง
ค่ณ่เพ่�อร้บัอนิญ่าตในิการ้ป็ฏิบิตังิานิ) 

ค่ำาแนิะนิำาในิการ้ตอบแที่นิกลับั: 
เรามคี้ว่ามภัาค้ภัมูใิจัในิค้ว่ามตั�งใจัทุี�จัะทุำากจิักรรมการกศุลัข่อง	
ทุมีงานิข่องเราแลัะปัณธิานิตา่ง	ๆ	ทุี�เรามขี่ ่�นิรว่่มกนัิเป็ันิทุมี

•	 กรณุาตดิำตอ่ฝ่่าย่การสิ่่�อสิ่ารหรอ่ฝ่่าย่บคุ้ค้ลัเพ่�อพจิัารณา
โอกาสิ่ตา่ง	ๆ	ทุี�บรษัิทุจัะใหก้ารสิ่นัิบสิ่นุินิกจิักรรมเพ่�อการ
กศุลัไดำ ้

The Garage
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การ้ขออนิญ่าต 
ค้ณุมขี่อ้มลูัทุี�จัำาเป็ันิในิการร้บัอนิญ่าตใหท้ี่ำางานิที่่� Tenneco	เป็ันิทุี�เรยี่บรอ้ย่
แลัว้่	ข่อข่อบค้ณุทุี�สิ่ลัะเว่ลัาอา่นิหลักัเกณฑ์ก์ารดำำาเนินิิงานิข่องเรา	แลัะทุี�ใหก้าร
สิ่นัิบสิ่นุินิแลัะเป็ันิสิ่ว่่นิหนิ่�งข่องค้ว่ามสิ่ำาเร็จัข่องเรามาอย่า่งตอ่เนิ่�อง	ข่อข่อบค้ณุ
ทุี�แจัง้ข่อ้มลูัเม่�อค้ณุมขี่อ้เสิ่นิอแนิะ	ข่อ้สิ่งสิ่ยั่หรอ่ข่อ้กงัว่ลัใดำ	ๆ

การศก่ษาหลักัเกณฑ์ก์ารดำำาเนินิิงานิข่องเราค้อ่สิ่ิ�งสิ่ำาค้ญัทุี�จัะทุำาใหเ้รากา้ว่ไปั
ข่า้งหนิา้เพ่�อ	Tenneco	ไดำอ้ย่า่งมปีัระสิ่ทิุธภิัาพ	สิ่ิ�งนิี�ค้อ่เช่�อเพลังิทุี�ข่บัเค้ลั่�อนิ
เป้ัาหมาย่แลัะค้า่นิยิ่ม		หลักัสิ่ำาหรับองค้ก์รข่องเรา	แลัะเป็ันิแนิว่ทุางข่องเราไปั
สิู่ป่ัลัาย่ทุางสิ่งูสิ่ดุำทุี�เราตั�งเป้ัาไว่ค้้อ่:	การดำำาเนินิิธรุกจิัดำว้่ย่ค้ว่ามซ้่�อตรง

หากค้ณุมคี้ว่ามพรอ้ม	หมาย่ถูง่ค้ณุไดำอ้า่นิ	ทุำาค้ว่ามเข่า้ใจัแลัะมกีารปัฏิบิตั ิ
ตามหลักัเกณฑ์ก์ารดำำาเนินิิงานิ	ใหล้ังช่�อดำา้นิลัา่ง:

ลัาย่มอ่ช่�อ:	 ____________________________________________ 		

ว่นัิทุี�:	_________________________________________________

ตอนินิี�ค้ณุไดร้้บัอนิญ่าตใหป้็ฏิบิตังิานิที่่� Tennecoแลัว้่	กรณุาสิ่ง่หนัิงสิ่อ่
ฉับบัลังนิามนิี�ใหก้บัฝ่่าย่บคุ้ค้ลัข่องค้ณุ

หากพบเห็นิหร้อ่สำงสำยั
วา่มก่าร้ลัะเมดิ:	

•	ค้า่นิยิ่ม		หลักัสิ่ำาหรับ	
องค้ก์รหรอ่หลักั
เกณฑ์ก์าร	ดำำาเนินิิงานิ
ข่องเรา

•	นิโย่บาย่แลัะ
กระบว่นิการทุำางานิ
ข่องเรา	

•	กฎหมาย่หรอ่	
ข่อ้บงัค้บัใดำ	ๆ

การข่ออนิญาตปัฏิบิัตงิานิทุี�

จำาไวว้า่จง  
“เลัอ่กที่ำาในิสำิ �งที่่ �ถก้ตอ้ง

ดว้ยวธิที่่ �เหมาะสำม”
หากค้ณุทุราบปัญหาดำา้นิจัรย่ธรรมหรอ่การกระทุำาผิดำใดำ	ๆ		

ค้ณุมหีนิา้ทุี�ในิฐานิะทุมีงานิข่อง	Tenneco		
ในิการแจัง้เหตดำงักลัา่ว่	แจัง้ข่อ้มลั!

พมิพก์ารด์ำแลัะตดัำใหไ้ดำข้่นิาดำ	
จัากนัิ�นิพับตามรอย่ปัรุ

สำาร้บญั สำายด่วนิ

การข่ออนุิญาตปัฏิบิัตงิานิทุี�

เข่ยี่นิหมาย่เลัข่สิ่าย่ดำว่่นิในิพ่�นิทุี�ข่องค้ณุไว่ด้ำา้นิบนิ

ค่ณ่สำามาร้ถตดิตอ่		
Tenneco Hotline  
ผิา่นิหมาย่เลัข่โทุรฟรไีดำทุ้กุว่นัิตลัอดำ	24	ชั�ว่โมง	

หรอ่ไปัทุี�	https://secure.ethicspoint.com/
domain/media/en/gui/29312/index.html

จัะมกีารใหบ้รกิารสิ่าย่ทุี�ไดำรั้บทุั�งหมดำในิทุางลับั		
ภัาย่ใตเ้ง่�อนิไข่ทุางกฎหมาย่ในิพ่�นิทุี�

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/29312/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/29312/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/29312/index.html
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